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LICENCE D'UTILISATION DU LOGICIEL WEB BOUTIQUE (4)

Préambule

Vous (ci-apres le “ Client ”) venez d’acquérir un logiciel édité par Micro Application afin de doter votre entreprise d’un site Internet marchand. Le Logiciel est livré en
I’état et ne saurait étre utilisé a d’autres fins et ne peut étre utilisé que dans le respect des conditions suivantes.

Les définitions suivantes s’appliqueront dans la présente licence :

Le “ Logiciel ” est entendu comme le programme informatique contenu sur le support CD-Rom permettant de créer un site Internet marchand.

La “ Licence ” constitue le présent contrat par lequel Micro Application concede au Client le droit d’utilisation du Logiciel dans le respect des conditions décrites
ci-apres.

La “ Boutique ” est entendue comme tout site Internet marchand généré par le Logiciel..

Le “ Support ” s’entend comme le CD-Rom contenant le Logiciel.

Art. 1 Objet de la Licence

En acquérant le Logiciel et aprés paiement du prix correspondant, le Client se voit concéder une licence d’utilisation du Logiciel. Par le seul fait d’installer le Logiciel,
le Client s’engage a respecter les conditions d’utilisation figurant dans la présente Licence.

Art. 2 Propriété Intellectuelle

2.1. La présente Licence est valable pour la durée légale de protection du Logiciel, sous réserve des stipulations ci-dessous.

2.2. Micro Application est propriétaire exclusif du Logiciel et du manuel d’utilisation, y compris de tous les modéles et exemples de boutiques fournis dans le Logiciel
et le manuel d’utilisation, ou a acquis les droits nécessaires a leur exploitation auprés de tiers, titulaires de ces droits, conformément au Code de la propriété
intellectuelle.

2.3. Le Client ne se voit concéder sur le Logiciel que le droit d’utilisation de la version objet. Il n’acquiert aucun droit sur les marques, noms commerciaux ou autres
signes distinctifs, secrets de fabriques, brevets, que ce soit de Micro Application et/ou de ses concédants.

2.4. Le Client s’engage a prendre toutes les précautions utiles pour assurer la protection des droits de propriété de Micro Application et de ses concédants. Le Client
s’engage par ailleurs a prendre toutes les mesures utiles pour que I'ensemble de ses employés et/ou collaborateurs respecte ces stipulations.

Art. 3 Limites du droit d'utilisation

3.1. Micro Application concéde au Client, a titre personnel, non cessible et non exclusif le droit d’utiliser le Logiciel, dans la limite des conditions énoncées dans la
présente Licence.

3.2. Le Client s’engage a n’utiliser le Logiciel que dans le cadre de la destination suivante : création d’un site Internet marchand limité au cadre de sa propre activité
professionnelle. Il s’interdit de fournir le Logiciel sous quelque forme que ce soit ou de le mettre a disposition de quiconque a I’exception de ses employés et/ou
collaborateurs, aux mémes fins.

3.3. le Client s’engage a ne pas :

- développer ni commercialiser le Logiciel objet du présent contrat,

- développer pour autrui ni commercialiser des Boutiques créées avec et/ou a partir du Logiciel,

- utiliser le Logiciel dans le but de créer, développer et/ou distribuer des produits ou services susceptibles de le concurrencer.

3.4.le Client ne pourra pas modifier, reproduire, traduire le Logiciel, ni 'adapter sauf autorisation expresse écrite préalable de Micro Application. Par ailleurs, dans le
cadre des dispositions de I'article L 122.6.1-IV du Code de la Propriété Intellectuelle, le Client s’engage a avertir préalablement Micro Application par écrit s’il a besoin
d’informations nécessaires a I'intéropérabilité des systemes.

3.5. Le Logiciel étant fourni sur un support numérique garantissant sa préservation, le Support tient lieu de copie de sauvegarde au sens de I'article L. 122.6.1-IT du Code
de la propriété intellectuelle.

3.6. La présente Licence est une licence monoposte, c’est a dire que le Logiciel ne pourra étre utilisé que par un seul utilisateur en méme temps.

Si le Client souhaite que le Logiciel soit utilisable simultanément par plusieurs utilisateurs, il devra acquérir autant de Supports que de postes sur lesquels le Logiciel
sera installé ou demander une autorisation d’utilisation multipostes a Micro Application a I'adresse suivante : info-solutions@microapp.com, ou par courrier a Micro
Application, VPC, 20-22 rue des Petits Hotels, 75010 PARIS, France, qui adressera au client une cotation en fonction de ses besoins.

3.7. En application de I'article L 122-6-1 du Code de la propriété intellectuelle, Micro Application se réserve le droit de corriger les erreurs.

Art. 4 Prix

Le prix d’achat du Support constitue une redevance unique correspondant a la concession non exclusive des droits d’utilisation du Logiciel (a I'exclusion de toutes les
mises a jour), ainsi qu’a I'acces a assistance technique, tels que définis dans la présente Licence.

Art. 5 Assistance technique

5.1. Auttitre de la présente Licence, Micro Application fournira au Client, pendant une année a compter de la date d’achat du Logiciel, une assistance technique destinée
a répondre aux difficultés rencontrées par le Client dans I'utilisation stricte du Logiciel.

Dans le cadre de la présente Licence, les conditions de Iassistance technique sont les suivantes : Le Client communiquera les difficultés rencontrées a Micro Application
a I’adresse email suivante : support-solutions@microapp.com. L’assistance technique est ouverte du lundi au vendredi de 9h a 18h et le samedi de 9h a 13h et de 14h a
17h (hors périodes de fermetures annuelles). Pendant ces horaires, les techniciens de Micro Application s’efforceront de répondre au Client dans les meilleurs délais.
Le Client reconnait toutefois que compte tenu des aléas de I'informatique, Micro Application ne peut s’engager sur des délais de réponse ni sur la résolution de ces
difficultés.

5.2. Micro Application rappelle que le Logiciel est livré en I’état. En tout état de cause, I'assistance technique prévue a l’article 5.1 ne pourra pas étre fournie pour
résoudre des difficultés ne relevant pas de I'utilisation stricte du Logiciel, notamment dans les cas suivants :

- développement de nouvelles fonctionnalités par rapport aux fonctionnalités existantes dans le Logiciel

- mise en place et utilisation des systemes de paiement en ligne proposés par les établissements bancaires et assimilés,

- problémes techniques liés a ’hébergement de la Boutique.

Art. 6 Garantie

6.1. Dans le cas ou le Client constaterait une défectuosité du Support, il dispose de 3 (trois) mois a compter de son achat pour en faire retour a Micro Application. Dans
cette hypothése, le Client devra joindre au Support dans son emballage original, un descriptif du défaut constaté ainsi que I'original de la facture d’achat du Logiciel.
Micro Application retournera alors un nouveau Support a ses frais, au Client, a I'adresse indiquée sur la facture d’achat du Client.

6.2. En raison de la technicité particuliére du domaine informatique, aucune garantie absolue ne peut étre accordée.



6.3. Sauf dispositions 1égale, réglementaire, communautaire ou jurisprudentielle contraire, toute autre garantie que celles mentionnées aux articles 6.1 et 7 est exclue,
en particulier dans les cas suivants :

- non-respect, par le Client, des conditions d’utilisation précisées dans le manuel d’utilisation et/ou si le Client est intervenu lui-méme ou a fait intervenir un tiers sur le
Logiciel ;

- toute modification du Logiciel non réalisée par Micro Application, avec ou sans son autorisation ;

- défaut de notification écrite par le Client, dans les 3 (trois) mois suivant la mise a disposition du Logiciel au Client, de I’existence d’un défaut considéré comme un cas
de mise en jeu de la garantie ;

- endommagement, altération accidentelle, négligence, mauvaise utilisation ou autre abus d’utilisation du Logiciel, en particulier I'utilisation du Logiciel non conforme
a sa destination telle que définie dans la présente Licence ;

- présence du défaut résultant de la non installation par le Client d’une version mise a jour ou modifiée du Logiciel, fournie par Micro Application ;

- adaptation du programme informatique destinée a I'installation d’un systeme de paiement en ligne et/ou a I’hébergement du fichier CGI.

- ajout d’éléments extérieurs au Logiciel dans la Boutique

Art. 7 Contrefagon

7.1. Micro Application garantit le Client contre toute action en contrefacon d’un brevet ou d’un droit d’auteur francais, concernant le Logiciel, sous réserve que le Client
ait averti Micro Application de I'existence d’une telle action, par écrit et dans les meilleurs délais. Le Client devra également permettre a Micro Application d’assurer
la défense ou de réaliser une transaction relative a cette action et collaborer a ladite défense ou transaction en fournissant tout élément, information ou assistance utiles
pour mener a bien une telle action.

7.2. Si une décision de justice interdit au Client d’utiliser le Logiciel, ou si Micro Application estime qu’une telle décision est susceptible d’étre prononcée, Micro
Application pourra :

- soit obtenir pour le Client le droit de continuer a utiliser le Logiciel ;

- soit remplacer ou modifier le Logiciel de maniére a le rendre non contrefaisant ;

- soit résilier le droit d’utilisation portant sur le Logiciel contrefaisant, en contrepartie de la redevance correspondante payée par le Client, déduction faite d'un montant
raisonnable di au titre de la période pendant laquelle le Client a pu utiliser le Logiciel.

7.3. Sauf dispositions Iégale, réglementaire, communautaire ou jurisprudentielle contraire, si une condamnation pécuniaire du Client devait étre prononcée, le montant
di par Micro Application ne pourra excéder le montant de la redevance payée par le Client pour le Logiciel contrefaisant.

Article 8 — Limitation de responsabilité

8.1. Sauf dispositions légale, réglementaire, communautaire ou jurisprudentielle contraire et hormis les stipulations figurant aux articles 6 et 7, le Logiciel est livré “ en
I’état ” sans autre garantie ou condition expresse ou implicite.

8.2. A cet effet, le Client reconnait avoir recu de Micro Application toutes les informations nécessaires pour lui permettre de prendre les précautions utiles a I'utilisation
du Logiciel. En particulier, le Client reconnait s’étre assuré que lui-méme, son personnel et/ou ses collaborateurs ont le niveau de formation et la qualité requise pour
I'utilisation du Logiciel et de la Boutique.

8.3. L'utilisation et la gestion du Logiciel et de la Boutique sont sous la seule responsabilité du Client.

Le Client sera seul responsable de la conformité de la Boutique avec I’ensemble de la 1égislation en vigueur, notamment le respect de 'ordre public et des bonnes meeurs,
le droit commercial, le droit de la consommation, les regles liées a la vente a distance et la sécurité du paiement installé.

8.4. Le Client choisit seul I’'hébergeur Internet de la Boutique.

En aucun cas, Micro Application ne sera partie au contrat liant le Client avec I’hébergeur Internet sélectionné. Micro Application ne pourra étre tenu pour responsable
d’aucun préjudice direct ou indirect résultant d’un dysfonctionnement du serveur sur lequel est hébergé la Boutique.

8.5. Le Client choisit seul parmi la liste des principaux types de paiement proposés dans le Logiciel celui ou ceux qu’il souhaite mettre en place pour sa Boutique.

En tout état de cause, Micro Application ne sera responsable ni dans le choix, ni dans la mise en ceuvre, ni dans le fonctionnement du systeme de paiement. Dans
I’hypothese ou le Client souhaite inclure un systéme de paiement en ligne a la Boutique, il devra effectuer seul les démarches aupres des établissements spécialisés et
conclure, le cas échéant, un contrat avec le(s) établissement(s) sélectionné(s).

En aucun cas, Micro Application ne sera partie au contrat liant le Client avec le(s) établissement(s) sélectionné(s) bancaire(s) ou autres. Micro Application ne pourra
étre tenu pour responsable d’aucun préjudice direct ou indirect résultant d’un dysfonctionnement du systeme de paiement en ligne.

8.6. Afin de permettre au Client de tester le bon fonctionnement de la Boutique, Micro Application propose, gratuitement et par défaut, un hébergement temporaire
du fichier CGI (technologie permettant I'’échange d’informations entre le Client, la Boutique et le client final de la Boutique, telles que la commande et la confirmation
de commande) dans les conditions suivantes :

Micro Application propose gratuitement I’hébergement du fichier CGI chez un hébergeur tiers pendant 6 mois a compter de la date d’achat du Logiciel et jusqu’au
31/12/2008 au plus tard.

Comme indiqué ci-dessus, Micro Application rappelle que cet hébergement n’a qu’une finalité de test et est provisoire. Par conséquent, pour toute mise en service
effective de la Boutique, il appartient au Client de faire héberger le fichier CGI chez I’hébergeur de son choix. En aucun cas, Micro Application ne sera partie au contrat
liant le Client avec I'hébergeur sélectionné.

En tout état de cause, quelque soit I'hébergeur du fichier CGI (hébergeur proposé par défaut pour tester la Boutique ou hébergeur choisi par le Client), Micro
Application ne pourra étre tenu pour responsable en cas de dysfonctionnement du serveur hébergeant le fichier CGI.

8.7. Micro Application ne sera tenue pour responsable d’aucun préjudice direct ou indirect pouvant étre subi par le Client, a raison notamment de pertes de bénéfices,
d’interruption d’activité ou de tout préjudice résultant de pertes d’exploitation.

8.8. Sauf dispositions légale, réglementaire, communautaire ou jurisprudentielle contraires, la responsabilité de Micro Application au titre de tout autre préjudice causé
au Client, dans le cadre de la présente Licence, quelque soit le fondement de I’action intentée, est limitée au montant de la redevance de droit d’utilisation acquittée par
le Client pour le Logiciel ayant causé le dommage ; et ce, que Micro Application ait été ou non informée de I’éventualité de tels dommages.

8.9. Sauf dispositions légale, réglementaire, communautaire ou jurisprudentielle contraires, en tout état de cause, la responsabilité de Micro Application ne pourra étre
engagée qu’en cas de faute prouvée par le Client.

Art. 9 Résiliation de la Licence

En cas de manquement du Client a 'une quelconque des stipulations de la présente Licence, non réparé dans un délai de 15 jours, Micro Application se réserve le droit
de résilier la présente sans préavis et/ou d’engager des poursuites judiciaires a son encontre. Cette résiliation interviendra de plein droit et sans préjudice de tous les
dommages et intéréts qui pourraient étre réclamés par Micro Application au Client en réparation du préjudice subi du fait de tels manquements.

Art. 10 Audit

Le Client accorde a Micro Application le droit de vérifier (a tout instant, dans la limite du raisonnable et pendant les heures normales d’ouverture des bureaux) le respect
des conditions de cette Licence, et notamment le respect de I'article 3.6.



Art. 11 Droit applicable

La présente Licence est régie par le droit francais. Sauf dispositions 1égale, réglementaire, communautaire ou jurisprudentielle contraires, tout litige relatif a la
conclusion, I'interprétation, I'exécution ou la cessation du Contrat sera soumis au tribunal compétent du si¢ge social de Micro Application.

Art. 12 Hiérarchie

En tout état de cause, la présente Licence prévaut sur toute autre licence ou document, présent ou non, dans le Logiciel ou dans ses rééditions.

Art. 13 Divers

L’éventuelle nullité d’une clause de la Licence ne saurait entrainer la nullité de tout ou partie de la Licence ; une telle clause serait réputée non écrite.
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1
1.1

1.2

IMPORTANT

IMPORTANT

Le commerce électronique est soumis a des regles
juridiques

La création d’une boutique sur Internet ainsi que le commerce électronique sont soumis a
des regles juridiques.

Le logiciel Web Boutique 4 est concu pour vous permettre de créer une boutique conforme
a la législation en vigueur a la date d’achat, tout en vous laissant une grande liberté dans la
conception de la boutique. Vous bénéficiez d'un espace illimité pour insérer, le cas échéant,
vos conditions générales de vente, vos mentions légales et/ou les indications relatives aux
données personnelles.

Afin de vous aider dans vos recherches et démarches juridiques, vous pouvez vous renseigner
aupres des organismes et/ou sites Internet suivants (cette liste n’est pas limitative) :

B Droit du net www.droitdunet.fr

www.service-public.fr

http://www.legifrance.gouv.fr/

*Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés : www.cnil.fr

Fédération des entreprises de vente a distance (FEVAD) : www.fevad.com

En tout état de cause, il vous appartient de vous renseigner sur vos obligations. Si vous avez
des doutes quant a la légalité de votre activité et/ou de ses modalités en ligne, nous vous
recommandons de demander Pavis de votre avocat ou conseiller juridique. Micro
Application ne vous fournira aucun avis juridique a ce sujet.

Web Boutique 4 et le paiement en ligne

Web boutique 4 vous offre la possibilité d’installer deux types de solutions de paiement en
ligne :

Les solutions de paiements en ligne développées par les organismes non
bancaires suivants :

B PayPal : http://www.paypal.fr
B Ogone : http://www.ogone.com
B Paybox : http://www.paybox.com/



Chapitre 1 Web Boutique 4

Les solutions de paiement en ligne mises en ceuvre par des établissements
bancaires a choisir parmi les solutions proposées par les établissements
bancaires ou assimilés suivants :

B Cybermut ( Crédit mutuel) :
http://www.creditmutuel.fr/infos/site_securise_groupe.shtml

P@iement CIC (CIC) : http://www.paiementcic.com/

Sogenactif (Société Générale) : http://www.sogenactif.com/

Sherlock’s (Crédit Lyonnais) : http://professionnels.creditlyonnais.fr/sherlocks/
E-Transaction (Crédit Agricole) : http://www.e-transactions.credit-agricole.fr/

Mercanet (BNP-Paribas) :
http://www.bnpparibas.net/professionnel ?type =fiche&identifiant=PRO_Mercanet_
essentiel 20041102135357

Si vous choisissez d’installer une (ou plusieurs) des solutions de paiement en ligne précitées,
vous devrez soit vous inscrire aupres de I'organisme choisi, soit souscrire un contrat avec
I’établissement bancaire sélectionné, avant de procéder a [linstallation du systéme.
ATTENTION : Pour les solutions proposées par les établissements bancaires, des
développements informatiques devront étre nécessaires pour parfaire la compatibilité de la
solution choisie avec la boutique générée par le logiciel.

Nous, Micro Application, ne sommes en aucune facon partie au contrat vous liant avec
I’établissement sélectionné. Nous ne sommes responsable ni dans le choix, ni dans la mise en
ceuvre, ni dans le fonctionnement de la solution de paiement.

Nous vous rappelons que :

B nous ne fournissons aucune assistance technique concernant le paiement en ligne ;

B nous ne pouvons étre tenu pour responsable d’aucun préjudice direct ou indirect
résultant d’un dysfonctionnement du systeme de paiement en ligne, ce qui comprend
notamment les pertes de bénéfices, une interruption d’activité ou plus généralement
tout préjudice résultant de pertes d’exploitation.

2 Introduction

Vous trouverez dans ce manuel toutes les informations pour installer et gérer votre future
boutique en ligne. Le chapitre 1 explique en détails les six étapes de base nécessaire a la
structure de la boutique (le choix des langues, la sélection de I’environnement graphique, la
définition des modes paiement et de livraison, ...). Ensuite, vous créerez les catalogues
(chapitre 2), vous introduirez les caractéristiques des articles mis en vente (chapitre 3) et
vous mettrez en ligne la boutique (chapitre 4). Le chapitre 5 est consacré a la gestion des
clients et le chapitre 6 vous aidera a gérer les commandes. En annexe, vous trouverez
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2.1

Introduction

quelques informations utiles pour le choix du mode de paiement ainsi que les consignes
d’utilisation des zones de texte.

Vous trouverez sur le CD-Rom dans le répertoire Exemple a la racine du CD-Rom les
fichiers utilisés pour notre boutique d’exemple : la boutique compléte, La foire de Lutéce.lvb
ainsi que les images des articles dans le dossier Images, les classeurs Excel et une base de
données Access contenant la liste des articles dans le répertoire Fichiers.

De quoi avez-vous besoin pour créer une boutique ?

Pour publier une boutique sur Internet, il vous faut :

B Un acces a Internet par modem ou une connexion haut débit par ADSL ou par cable.
Vous devez donc disposer d’'un abonnement aupres d’'un fournisseur d’acces a
Internet. Par exemple : AOL, Cegetel, Chello, Club Internet, Free, Neuf Telecom,
Noosnet, Nordnet, Tele2, Tiscali, Wanadoo...

B Un hébergement, c’est-a-dire un espace sur un ordinateur connecté en permanence a
Internet qui mettra votre site a la disposition des visiteurs. Les fournisseurs d’acces
proposent un hébergement gratuit. Mais il est préférable de choisir une solution
payante qui sera a la fois plus slire et plus rapide. Si vous souhaitez bénéficier de
toutes les possibilités offertes par Web Boutique 4, nous vous conseillons un
hébergement compatible PHP. Cela vous permettra d’inclure dans votre site
marchand une gestion des stocks en temps réel et des formulaires. Assurez-vous
également que I’hébergeur autorise les sites a caractere commercial.

B Une adresse email. Celle que vous propose votre fournisseur d’acces ou I’hébergeur
de votre site convient parfaitement.

2.2 Découvrir Web Boutique 4

Web Boutique 4 est une solution compléte et simple qui vous permet de proposer vos articles
et/ou services a la vente sur Internet. Simple et pratique, le logiciel vous aide a gérer en toute
tranquillité les trois principaux aspects du commerce €électronique : les produits, les clients et
les commandes. Il présente de nombreux avantages :

B La fenétre est claire et conviviale. Web Boutique 4 a été congu pour faciliter la
création d’un catalogue sur internet sans aucune connaissance du HTML. Ainsi, vous
saisissez les données de vos articles, parametrez diverses options et Web Boutique 4 se
charge de générer pour vous toutes les pages de votre site de commerce électronique.

B Les themes graphiques sont tres diversifiés. Lorsqu’on parle d’achats en ligne, la
premiere impression visuelle est déterminante. C’est pourquoi, Web Boutique 4 vous
propose un large choix de présentations prétes a I'emploi, réparties en diverses
catégories.

B La boutique est facile a mettre en ligne. Quelques clics suffisent pour la transférer et
la mettre a jour sur Internet.
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Chapitre 2 Web Boutique 4

B Le traitement des commandes est automatisé. Chaque fois qu’un client valide son
achat, vous recevez sa commande par e-mail. Dans Web Boutique 4, quelques clics
suffisent pour récupérer toutes les commandes et les intégrer automatiquement a la
base de données du logiciel ou elles sont alors traitées.

B Les articles peuvent étre importés a partir d’'une base de données existante. Si vous
détenez déja une liste, un tableau ou une base de données regroupant tous les articles
que vous voulez mettre en ligne, vous avez la possibilité d’importer ces données
directement dans votre catalogue. Cette fonction vous fera gagner du temps lors de la
mise en place ou de la mise a jour de votre boutique.

ACCUEIL MOus CONTACTER

s
n Spécial
° Maison Soie naturelle au métre T-shirt 8 manches courtes a
e Iunité
© Bonbons Soie véritable 100%
naturelle Manches courtes

SPECIAL Largeur de 1,40 m. Existe en T-shirt de qualité
. Conditions Générales de blanc cassé et bleu raoi, supérigure 100% coton

Vente

= Motre catalogue

— B Bienvenue

o e Bienvenue dans notre boutigue | Wous v trouverez toutes sortes de produits de qualité & des
PanIER = prix exceptionnels,

QUANTITE Proourt |
euro 0,00 }le' Offres

lire 0,00
RECHERCHER: O\ & Chaussures enfant la paire

vy

Coupes & Champagne la paire

2
y & Soie naturelle au métre

Micro Application - 20-2Z rue des Petits-Hdtels - 75010 Paris

Des produits vedettes, une rubrique Offres, un menu convivial, un panier... : La boutique est
compleéte.

Grace a Web Boutique 4, vous serez en mesure de créer, en quelques étapes seulement, une
boutique professionnelle qui propose :
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Introduction

Un nombre illimité d’articles : votre catalogue pourra contenir quelques articles ou
une tres large variété de produits. De plus, le logiciel vous offre la possibilité de
classer ces articles en différentes catégories et sous-catégories (jusqu’a 3 niveaux).

Affichage des stocks en temps réel (avec un hébergement PHP). Possibilité d’afficher
le nombre d’articles en stock ou bien d’affichage d’un symbole graphique (Par
exemple une pastille verte si le produit est disponible et une pastille rouge si le
produit ne I’est plus). Possibilité de blocage des commandes lorsqu’un article n’est
plus en stock.

Un panier d’achat avec calcul automatique du montant total de la facture en tenant
compte du mode d’expédition choisi par le client, des remises éventuelles...

Plusieurs modes de paiement selon les options que vous aurez définies : réglement
simple comme chéque ou virement bancaire, paiement sécurisé via un tiers comme
PayPal, Ogone, etc. ou encore reglement sécurisé par un canal SSL**.

Des articles mis en valeur, notamment grace aux possibilités du "crossmarketing".
Avec cette technique, vous pouvez facilement suggérer au client des produits en
relation avec 'article qu’il est en train de consulter (du papier si vous vendez une
imprimante par exemple).

Un catalogue multilingue : avec Web Boutique 4, vous pourrez proposer a vos clients
un catalogue en plusieurs langues (francais, anglais, allemand, néerlandais, italien et
espagnol). Vous n’avez pas besoin de créer un catalogue séparé pour chaque langue,
le logiciel se charge lui-méme de cette procédure.

Des articles avec différentes options: en personnalisant la liste d’options, vous
permettez a vos clients de commander un méme article selon différentes variations,
en plusieurs couleurs ou tailles par exemple. Vous pouvez également facturer des
prix différents selon les options choisies.

Un systeme de remises que vous pouvez personnaliser a votre convenance, remise
pour les commandes en gros, remise sur montant total et bon de réduction.

Laffichage des prix dans une deuxieme devise : les prix indiqués sur votre site ou dans
le panier d’achat du client sont calculés automatiquement dans la deuxiéme devise de
votre choix, selon le taux de conversion que vous définissez.

Une lettre d’information : pour rester en contact avec vos clients, les informer de vos
nouveautés ou les prévenir de vos rabais, envoyez une lettre d’information. Web
Boutique 4 permet la création et ’envoi automatique de cette lettre.

Des pages supplémentaires contenant des informations sur votre société, les
conditions générales de vente ou les modalités d’expédition, par exemple.

** yoir conditions dans la licence d’utilisation du logiciel Web Boutique 4 (article 8.5)
et la page "IMPORTANT" dans la rubrique Web Boutique 4 et le paiement en ligne.
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Chapitre 2

Web Boutique 4

ACcuEIL NOuUs CONTACTER

= ¥étements

° Maison

= Bonbons

SPECIAL

. Conditions Générales de
Yente

: Motre catalogue

e —

PANIER 7
QuANTITE PRODUIT
T-shirt &
rnanches courtes
1 (& 1" unité)
(Colaris; Rouge)

(Taille: Taille M}

Panier
~
Commande - 1-2-3-4-5

Quantité Produit Prix en  Total en
euro euro

T-shirt & manches courtes (& " unité) {Coloris: Rouge)
B (Taille: Taille M) 8,50 850

T-shirt & manches longues (& 1" unité) (Coloris: Bleu et
1 blang) (Taille: Taille L) 2080 10,50
Sous-total 19,00
Enwai 5,00
Frais d” encaissement 0,00
Total 24,00
lire 18,56
T4, (19.6%) 3,93
Total de la T.¥.A. 3,93

Apres avoir rempli son panier, le client vous passe commande en 5 étapes rapides.

2.3 Le scénario d'une commande

MOUS CONTACTER

ACCUEIL

PRODUITS

© Wétements

n Spécial

“ Maison

= Bonbons

. Conditions Générales de
Yente

© Motre catalogue

PANIER &

QuANTITE PRODUIT
euro 0,00
fivre @,00

RECHERCHER:

Soie naturelle au métre

E Bienvenue

Ls Offres

. I'unité
Soie véritable 100%
naturelle

Largeur de 1,40 m. Existe en
blanc cassé et bleu roi.

T-shirt & manches courtes a

Manches courtes

T-shirt de gualité
supérieure 100% coton

Bienvenue dans notre boutiqgue | Wous v trouverez toutes sortes de produits de qualité & des
prix exceptionnels,

& thaussures enfantla paire

vy

Coupes a Champagne la paire

/& Soie naturelle au métre

L]

Depuis la page d’accueil de votre boutique, le client accéde a 4 rubriques. Les produits, les pages
d’information complémentaire, le panier d’achat et les offres spéciales.
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° Wétements

° Maison

* Bonbons

. Conditions Générales de
Vente

° MNotre catalogue

Introduction

A laide des boutons du menu Produits, il navigue a travers votre catalogue.

ACCUEIL

MNOUus CONTACTER

PrRODUITS

° Wétements

Maison

Bonbons

Conditions Générales de
Vente

Notre catalogue

"PANIER =
Quantie | Proburr |
| | euro 0,00
[ [ fivee 0,00
‘ RECHERCHER:

Liste de Produit

Maison | Décoration | Objets

.~ Coupes a
'r" Champagne la paire

»: +
Coupes de cristal avec
gravure

12,59 euro
8,69 livre

Stock: 24

Poupées
russes

||999

série de 5

Série de 5 poupées emboitables

8,55 euro
5,90 livre

Stock: 10

Quantité

1l voit une description bréve de chaque article.
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Chapitre 2

Web Boutique 4

ACCUEIL

PrRODUITS

° Wétements
° Maison

® Bonbons

. Conditions Générales de
Vente

° MNotre catalogue

PANIER =

QUANTITE PRODUILT

| | euro 0,00

[ [ fivee 0,00

‘ RECHERCHER:

MNOUuSs CONTACTER

Info de Produit

Coupes a Champagne la paire

Code de I'article: D100034402

Le cadeau de mariage idéal | Cette paire de coupes élégantes et raffinées saura ravir les
jeunes époux et leur procurera la joie de vivre ensemble des moments trés spéciaux,

12,59 euro
3,69 livre
Stock: 24

Quantité

<< Retour

En cliquant sur le nom de celui-ci, il consulte la description détaillée du produit.

L8 Offres

Chaussures enfant la paire

~—

Coupes & Champagne la paire

Soie naturelle au métre

Le client peut également accéder a la description détaillée d’un produit depuis le menu Offfres.
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Introduction

AccuernL MNOUS CONTACTER

PRODUITS

E Info de Produit

© Vétements

Réwveil & l'unité

- Maison

- Bonbons

SPECIAL

. Conditions Générales de

© Notre catalogue

Microsoft Internet Explorer

l} ‘Reévell (3 unite)’ @ bé ajouté & votre panier.
.

PANIER ®

Quanrie ProbuIr

eura 0,00

Hiure 0,00

RECHERCHER:

Code de I'article: D100034401

Finis les levers difficiles et les retards matinaux ! Ce réveil 4 'ancienne made allie style st
efficacité, Timbre en cuivre et mécanisme suisse.

14,99 euro
10,34 livre
Stock: §

<< Retour

Lorsqu’un article Uintéresse, il détermine la quantité voulue et ajoute I'achat a son panier d’un simple
clic.

Quanmirt PropuIr
1Réveil (a1 unité)

euro 14,99
livee 10,34
RECHERCHER:

Le panier est instantanément mis a jour. Pour le consulter, le client clique sur le Panier.

Panier

Commande - 1-2-3-4-5

Quantité Produit Prix en euro Total en euro
Réveil (4 1" unité) 14,99 14,99

Sous-total 14,99
livre 10,34

[ << Retour ] [ Commander >>

Lors de la premiére étape de la commande, le client peut modifier la quantité d’articles puis recalculer le
montant total. Un clic sur Valider permet de poursuivre la commande.
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Chapitre 2

ﬂ Panier

Commande - 1-2-3-4-5

Mode d” envoi

|Parla poste (euro 5.00) V‘

Mode de réglement

FPar chegque

Far carte bancaire
Contre remboursement

[ << Rigtour ] | Annulerla commande

| [ Commander>> |

Web Boutique 4

A Pétape 2, il détermine les modes de livraison et de paiement qu’il souhaite.

I Panier

Commande - 1-2-3-4-5

Quantité Produit Prix en euro Total en euro

I 1 Réveil (41" unité) 14,39 14,99
Sous-total 14,99

Envoi 25,00

Frais d" encaissement 0,00

"l Total 39,99
fivre E7,59

TMA (19.6%) 2,46

Total de la T.¥.A. 2,46

A Pétape 3, il vérifie les montants que le logiciel a calculé automa

Adresse de facturation Adresse de livraison
O M @ Mme [ adresse de livraison identique &
. |Claire | I" adresse de facturation
rénom
N
* Mom |Hénette | - | |
) N® et rue | |
Sociéte | | coda | |
N T LA, | | postal
Ville | |
* W et rue |28Arue d'allanville | | |
Pays
»Code  laanno
p.ostal | | Téléphone | |
* yille |Nantes |
* Pays |Frnace |
Teéléphone | |
* E-mail |m0nmal\@pr0\f|der.fr{ |

tiquement.

Le client vérifie les renseignements essentiels au traitement de sa commande.
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Introduction

Conditions Générales de Vente B
-
ticle 1 : Préambule
es présentes conditions générales de wente s'appliquent de fagon exclusive entre la
société La foire de Luttce (ci-aprés « nous ») et toute personne wisitant ou

# 1" accepte les conditions générales de vente

* = Champs obligatoires.

[<<petowr | [ Anruleracommands | [ Cammander>> |

111it et accepte les conditions générales de vente. Lorsqu’il est prét, il appuie sur Valider la commande
pour passer a I'étape suivante.

ﬂ Panier

~
Commande - 1-2-3-4-5
Quantité Produit Prix eneuro Total eneuro
1 Réveil (4 1" unité) 14,99 14,99
Sous-total 14,99
Envoi 25,00
Frais d" encaissement 0,00
Total 39,99
liure 27,59
TAA (19.6%) 2,46
Total de la T.¥.A. 2,46

Données Mme Claire Hénette
28 A rue d'Allonville
44000 Nantes

Frnace
E-mail manmail@provider fr

Mode d” envol Par colis express (eura 10,00)

Mode de réglement Par chéque

[ «<Ratour | [_Annuerlacormande | [ Validerlacommands |

Etape 4 : le récapitulatif de la commande. Comme a chaque étape, le client peut retourner a la page

précédente ou annuler la commande. Lorsqu’il est prét, il valide en appuyant sur Envoyer la
commande.

AccueiL | NOUS CONTACTER

( X
“PrODUITS ﬂ Panier
Commande - 1-2-3-4-5
Mme Claire Henette,
SPEL SRR | Mous vous remercions pour votre comrmande. Soyez assurés
" vamee oo Generalesde | | nielle sera traitée dans les plus brefs délais,
© Notre catalogue
QUANTITE | PRODUIT
eure 0,00
fivre 0,00
RECHERCHER:
AN S

Micro Application - 20-22 rue des Petits-Hétels - 75010 Paris

Le message de remerciement s affiche.
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Chapitre 2 Web Boutique 4

Objet : Confirmation - Commande - La foire de Lukéce

Commande pour La foire de Lutéce

Numéro de commande 1154521150603

Date 2.08.2006

Mode de réglement Par chégue

Mode d’envoi Par la poste (euro 5,00)

Total (avec T.V.A.) euro 19,99 (livre: 13,79)

Adresse de facturation Adresse de livraison

Nom Mme Claire Hénette Nom Hénette

N° et rue 28 A rue d'Allonville N° et rue 28 A rue d'Allorwille

Code postal 44000 Code postal 44000

Ville Mantes Ville Mantes

Pays France Pays France

Téléphone Téléphone

E-mail

Commande

Quartité Code de I"aticle  Description Prix unitaire en euro Total en euro

1 0100034401 Réveil (3 I'unité) 1499 1499

1 Erwvoi 500 500
Total {avec T.V.A) 19,99

TWA

Mormal 196 3,28 Total de la TW A 328

Un courrier électronique contenant une confirmation de sa commande lui est aussi automatiquement
adressé.

2.4 Installer le logiciel

Sortez le CD-ROM et insérez-le dans le lecteur CD de votre ordinateur.
La procédure d’installation démarre automatiquement.

Si I'installation ne démarre pas automatiquement :

Ouvrez le Poste de Travail en double-cliquant dessus.

Repérez le lecteur de cédérom dans lequel est inséré le disque du produit.
Double-cliquez dessus pour visualiser son contenu

Enfin, double-cliquez sur 'icone du fichier NAVIGMA ou NAVIGMA.exe.

o .

Un écran s’affiche dans lequel vous pourrez choisir d’installer Web Boutique 4

B Un assistant vous souhaite la bienvenue et va vous accompagner durant toute la
procédure d’installation. Cliquez sur le bouton Suivant.

B Vous arrivez sur I'écran du contrat de licence qu’il vous faut lire et accepter en
cliquant sur le bouton Oui.
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Introduction

Vous arrivez ensuite sur I’écran de choix du répertoire d’installation. Le répertoire
proposé par défaut est C: | Program Files | Micro Application \| Web Boutique 4. 11
conviendra a la plupart des utilisateurs, mais si vous préférez que le logiciel soit
installé dans un autre répertoire, vous pouvez le choisir en cliquant sur Parcourir.
Lorsque vous étes prét, cliquez sur Suivant.

Le programme d’installation vous informe ensuite qu’il va créer des icdnes pour le
lancement du programme depuis le menu Démarrer. Vous pouvez choisir ou ce
groupe d’icdnes va étre créé, mais nous vous conseillons de conserver ce choix par
défaut. Cliquez sur Suivant.

La copie des fichiers propres au logiciel débute ensuite. Vous pouvez en suivre
I’évolution au fur et a mesure et prendre connaissance des atouts qu’il vous propose.

Une fois la copie des fichiers terminée, vous arrivez enfin sur un écran qui vous
annonce que l'installation est arrivée a son terme.

Au terme de cette opération, si vous avez conservé les parametres proposés par
défaut, le programme se trouve dans le menu Démarrer de Windows sous
Programmes/Micro Application/ Web Boutique 4. Cliquez alors sur le nom du logiciel
pour le démarrer.

2.5 Désinstaller le logiciel

Si vous souhaitez désinstaller un logiciel, afin, par exemple, de le réinstaller sur un autre
disque dur, vous pouvez utiliser le programme de désinstallation. Il vous permet de
supprimer complétement le programme. Pour lancer la suppression, cliquez sur la
commande Désinstaller du groupe de programmes, dans le menu Démarrer/Programmes/
Micro Application.

Sivous avez 'intention d’installer le logiciel sur un autre ordinateur, n’oubliez pas d’effectuer
une copie de sauvegarde de la boutique.

Voyez au chapitre 2 comment copier et récupérer une boutique.

2.6 Démarrer le logiciel

Au terme de l'installation, lancez Web Boutique 4 comme ceci :

1.
2.

3.

Cliquez sur le bouton Démarrer.

Cliquez successivement sur les dossiers Tous les programmes, Micro Application et
Web Boutique 4.

Cliquez sur Web Boutique.

Lorsque vous lancez le programme pour la premiere fois, vous accédez a I’écran d’activation
du programme.
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Chapitre 2 Web Boutique 4

2.6.1 Activation du programme

IMPORTANT : Pactivation du programme Web Boutique 4 nécessite un accés Internet.
Sans connexion Internet établie, le programme ne pourra étre activé.

Pour activer votre logiciel :
B Dans la rubrique clé produit, cliquez sur clé produit, puis saisissez la clé.

B Dans la rubrique module, activez Web Boutique et saisissez la clé module.

Les deux clés figurent sur le boitier contenant le logiciel Web Boutique 4. Une fois les deux
champs correctement renseignés, cliquez sur OK.

Cle produit et modules

Clé produit et modules -Q.

Saizizzez la clé produit ou indiquez que vous voulez évaluer le logiciel. \.‘ "
Cochez les modules que vous souhaitez activer.. | BS

Cl& produit

{73 Evaluation 30 jours) restant(z]

Modules
Web Boutique

<5
..iui

Connectez votre PC a Internet et saisissez la clé produit et module pour activer votre logiciel

2.6.2 Premierlancement

L’activation effectuée, vous accédez directement a la page de création d’'un nouveau
catalogue.
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Concevoir une boutique

Propriétés du catalogue

Mouveau catalogue Lt

Indiquez ici le nom de vatre nouveau catalogue ainzi que l'emplacement (répertaire] de votre ordinateur ol celui-ci doit &tre =3
stocké.

Mom du catalogue :

Fiépertaire du catalogue : C:Program Files\web boutique 4vdbhdocuments\CatalogeCatalogs 7 Sélectionner...

[ Annuler ][ Suivant@ ]

Des le premier lancement du logiciel, vous accédez a la page de création d’un catalogue.

Saisissez le nom que vous souhaitez donner a votre catalogue et, éventuellement, modifiez
I'emplacement ou il devra étre enregistré en cliquant sur Sélectionner. Lorsque vous étes
prét, cliquez sur le bouton Suivant et poursuivez la démarche décrite dans le chapitre suivant
de ce manuel.

Si vous souhaitez vous référer a la boutique exemple :

1. Copiez sur votre disque dur le fichier La foire de Lutéce.lvb que vous trouverez sur le
CD du logiciel dans le répertoire Exemple.

2. Dans la fenétre de Web Boutique 4, choisissez la commande Fichier/Copie de
sauvegarde/Rétablir.

3. Dans la fenétre Copie de sauvegarde, ouvrez le dossier ou vous avez enregistré le
fichier d’exemple.

4. Sélectionnez-le et cliquez sur Ouvrir.

Concevoir une boutique

En commengant un nouveau catalogue, vous accédez a un assistant qui vous guide dans la
définition des propriétés, c’est-a-dire la structure de la boutique. Toutes les informations
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que vous complétez au cours des six étapes peuvent étre modifiées et corrigées par la suite.
Vous retrouverez a tout moment I’assistant en choisissant la commande Propriétés dans le
menu Fichier.

3.1 Etape 1/6 - Choisir les langues

La premiere étape de I’Assistant consiste a déterminer si votre boutique est unilingue ou
multilingue. En effet, Web Boutique 4 est capable de générer automatiquement la structure
d’un méme site en 6 langues : francais, anglais, allemand, néerlandais, italien et espagnol. Il
ne vous reste qu’a traduire la description des articles et les messages aux clients.

Pour personnaliser les données de votre boutique en plusieurs langues, reportez-vous a l’'annexe : Créer
une boutique multilingue.

A Taide du menu déroulant, choisissez la langue par défaut, c’est-a-dire la langue dans
laquelle vous saisirez les données de base. Puis cochez les cases correspondant aux langues
dans lesquelles vous souhaitez aussi présenter le catalogue.

Propriétés du catalogue

Edition

176 - Langues [

Sélectionnez la langue principale [langue dans laquelle vous zaisizzez les données de base). Les langues secondaires désignent
lez autres langues de publication de vos données de catalogue.

-
Langue par défaut : | Frangais -
Autrez langues
[ Méerlandaiz
.

[ Espagnol

[ Italien

Vous choisissez le francais comme langue principale, 'anglais et I'allemand comme langues
secondaires.
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Sivous sélectionnez au moins une langue secondaire, 'option Afficher la page d’introduction
est grisée. La premicre page a laquelle accéderont les visiteurs de votre boutique sera une
page de sélection de la langue.

English Deutsch Francais

2N

En se connectant au site de votre boutique, le client a le choix entre le francais, 'anglais et I'allemand.

Si vous choisissez de publier une boutique dans une seule langue, ne demandez pas
l'affichage de cette page de sélection de la langue. Vos visiteurs accéderont alors
directement a la page d’accueil.

ACCUEIL MNOUS CONTACTER

English

© Wétements

° Maison Soie naturelle au métre T-shirt 8 manches courtes a ['unité

© Bonbons l Soig véritable 100% naturelle Manches courtes

Largeur de 1,40 m. Existe en blanc T-shirt de qualité supérieure
.\ cassé et bleu roi 100% coton

. Conditions Générales de
Vente

: Notre catalogue

B Bienvenue

A tout moment de sa visite, le client peut choisir l'une des autres langues que vous avez définies.

Lorsque vous étes prét, cliquez sur Suivant pour passer a I’étape 2/6.

3.2 Etape 2/6 - Sélectionner un modele

C’est au cours de cette étape que vous définissez I'aspect esthétique de votre boutique :

1. Cliquez sur Sélectionner pour faire apparaitre la liste des modeles disponibles.
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2. Dans le volet gauche, choisissez un theme et ouvrez-le en cliquant sur le signe +
devant son nom.

3. Cliquez ensuite sur un nom pour afficher un apercu dans le volet de droite.

4. Lorsque I'un d’entre eux vous convient, confirmez votre choix en cliquant sur le
bouton Ok.

Sélectionner modéle :

=+ Alfs A
=2

1
A2
% A3
153 Ala_2
-2 Beta
- Dela
-1 Epsilon
-3 Eta
#-15) Gamma
B4 lota
-2 Kappa
E
E
E
E
E

7-I.7) Lambda L
£ Mu

£ Hu
-1 Dmikron
£ Thets

3

Les thémes sont déclinés en plusieurs variantes et différentes couleurs.

Sivous changez d’avis et souhaitez appliquer un autre habillage graphique ou d’autres coloris
avotre boutique, recommencez 'opération en appuyant sur Sélectionner. Seul ’habillage est
modifié. Toutes les données sont préservées, aussi bien les articles que les parametres de la
boutique.

Propriétés du catalogue

Editian
276 - Sélectionner modéle ol
Sélectionnez le modéle 3 utiiser pour volie catalogue. ~

| Sélectionner |

[ () Précédent ][ Suivart &) ]

Dans notre exemple, nous avons opté pour le modeéle alfa_1_0.
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Lorsque vous étes prét, cliquez sur Suivant pour passer a ’étape 3/6.

3.3 Etape 3/6 - Définir les propriétés du modéle

Définissez maintenant le contenu utile qui apparaitra dans la structure de vos pages. Pour ce
faire, assurez-vous de vous trouver sous l'onglet Général afin de saisir les propriétés dans
votre langue principale. L’onglet Langues n’est utile que si vous créez une boutique
multilingue.

Pour personnaliser les données de votre boutique en plusieurs langues, reportez-vous a ’annexe : Créer
une boutique multilingue.

La liste des champs a remplir se trouve dans le volet de gauche. Dans cette liste, cliquez sur
un nom et saisissez les informations utiles dans le volet de droite.

Propriétés du catalogue

Edition
376 - Proptiétés du modéle ~
Indiquez ici les propriétés de votre modéle. -3
- @ Données de base | Titre du site
[ B Titre d =
@ Sous-tire du site Général | o Langues
@ Logo . s
@ Message de bienvenue |La frire de Lutéce

@ Pied de page
= m Informations sur la commande
@ Adresse e-mail pour les oo
@ Fax pour les commandes
@ Message de remerciemen
= m Moteurs de recherche
@ Titre
@ Auteur
@ Mots-clés
@ Description
@ Metatags
= m Informations sur les pages de
@ Pagel
@ Page2
@ Page3
@ Page 4 L3
= m Contenu de 'e-mail de comma
@ Texte indicatif b
< | > <L%_OPTIONS_SITETITLE/>

[ @Précédent H Suivant@ ]

Vous définissez les propriétés de votre catalogue, ici le nom de la boutique.

Pour voir comment remplir un champ image ou mettre en forme un champ textuel, rendez-vous a
Pannexe intitulée Remplir différents champs de données
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3.3.1 Les données de hase

Il s’agit d’entrer ici les informations que le client retrouvera sur toutes les pages de la
boutique, a savoir :

B le titre du site : ce nom peut étre différent du nom que vous avez attribué a votre
catalogue;

le sous-titre du site : votre slogan par exemple;

B le logo ou toute image représentant votre société telle une banniere. Cette image
s’affichera en haut de chaque page;

B le message de bienvenue : c’est le texte que verront vos clients sur la page d’accueil de
la boutique;

B le pied de page : vous pouvez inscrire ici toutes sortes d’informations bréves comme
les coordonnées postales et téléphoniques de votre boutique.

Propriétés du catalogue

Edition

3/6 - Proptiétés du modéle
Indiquez ici les propriétés de votre modéle.

@ Titre du site =

@ Sous-tire du site Général | o Langues

@ Lomo

L ]  de b Bierwvenue dans notre boutigue | Vous y trouverez toutes sortes de produits

@ Pied d= page de qualité & des prix exceptionnals.
= @ Informations sur la commande

@ Adresse e-mail pour les oo

@ Fax pour les commandes

@ Message de remerciemen
= @ Moteurs de recherche

@ Titre

@ Auteur

@ Mots-clés

@ Description

@ Metatags
= m Informations sur les pages de

@ Pagel

@ Page2

@ Page3

@ Page 4 L3
= m Contenu de 'e-mail de comma

@ Teute indicatif b
) | » <L%_OPTIONS _WELKOMTERT /> ’ E) Publier page d'accueil ]

[ @Précédent H Suivant@ ]

—
—

Dans les données de base, vous saisissez notamment un message de bienvenue.

28



Concevoir une boutique

Vos clients lisent le message sur la page d’accueil.

3.3.2 Les informations surla commande

Afin de permettre aux acheteurs de passer commande via le panier d’achat de votre
boutique, renseignez les champs suivants :

B adresse e-mail pour les commandes : chaque fois qu’un client fait un achat via votre
boutique, vous recevez sa commande par e-mail. Saisissez ici I'adresse électronique a
laquelle ces commandes doivent vous €tre envoyées;

B Fax pour les commandes : remplissez cette rubrique si vous étes en mesure de
recevoir les commandes par télécopie;

B Message de remerciement : il s’agit du texte qui s’affichera sur I'écran de vos clients
apres validation de leur commande.

Propriétés du catalogue

Edition

3/6 - Proptiétés du modéle ~
Indliquez iciles propriétés de votre modle ~

@ Titre du site | Message de remerciement

- @ Soustitie du site —
@ Log Géndral | 75 Langues |
@ Message de bienverue -
@ Fied de page Mous wous remercions pour vatre commande. Soyez assurés qu'elle sera
4@ Infemations s la commands || traitée dans les plus brefs délais
- @ Adresse e-mail pour les oo

=@ Mot
® Tine

@ Autsur

@ Motsclés

@ Description

@ Metatags

=@ Informations sur les pages de
@ Pagel

@ Page 2

@ Paged

® Paged

= @ Contenu de femal de comma
@ Texte indicatf

v
< | 3 [V_OPTIONS_SENDORDER_THANKSTEXT 5>

Dans les informations sur la commande, vous saisissez notamment un message de
remerciement.
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ACCUEIL | NOUS CONTACTER

s a
Panier
= Va&tements
= Maison Commande - 1-2-3-4-5
= Bonbons )
Mrne Claire Hénette,
- .
s Cencrales MNous wous remercions pour votre commande, Soyez assures
o yomemions Generales e || gu'elle sera traitée dans les plus brefs délais,
° Notre catalogue
S ——
"PANIER =
QUANTITE PRODULT
[ | eure 0,00
[ [ fivee 9,00
RECHERCHER:
X /

Micro Application - 20-22 rue des Petits-H&tels - 75010 Paris

A la fin du processus de commande, l'acheteur lit votre message a 'écran.

3.3.3 Les moteurs de recherche

Contenues dans le code HTML d’une page web, les balises méta sont des informations
descriptives que les moteurs de recherche utilisent pour dresser leurs listes. Méme si elles ne
sont pas visibles par les internautes, elles sont utiles pour que votre boutique soit référencée
par moteurs de recherche (Google, Yahoo! Search, MSN, ...). Pour que Web Boutique 4
insere ces balises dans vos pages, complétez les données suivantes :

Titre, c’est-a-dire le nom de votre boutique;
Auteur : écrivez votre nom ou celui de votre société;

les mots-clés : il s’agit des themes de votre site, par exemple le type d’objets ou de
services vendus. Entrez au maximum une vingtaine de mots clés en commengant par
les plus importants. Evitez les répétions et les mots creux (les articles par exemple).
Séparez les mots par une virgule.

la description : rédigez une phrase. Cette description est affichée par certains
moteurs de recherche sous le nom du site.

Meta tags : vous permet de modifier vos meta tags
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Propriétés du catalogue

Edition

376 - Proptiétés du modéle -
Indiquez ici les propriétés de votre modéle. ;_.

@ Sous-tire du site =

@ Logo Général | “ow Langues

@ Message de bienvenue

@ Pied de page |b0utique ; Lutéce ; pas chers ; qualité ; décoration

= @ Informations sur la commande
@ Adesse e-mail pour les oo
@ Fax pour les commandes
@ Message de remerciemen
= @ Moteurs de recherche
@ Titre
@ Auteur

b

@ Description
@ Metatags
= @ Informations sur les pages de
@ Pagel
@ Page2
@ Page3
@ Page 4
= @ Contenu de 'e-mail de comma
@ Teste indicatif |
v

< | *  [<LV_OPTIONS_SEARCHROBOT_KEYWORDS/>

[ @Précédent H Suivant@ ]

Les mots clés servent aux moteurs de recherche.

3.3.4 Informations sur les pages de commande

Ces informations complémentaires s’afficheront sur les pages 1 a 4 du processus de
commande.

Pour voir comment remplir un champ image ou mettre en forme un champ textuel, rendez-vous a
Pannexe intitulée Remplir différents champs de données

3.3.5 Contenude I'e-mail de commande

Ce champ texte vous permet de personnaliser ’e-mail de confirmation de commande regu
par vos futurs clients.

3.4 Etape 4/6 - Définir les propriétés du catalogue

3.41 Lesdevises
Les prix peuvent étre affichés et calculés automatiquement dans la deuxieéme devise de votre
choix. Pour modifier une devise :

1. Cliquez sur le bouton Edition.
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ontants
Premiére devise : - Armondi : 2 | chiffres aprés la virgule
Deuxiéme devise : |I|vre j E ditior Editionp Arrondi : 2 | chiffres aprés la virgule

™ Les montants saisis sont hors TAA,
Dans la fenétre de I'étape 4 de I’Assistant, une partie est consacrée aux devises.

2. Dans la fenétre qui s’ouvre, cliquez sur I'icone Nouveau.

3. Saisissez les données nécessaires : le pays ou la zone géographique a laquelle elle est
associée, le nom de la devise tel qu’il apparaitra dans vos pages et le taux de change
pour une unité de votre devise principale.

4. Cochez la case Premiere devise si vous souhaitez que cette nouvelle monnaie
apparaisse en premier dans vos pages.

5. Cliquez sur Fermer pour valider.

© Pays

X

Fichier Edition
o

Fa Mouveau (Chrl+R) Device

France Eura

Fopaume-Lni

Pays : |F|0yaume-U ni
Devise : |Iiwe
Taux: 0.69

[~ Premitre devise

FEermer

La fenétre Pays sert a modifier la liste des devises.

ASTUCE : Modifiez a tout moment la liste des devises - Pour accéder a la liste des devises sans

passer par I’Assistant de Propriétés du catalogue, choisissez Relations professionnelles/Pays
dans le menu Edition.

De retour dans la fenétre de Propriétés du catalogue, déroulez la liste des devises a I’aide de
la petite fleche vers le bas et sélectionnez les monnaies voulues comme premicre et seconde
devises.

A droite, modifiez également si nécessaire le nombre de chiffres a afficher apres la virgule
(généralement 2).
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Si vous cochez 'option Les montants saisis sont hors TVA, vous introduirez le prix hors taxe
des articles. Mais ceci n’influence pas I’affichage des prix dans la boutique. C’est vous qui
choisissez dans le cadre Affichage des prix s’ils sont présentés hors taxe ou toute taxe
comprise

Le formulaire de commande

En passant une commande sur votre boutique, les acheteurs doivent vous transmettre
quelques informations les concernant. Quels sont les champs qu’ils doivent obligatoirement
renseigner pour valider leur commande ? C’est a vous de le déterminer en cochant les cases
qui conviennent dans l'’espace Formulaire de commande de la fenétre Propriétés du
catalogue.

Formulaire de commande
Champs obligatoires

v Prénam W N et e v Payz
v Hom [ Caode pastal [~ Téléphane
[~ Socigté v ille Jv E-mail

Afficher les champs particuliers

[v ldentification des clients enregistrés
[v Inzcription & notre lettre d'informations
v N* TAA

Dans la fenétre de I'étape 4 de I’Assistant, une partie est consacrée aux champs obligatoires et aux
champs particuliers.

Ensuite, cochez les cases des champs particuliers si vous voulez :

B permettre a vos clients réguliers de s’enregistrer dans la boutique (un nom et mot de
passe leur sont attribués, ce qui leur évite de compléter a chaque fois les informations
de facturation et de livraison);

B permettre aux clients de cocher la case Recevoir la lettre d’information;
B faire apparaitre leur numéro de TVA sur leur facture.

LaTVA

Dans I’'espace Affichage prix, deux options sont disponibles.

Affichage pris
v dwec TAVA (B2C)
" Hors TV.A[B2E)

Dans la fenétre de l'étape 4 de I’Assistant, une partie est consacrée a l'affichage des prix : avec ou sans
taxes.

Cochez la case Avec TVA si vous pratiquez le B to C (Business to Consumer : "d’entreprise a

consommateur"), c’est-a-dire si vos clients sont des particuliers. Les prix dans votre boutique
seront alors affichés TTC.
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Cochez la case Hors TVA si vous pratiquez du B to B (Business to Business: "d’une
entreprise a une autre"), c’est-a-dire si vous vous adressez a des sociétés. Dans ce cas, les prix
dans votre boutique seront affichés HT.

3.44 Les options de recherche etde tri

Rechercher

IV Entegister les options de recherche: Javascipt
[~ Ajouter spécifications artcles dans la recherche

Trier les aricles sur

® Deseription

0 Code de l'article

Choisissez les criteres de recherche et de tri.

Dans cet espace, déterminez si vous voulez :

B permettre a vos visiteurs d’utiliser un moteur de recherche pour trouver un article
plus rapidement . Le script de recherche peut étre en Java-script ou en PHP.
L’utilisation du PHP pour le moteur de recherche permet un gain de temps pour le

traitement des requétes.

B ¢largir la recherche aux descriptions des articles ou la limiter aux seuls noms des

produits ;

B classer les articles selon leur nom ou leur code (le numéro de référence par exemple).

3.45 Les modes de livraison
Pour insérer un mode de livraison :

1.
2.

Cliquez sur le bouton Edition.

Dans la fenétre qui s’ouvre, cliquez sur le bouton Nouveau.

Sous I'onglet Général, saisissez le nom du type de frais de livraison que vous voulez

ajouter.
Indiquez son cofit.

' Modes de livraison @
Fichier  Edition
de

Desciplion

Parls poste

Giénéral | Privpar... | Adminisratt | Langues |

Description |Par colis express

¥ Envegistrer dans s boulique en ligne

Piix de départ 10

Femer

L’onglet Général dans la fenétre Modes de livraison
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5. Sous l'onglet Prix par..., vous avez la possibilité de calculer des prix de livraison
différents selon le poids ou le montant de la commande. Par exemple, vous pouvez
facturer un extra pour un colis lourd ou réduire les frais de port lorsque la commande
dépasse un certain montant.

Cochez 'option Poids ou Montant de la commande.

7. Saisissez le chiffre charniere et le nouveau prix. Entrez par exemple 200 dans le
champ A partir... et 0 dans le champ Prix. Dans ce cas, toutes les commandes de plus
de 200 euros bénéficieront des frais d’expédition gratuits.

' Modes de livraison

Fichier Edition
ueo

Description
Par cal

Par la poste

Général Prix par.. Administratifl Langues]

A partir de Pris. A partir de : 200
2 15 Prix : i}

v

Friwe par...[valable pour tous modes de livraizon]
’7(‘ Foids @+ Montant de la commande ‘

FEermer

L’onglet Prix par... dans la fenétre Modes de livraison

8. Enlevez les options superflues en cliquant sur 'icobne Supprimer.

9. Passez a 'onglet Administratif. Sélectionnez un a un chaque mode de livraison et,
dans la liste Identique a Particle, choisissez Modes de livraison.

REMARQUE : La livraison est considérée comme un article - Pour que la livraison soit facturée et
soumise a la TVA, elle doit étre traitée par le logiciel comme un article.

ASTUCE : Modifiez a tout moment la liste des modes de livraison - Pour accéder a la liste des
modes de livraison sans passer par I’Assistant des propriétés du catalogue, choisissez Articles/
Modes d’expédition dans le menu Edition.
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L’onglet Langues vous permet de saisir les mémes spécifications en différentes langues.

Pour personnaliser les données de votre boutique en plusieurs langues, reportez-vous a l’'annexe : Créer
une boutique multilingue.

Pour modifier un mode de livraison :

1. Cliquez sur le bouton Edition.

2. Dans la fenétre Modes de livraison, sélectionnez une description et modifiez les
données.

Pour supprimer un mode de livraison :

1. Cliquez sur le bouton Edition.
2. Dans la fenétre Modes de livraison, sélectionnez une description.

3. Cliquez sur le bouton Supprimer.

3.4.6 Les modes de reglement

Proposez a vos clients plusieurs types de paiement.

Pour choisir quels modes de réglement mettre en place, reportez-vous a 'annexe : Proposer plusieurs
modes de paiement.

Par défaut le Mode de réglement 1 est proposé. Vous avez la possibilit¢é de modifier,
supprimer ou créer des modes de réglement.

Pour créer un mode de paiement :

Cliquez sur le bouton Edition.
Dans la fenétre qui s’ouvre, cliquez sur Nouveau.
Sous I'onglet Général, entrez le nom du mode de paiement que vous voulez ajouter.

Dans la zone Prix de base, entrez le surcotit entrainé par le mode de paiement en
cours de création. Ce surcofit sera répercuté dans la rubrique Frais d’encaissement
sur les commandes des clients qui auront opté pour ce moyen de paiement

v b=

5. Pour que ce type de paiement soit proposé dans la boutique, cochez I'option
Enregistrer dans la boutique en ligne.

36



Concevoir une boutique

¥ Modes de réglement L

Fichier Edition

de

Description

Contre remboursement

Géngral | Champs de données | Administratif | Langues |

Description : IContre remboursement
|¥ Enegistier dans la boutique en ligne
[~ Systéme de paiement
I~ Utilizer le systéme de paisment

[~ Utiiser les systémes hancaire [SB)

Prix de base : I
Frais complémentaires : I % du montant tatal de la commande

Fermer

L’onglet Général dans la fenétre Modes de réglement

Pour les paiements par carte bancaire, vous pouvez passer par les services d’un tiers (PayPal,
Ogone, ...) qui garantit la confidentialité des données et controle la validité des informations
fournies par le client. Voyez les détails en annexe. Dans ce cas, procédez comme ceci :

1. Cochez l'option Utiliser le systéeme de paiement.

2. Sélectionnez le service aupres duquel vous avez ouvert un compte.
Cliquez sur le bouton Configurer pour entrer les parametres exigés par le service
pour rendre possible la transaction.
¥ Modes de réglement |z|

Fichier  Edition

Jo |

‘]

Nom
Ogone e-commence

Paybox

s Adresse email PayPal

i Devise

Adresze e-mail

Femmer

PayPal a besoin de deux informations : votre adresse e-mail et la devise des paiements.
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Si votre site propose un espace sécurisé (via un canal SSL entre vous et le client), les clients
pourront parfois vous fournir des informations les concernant. Par exemple, si un client veut
payer avec sa carte de crédit, il doit fournir son numéro de carte et sa date de validité.

Pour définir les informations que les clients doivent fournir :

Passez a 'onglet Champs de données,
Sélectionnez le mode de paiement concerné
Pour créer un champ de données, cliquez sur le bouton Nouveau.

LY b=

Dans la petite boite de dialogue qui s’ouvre, inscrivez le nom de la donnée et le
nombre maximum de caracteres que les clients devront saisir pour remplir ce champ.

5. Cliquez sur OK pour valider.

&' Modes de réglement

Fichier Edition
0o o

[ bescription

Par carte bancaire

Contre rembioursement
Par chéque

Général Champs de données ]Administratif1 Languesi

D escription i Long... i
Muméro de carte 20
MHom 20

EEIEE

Fermer

L’onglet Champs de données dans la fenétre Modes de réglement.

Champ de données

Drescription : |3 dermiers chiffres du cryptogramme

Longuewr : 3 Caractéres

[ Ok %u][ Annuler ]

Créez un champ de données dans lequel les clients saisiront le cryptogramme de leur carte
bancaire.

Pour modifier un champ de données, sélectionnez-le et cliquez sur le bouton Modifier.
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Pour supprimer un champ de données, sélectionnez-le et cliquez sur le bouton de
suppression.

Les champs de données seront présentés dans I'ordre ou ils apparaissent dans la liste.
Déplacez-les au moyen des boutons fléchés.

Passez a 'onglet Administratif. Sélectionnez un a un chaque mode de réglement et, dans la
liste Identique a Darticle, choisissez Modes de reglement. Comme pour les modes de

livraison, les types de réglement sont considérés par le logiciel comme des articles.

L’onglet Langues vous permet de saisir les mémes spécifications en différentes langues.

ASTUCE : Modifiez a tout moment la liste des modes de réglement - Pour accéder a la liste des
modes de réglement sans passer par 1’Assistant de Propriétés du catalogue, choisissez Articles/
Modes de réglement dans le menu Edition.

Pour personnaliser les données de votre boutique en plusieurs langues, reportez-vous a 'annexe : Créer
une boutique multilingue.

3.4.7

De cette facon, entrez autant de modes de paiement que vous le désirez. Pour supprimer un
mode d’expédition existant, sélectionnez-le dans la liste et cliquez sur le bouton Supprimer.

Pour modifier un mode de paiement :

1. Cliquez sur le bouton Edition.

2. Dans la fenétre Modes de paiement, sélectionnez une description et modifiez les
données.

Pour supprimer un mode de paiement:

1. Cliquez sur le bouton Edition.
2. Dans la fenétre Modes de paiement, sélectionnez une description.

3. Cliquez sur le bouton Supprimer.

Les stocks

Stocks

) Ne pas afficher Affichage des stocks

) Miveau des stocks
(#) Stocks en temps réel [PHP requis)

Définissez les options d’affichage des stocks
Dans cet espace, déterminez si vous voulez :

B Ne pas afficher les stocks des produits mis en vente sur votre site marchand.
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B Afficher le niveau des stocks. Cette option permet a chaque mise a jour de votre site
sur le serveur de mettre a jour les stocks. Cette option ne permet un affichage temps

en temps réel des stocks disponibles.

B Afficher le stock des produits en vente sur votre site en temps réel. Cette option

implique un hébergement PHP.

Dans le cas d’un affichage des stocks avec I'option "Niveau des stocks" ou "Stocks en temps
réel", vous avez la possibilité de modifier certains parametres en cliquant sur le bouton

Affichage des stocks.

Consultation des stocks

Consultation des stocks

Publier uniquement lez articles en stock

Affichage des stocks commerciaus
[Les stocks commerciaus corespondent aux stocks technigues mains les commandes en cours]

() Affichage indicatif

Type de reprézentation
(#) Textuel

Oui
Stocks

) Images (") Code HTML

Textuel

Quantités
I Pas en stock

5 Stock faible

plus En stock |

FEermer

il [

Paramétrage de l'affichage des stocks

Les options disponibles sont les suivantes :

Permet de publier les articles uniquement en stock. Les articles épuisés ne seront pas publier

lors de la mise a jour de la boutique en ligne.

Affichage des stock commerciaux. Cette option permet un affichage du stock technique

moins les commandes en cours.

Affichages exacts (quantité). Permet 'affichage des quantités restantes sous la forme de
chiffre. Au moment de la commande, I'internaute va connaitre le stock exact.

Affichage indicatif. Cette option vous permet d’établir

une regle pour laquelle vous

définissez un affichage spécifique (sous la forme de texte, image ou code HTML).
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Proprietés du catalogue

Edition

4/6 - Propriétés du catalogue
|ndiquez ici les praprigtés de watre catalogue,

| [__Edtion Arondi 2 | chiffies aprés la virgule:

Maritants
Premitre devise [eura
Dieurieme devise : |\iwe

I Les montants saisis sont hors TVA,

Faormulaire de commands
Charnps obligataires

(%) Desciiption () Code de larlicle

[ Edton|[@]  Arondi: 2| chiffres aprés la virgule

Affichage prix
& Avec TVA(TTL)
" Hors TVAHT)

3

Iv Prénom W N et ue v Pays
[v Mom ¥ Code postal [~ Téléphone Iodes de livraison
L ¥ d & Par cols express ~
Afficher les champs particuliers Par la poste =
v
Iv Identification des clients enregistiés —
[¥ Insciiption & natre letire dinfoimations Wodes de eglement
[N TMA
Par chéque ~
Contre remboursement =
Rechercher v
Iv Enregistrer les options de recherche: PHP - —
I Ajouter spécifications articles dans la recherche Stocks )
() Me pas afficher Affichage des stocks
Trier les articles sur... () Niveau des stock:

S ST

[ @ Précédent | [

Suivant @ |

Vous complétez la page de I'étape 4 au complet. ..

n Panier

Commande - 1-2-3-4-5

Quantité Produit
1 Réveil (3 1" unité)

Client enregistré

passe
Adresse de facturation

@ M O Mme
]
]

* Prénom

* E-mail

Prix en euro Total en euro

14,99 14,99

Sous-total 14,99

Envai 5,00

Frais d” encaissement 0,00
Total 19,99

livre 13,79

TAA, (10.6%) 3,28
Total de la T.¥.A. 3,28

Adresse de livraison

[ adresse de livraison identique & I" adresse de
facturation

M® et rue

Télgphans

... le logiciel géneére une page de commande selon les spécifications que vous avez indiquées.
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3.5 Etape 5/6 - Créer des pages supplémentaires

Les pages supplémentaires contiennent des données indépendantes du catalogue des
articles. Par exemple, des informations sur votre société, les conditions générales de vente,
les modalités d’expédition, etc. Créez autant de pages complémentaires que vous le désirez.

Pour créer une page supplémentaire :

1. Dans l'onglet Général, cliquez sur le bouton Nouveau.
2. Dans le champ Nom (dans le volet droit), saisissez le nom de la page tel qu’il
apparaitra dans la boutique. Par exemple : Conditions générales de vente.

3. Pour rédiger votre page, cliquez dans la zone Texte ou sur le bouton Modifier texte.

Voyez en annexe comment utiliser le mini traitement de texte.

Propriéteés du catalogue

Editian

5/6 - Pages supplémentaires L

Wous pouvez créer des pages supplémentaires afin de fourrir davantage dinformations & vos clients, par exemple concemant lee [ 2
conditions générales ou les coordonnées.

Conditions Générales de Yent: » | Général | Fomulaire | 55 Langues

Maotre catalogue
e Nom : |Nuus contacter

X ter
@] [~ Conditions générales de vente
Texte :

Pour nous joindre

([

Micro Application
20-22 rue des Petits-Hitels
75010 Paris

Yisitez le site web de Micro Application.

Afficher dans...
v Entéte [ Menu [ Pied de page

l @ Publier page supplémentaire

£

[ @F’récédent ” Suwante ]

Vous créez une page supplémentaire qui comportera les coordonnées de votre société.

Par défaut, les pages supplémentaires sont visibles dans le menu de votre boutique. Dans
I'espace Afficher dans..., cochez ou décochez les cases voulues pour faire apparaitre les
pages dans I’en-téte, le menu et ou le pied de page.

Lorsque vous avez congu toutes vos pages supplémentaires, modifiez-en 'ordre a I’aide des
boutons Haut et Bas.
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Edition

5/6 - Pages supplémentaires

Vous pouvez créer des pages supplémentaires afin de fourri davantage dinformations & vos clierts. par exemple concemart les
conditions générales ou les coomdonnées.

(0] [ General | Fomusive
© ten

© 1,
©

otre catalogue
Mous contacter

<

Concevoir une boutique

[%

5 Langues

| Conditions Bénérales de Vente

v Conditions générales de vente

Article 1 : Preambule

Les présentes conditions générales de wente s'appliquent de fagon
exclusive entre la société La foire de Lutéce (ci-aprés « nous ) et toute
personne visitant ou effectuant un achat wia le site

wwrw lafoiredelutece. I (ci-aprés « vous »).

Tout internaute peut prendre connaissance des Conditions Générales

o0 SN . R B - S iy W o e N (0 ]
Afficher dans.
I~ Entéte ¥ Menu I Fied de page

& Publier page supplémentaiie

Vous créez une page supplémentaire qui comportera les Conditions Générales de Vente.

ACCUEIL

| Nous cONTACTER

PRODUITS

* Wétements
“ Maison
* Bonbons

SPECIAL

. tonditions Générales de
Vente

* Notre catalogue

R —
PANIER B

|QuanTITE PRODUIT

1|Réveil (3 " unité)

euro 14;99

livre I‘O,'34
RECHERCHER:

Le client consulte vos Conditions générales de vente via la page supplémentaire accessible par le menu.

P g

Conditions Générales de Vente

Article 1 : Préambule

Les présentes conditions génerales de vente s'appliquent de fagon exclusive entre la société La foire de
Lutéce (ci-aprés « nous ») et toute personne vwisitant ou effectuant un achat via le site

www. lafoiredelutece & (ci-aprés « vous »).

Tout internaute peut prendre connaissance des Conditions Générales de Vente sur le site

www laforedelutece & (ci-aprés « le site »). Ces Condiions Générales de Vente pouvant faure 'obiet de
modifications, les conditions applicables sont celles en wigueur sur le site & la date de passation de votre
comtnande

Article 2 : Contrat

2.1 Conditions pour effectner une commande

WVous déclarez Etre 3gé d'au moins 18 ans et avoir la capacité juridique ou Etre titulaire d'une avtorisation
parentale wous permettant d'effectuer une commande sur le site

1.2 Conclusion du contrat

Dés que wous avez passé votre commande, nous vous envoyons un e-mail vous confirmant les éléments
de votre commande. Mous vous nformons ensuite par e-mail de 'envol de vos articles. Cet e-mail
constitue notre acceptation de votre commande et forme ainsi le contrat de vente entre vous et nous.
Axticle 3 : Prix, disponibilité et livraison

Les prix affichés sur le site sont indicués en euros, toutes taxes francaises comprises (TVA francaise et
autres taxes applcables)

Mous pouvons accepter vos commandes dans la limite des stocks disponibles. Les délais de lvraison
sont mentionnés & titre indicatif et nous ne pouvons en aucun cas veus garantir ces délais. Dans e cas ou
vous cholsissez de régler par chéque bancaire, votre commande ne sera traitée qu'a réception de celui-ci
et les délas applicables sont ceux au jour de la réception du chéque

51, en dépit de notre viglance, les articles sont indisponibles, nous wous en informerons par e-mail dans
les meilleurs délais. En cas d'indisponibilité dans les délais indiqués, votre commande sera annulée
autornatiquement.

43




Chapitre 3 Web Boutique 4

3.5.1

3.5.2

Créer une page de Conditions Générales de Vente

Pour créer une page de conditions générales de vente, la démarche est la méme que pour
toute page supplémentaire. Mais vous pouvez rendre obligatoire I’acceptation de ces
conditions au moment de passer commande. Ainsi, si vous cochez la case Conditions
générales de vente sous I'onglet Général, vos clients devront cocher au bas du formulaire de
commande une option indiquant qu’ils acceptent les conditions générales de vente.

Conditions Générales de ¥Yente

Article 1 : Préambule
es présentes conditions génerales de vente s'appliquent de fagon exclusive entre la sociéte La
oire de Lutbee {ci-aprés « nous ») et toute personne wsitant ou effectuant un achat wa le site

* 1" accepte les conditions générales de vente

* = Champs obligatoires.

[ << Retour ][ Annuler la commande ][ Caornmander »» ]

Lorsqu’il passe une commande, le client doit obligatoirement accepter les Conditions Générales de
Vente.

Insérer un formulaire

Web Boutique 4 vous permet également de concevoir un formulaire que vos clients pourront
compléter pour communiquer avec vous. Un formulaire est toujours inclus dans une page
supplémentaire.

ATTENTION : Formulaires et PHP - Pour étre en mesure de recevoir les messages envoyés par les
visiteurs de votre boutique via un formulaire, assurez-vous que votre hébergeur prend en charge
le PHP. Cette compatibilité n’est indispensable que si vous souhaitez utiliser les formulaires.

Pour créer un formulaire :

1. Insérer une page supplémentaire.
Passez a I'onglet Formulaires.

3. Sélectionnez la page supplémentaire dans laquelle vous désirez insérer un
formulaire.

4. Cochez la case Insérer un formulaire sur la page.
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Proprigétés du catalogue

Editian

" i . 2
canditions générales ou les coordannées.

A~ Giénéral || Formulaire

576 - Pages supplémentaires -
Waus pouvesz créer des pages supplémentaires afin de faurnir davantage dinformations & vos clients, par exemple concernant les ~

E Langues

Natre catalogue
Nous contacter W Inzérer un formulaire sur la page:
[Pour utilizer cette option, votre solution d' hébergernent doit prendre en charge le PHF)

Charmps

Type |Description Mombre de caractéres Hauteur

EERNE

|

[ @Précédant ][ Suivante) ]

Sous l'onglet Formulaire, cochez l'option Insérer un formulaire. Faute de quoi, la liste des
champs n’est pas disponible.

5. Cliquez sur le bouton Nouveau.

6. Choisissez le type de champ.

7. Entrez son nom dans la zone Description.
8. Entrez le nombre maximal de caracteres.

9. Pour les zones de texte, entrez le nombre de lignes a afficher.
10. Validez en cliquant sur OK.

Champ de formulaire

Champ de formulaire

Créer un nouveau champ au formulaire et définir ses options.

Type de champ —— [ Dptions du champ

abl | Champ de texte Deescription -

Mombre maximal de caractéres : I—SD
Hauteur des caractéres ; I 4

[ Ok %J[ Annuler ]

La boite de dialogue Champ de formulaire propose l'insertion de 3 types de champs.

& Zone de texte

=

(" Case & cocher
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Les types de champs

Type de champ

Explications

Champ de texte

Zone de texte composée d’une seule ligne.

Zone de texte

Champ texte composé de plusieurs lignes et
muni d’une barre de défilement pour faciliter
la lecture.

Case a cocher

Option qui peut étre soit cochée soit non
cochée.

Ligne de séparation

Insere une ligne de séparation

Texte indicatif

Permet d’afficher un texte d’information

Propriétés du catalogue

Edition

Mous contacter

5/6 - Pages supplémentaires

Wous pouvez créer des pages supplémentaires afin de fournir davantage dinformations & vos clients, par exemple concernant les g
conditions générales ou les coordonnées.

|E0nditi0ns Générales de Vent # | Général | I Formulaire

W Insérer un formulaire sur la page

= Langues

[Pour utiliser cette option, votre solution d' hébergement doit prendre en charge le PHP)

Champs

Type |Description Mombre de caractéres Hauteur| =

|
@0

V  Souhaitez-vous recevoir une réponse 7
[l “atre e-mail 20

©©)

||

[_<§F'récédent H Suivante ]

Le formulaire comporte trois champs.
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Mous contacter

Four nous joindre :

Micro Application
20-22 rue des Petits-Hotels
75010 Paris
Visitez le site web de Micro Application.

Wos commentaires et suggestions:

STRY

D Souhaitez-vous recevaoir une réponse ?
Wotre e-rnail:

H [ Fétablir ][ Soumettre la requéte

Vos clients retrouvent le formulaire sous la page "Nous contacter". En appuyant sur le bouton Soumettre

la requéte, ils envoient par e-mail les données introduites.

Etape 6/6 — Définir les paramétres FTP

Vous voici maintenant a la derniere étape de I’Assistant. Configurez la connexion a
I’hébergeur du site ce qui vous permettra de lui transférer les fichiers relatifs a la boutique.
Pour finaliser cette étape, vous devez avoir a portée de main toutes les informations fournies

par votre hébergeur.

Proprictés du|catalogue
Edition

6/6 - Paramétres FTP I~ |
Insérez e outes les données qui permetiont de publier vaire catalogue conectement sur Intemet. Les données daivent étre S
saisies soigneusemert. En oas de doute, cantactez vohe hébergeur
Serveu FTP Ceci est Fadiesse ol les fichisrs de volie catalogue seront envayés. Ladiesss
et apparaitie sous forme liiérale, par axemple fip.catalogus. org. ou
ruméiue, par sxemple 213.207.17.158

Ftp.monhehergeurcom

Nom dtlisateut moimame Ceri est le nom de connesion permettant d'accéder & votre serveur FTF.

Motdepasse: e Ceti est le mot ds passe qui vous peimet de vous connecter au serveur FTF
de valre hébergeur

Répertoire cible 10 A Cetiest Iz réperoiie dans leauel volre Catalogue doit Ee publié (tichanaé]

<ur valie serveur FTF, également appelé répertale racine. Les épertaiies les
Pl uisés sont appeiés i et public’. Yous pouvez laisser o= champ
wide,

Ceri est ladiesse que les dients uliisent pour consulter wotre catalogue sur
Irkemet [sams le "hHpi// ") Apiés la publication, cette adiesse est énalement
ulilisée pour sfficher le résuitat

Adresse Intemet (URL) - wwvimonsite.com

¥ Tiansfert passi

Le transfeit passif est nécessaite pour cerlaines configurations de pare-feu et
de passerelle, ainsi que lors du message deres "faied data channel”.

Seript de commande

Ceci est 'adresse du script dédié au tratement des
commandes.

La page de définition des parametres de connexion peut étre complétée maintenant ou ultérieurement,

Juste avant le transfert de votre boutique sur Internet par exemple.

47



Chapitre 3

3.6.1

REMARQUE : Trouver une solution d’hébergement - Généralement, votre fournisseur d’acces a
Internet (FAI) vous fournit un espace d’hébergement pour votre site Web mais vous pouvez
aussi disposer de cet espace chez un hébergeur différent. Avant de vous engagez avec un
hébergeur qui vous fournira I’hébergement pour votre boutique, assurez-vous que celui-ci vous

Web Boutique 4

offre :

le droit de mettre en place un site a des fins commerciales ;
un espace de stockage suffisant ;
la possibilité d’installer des scripts CGI Perl personnels ;

la possibilité d’héberger des fichiers PHP si vous voulez permettre a vos clients de
visualiser les stocks en temps réel et de communiquer avec vous via un formulaire
inséré dans une page supplémentaire. Si vous ne prévoyez pas ces deux options, vous
n’avez pas besoin d’un hébergeur qui accepte PHP.

Certains hébergeurs proposent en plus la possibilité d’utiliser le langage ASP ou d’installer
une base de données. Ces avantages ne sont pas nécessaires pour mettre en ligne votre
catalogue avec Web Boutique 4.

Les parametres de connexion

Pour publier votre catalogue correctement, saisissez les informations suivantes :

Serveur FTP : c’est 'adresse de I’hébergeur de votre boutique. Elle peut se présenter
sous forme littérale (par exemple, ftp.monhebergeur.com) ou sous forme numérique
(par exemple, 213.207.17.158).

Nom d’acces : aussi appelé login ou nom d’utilisateur FTP, c’est le nom qui vous
permet d’accéder au serveur FTP de I’'hébergeur. Les fichiers de la boutique sont
transmis au serveur FTP et ensuite, mis en ligne par le serveur Web.

Mot de passe : indispensable pour la connexion au serveur FTP de votre hébergeur.
Dossier cible : il s’agit du répertoire par défaut dans lequel vous devez télécharger
votre catalogue. Suivez les indications de I'’hébergeur. Vous pouvez utiliser la
commande [../] pour remonter d’un répertoire dans ’arborescence.

Adresse Internet (URL) : entrez ici 'adresse que les clients utiliseront pour consulter
votre catalogue sur Internet (sans le “http://”). Par exemple : www.maboutique.com.

Transfert passif : ce mode de transfert des fichiers est souvent nécessaire lorsqu’un
pare-feu protege votre connexion Internet. Il est donc préférable de laisser cette case
cochée.
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Edition

676 - Paramétres FTP
Ins_é_rez ici toutes les données qui permettront de publier votre catalogue comectement sur Intermet. Les données doivent &tre

. - -
zaizies soigheusement. En cas de doute, contactez vobre hébergeur,
Bemazn ETR - Fip.monhebergeurcam Ceci est 'adrezze ol les fichiers de votre catalogue seront envoyés, L'adresze
. . peut apparaitre zous forme littérale, par exemple ftp.catalogue.org, ou

numénique, par exemple 213.207.17.158.

Mo dutilizateur - moimerne Ceci est le nom de connexion permettant d'accéder & volbre servewr FTP.

Mot de passe: | Ceci est le mot de passe qui vous permet de vous connecter au serveur FTR
de votre hébergeur.

Répertoire cible : A4 hweb Ceci est le répertoire danz lequel votre catalogue doit &tre publié [téléchargé]

sur votre serveur FTP, également appelé répertoire racine. Les répertoires les
plus utiizés zont appelés ‘v’ et 'public’. VWous pouvez laizzer ce champ
wide.

Adresse Intemet (URL) : [whiricmonsite.com Ceci est 'adresse que les clients utiisent pour consulter votre catalogue sur
Intemet [zans le "hitp: /4 "), Aprés la publication, cette adresse est également
utilizée pour afficher e rézultat,

v Transfert passif Le transfert passif est nécessaie pour certaines configurations de pare-feu et
de pazzerelle, ainsi que lors du message d'ereur "failed data channel”.

Script de commande :  [SE{Ea N SRR eur editeur

Ceci est 'adrezze du script dédié au traitement des
commarndes.

[ @Précédent H FEermer

Les parametres de connexion au serveur FTP de votre hébergeur.

3.6.2 Le scriptde commande

Lorsque vos clients confirment leur commande, celle-ci est expédiée par e-mail a I'adresse
que vous avez indiquée dans I’étape 3 des propriétés du catalogue. L’envoi de ce message est
pris en charge par un petit programme qu’on appelle un script. En fonction du type
d’hébergement choisi, nous vous proposons au choix deux scripts. Le premier est un CGI
écrit en Perl, le langage de programmation le plus fréquemment utilisé pour réaliser des
scripts CGI et le second en PHP.

Script par défaut sur serveur éditeur

Afin de permettre au Client de tester le bon fonctionnement de la Boutique, Micro
Application propose, gratuitement et par défaut, I’hébergement temporaire du fichier CGI
dans les conditions suivantes :

B Micro Application propose gratuitement I’hébergement du fichier CGI chez un
hébergeur tiers pendant 6 mois a compter de la date d’achat du Logiciel et jusqu’au
31/12/2008 au plus tard.

B Comme indiqué ci-dessus, Micro Application rappelle que cet hébergement n’a
qu'une finalité de test et est provisoire. Par conséquent, pour toute mise en service
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effective de la Boutique, il appartient au Client de faire héberger le fichier CGI chez
I’hébergeur de son choix.

Pour utiliser le script hébergé par Micro Application, faites comme ceci :

1. Dans la fenétre de configuration du script de commande, complétez la zone Adresse
du script avec la donnée suivante
http://webboutique.microapp.com/cgi-bin/sendorder4.cgi

2. Validez en cliquant sur OK.

Configurer le script de commande

Script de commande
Ajuzter le script zouhaité,

OF

Script de commande ;| Script par défaut sur serveur éditeur j

Adresse du script CGI hitp: / Awebboutique. microapp. comdcgi-bindsendarderd. cal

[ Ok ] [ Annuler

Dans ce cas de figure, le script est hébergé par Micro Application.

Ce script est mis gratuitement a votre disposition par Micro Application pour une durée de
six mois. Une fois ce délai atteint, il sera désactivé. Vous devrez opter pour 'une des deux
solutions suivantes.

Script CGl sur serveur personnel

Pour cela, il faut que I’hébergeur de la boutique vous autorise a installer et utiliser vos scripts
CGI personnels. Pour mettre en place le script de Web Boutique 4 sur un serveur Web non
sécurisé :

1. Dans la fenétre de configuration du script de commande, entrez dans la zone
Adresse du script 'adresse complete du script. Par exemple, si votre hébergeur met
avotre disposition le répertoire /cgi-bin et si votre boutique est a 'adresse http://mon
.site.com, entrez http://mon.site.com/cgi-bin/sendorder4.cgi.

2. Vérifier les Chemin Perl et Chemin Sendmail avec votre hébergeur ou votre FAL
Dans de nombreux cas les chemins sont les suivants, chemin Perl : /usr/local/bin/pet]
et le chemin sendmail : /usr/lib/sendmail
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Script de commande
Ajuzter le script souhaité,

Script de commande : IScript LGl zur serveur personnel

[~ |

Concevoir une boutique

Adresse du script CGI

Ihttp:.-".-"www. mon site.com/cgi-bin/sendorderd. cgi

ftp.monsite .com

LA Awebdegi-bin
v 1]

Auzrdlocal/bindperl
Austlibd sendrail

Q Publier zcript

L Ok ” Annuler ]

Uploadez le script CGI de Web Boutique 4 sur votre serveur

Cliquez sur le bouton Publier script. La fenétre Exécuter tiche FTP s’ouvre. Elle

indique I’état d’avancement du transfert du fichier sendorder4.cgi vers votre serveur
a 'emplacement défini dans la zone Adresse du script.

Exécuter tache FTP

o
Statut :

Connection established
Uploading file: sendorder3. cgi
Starting FTP transfer

Wwiting data

Transfer complete

U
IIDI X

FEermer

Le fichier sendorder4.cgi est transféré sur votre site

4. Terminez en cliquant sur OK.

Script PHP sur serveur

Pour utiliser ce script, il faut que I’hébergeur de la boutique vous autorise a installer et

utiliser un script PHP.

Pour mettre en place le script PHP de commande de Web Boutique 4, il suffit dans Ia liste
déroulante de choisir 'option Script PHP sur serveur. Le fichier sendorderd.php sera
uploader dans le méme répertoire que le reste de la boutique (dossier cible défini dans les

parametres FTP).
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Validez en cliquant sur OK.

Configurer le script de.commande

Script de commande
Ajuster lz zonpt souhaté.

o X

Sciipt de commande :

Adresse du script PHP : sendarderd. php

Le fichier sendorder4.php sera uploader au méme moment que l'ensemble des fichiers de la boutique.

Script CGl sur serveur personnel avec sécurisation
Pour mettre en place le script de Web Boutique 4 sur un serveur Web sécurisé :

1. Dans la fenétre de configuration du script de commande, entrez dans la zone
Adresse du script CGI I’adresse complete du script. Par exemple, si votre hébergeur
met a votre disposition le répertoire /cgi-bin et si votre boutique est a I'adresse
www.monsite.com, entrez https://www.monsite.com/cgi-bin/sendsslorderd.cgi.

2. Vérifier les Chemin Perl et Chemin Sendmail avec votre hébergeur.

Configurer, le script de commande |§|

Script de commande
Ajuster |z soript souhaité.

Script de commande : IScrlDt CGI sur serveur personnel avec séours 'I

Adresze du script CGI Ihllps v monsite. com/cgi-bindsendsslorderd. cgi

ftp. monsite.com

Juziflocal/bin/perl

Austdlibysendmail

Installez le script de Web Boutique 4 sur un serveur sécurisé
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3. Cliquez sur le bouton Publier script. La fenétre Exécuter tiche FTP s’ouvre. Elle
indique I’état d’avancement du transfert du fichier sendsslorder4.cgi dans votre site a
I’emplacement défini dans la zone Adresse du script.

4. Terminez en cliquant sur OK.

ATTENTION : Vérifiez Dl'orthographe et les caractéeres - Dans cette fenétre, respectez
scrupuleusement les majuscules et minuscules. Ne confondez pas/et \. Par exemple : /usr/
Tocal/bin/perl n’est pas du tout équivalent a \usr/Tocal/bin/Perl ni a \usr\local\bin/
perl. En cas d’erreur, le script ne fonctionne pas.

ATTENTION : Le script est obligatoire - Si, dans la liste Script de commande, vous laissez
I’élément (Le script doit encore étre défini), vous ne recevrez pas les commandes de vos clients.

I1 faut obligatoirement qu’un script de commande soit mis en place selon 'une des méthodes
expliquées plus haut.

4 Gérer les catalogues

Web Boutique 4 vous permet de mettre en ligne autant de boutiques que vous le désirez et de
proposer un catalogue distinct pour chacune d’elles.

41 Concevoir un nouveau catalogue

Pour débuter la création d’un catalogue, deux méthodes existent :

B choisissez Nouveau dans le menu Fichier

B ou bien choisissez la commande Ouvrir dans le menu Fichier. Rendez-vous sous
I'onglet Nouveau et cliquez sur OK.

Catalogue f'>__<|

o Ouarr [ Mouveau 1@ Impoller}

Sélectionnez e typs da catalogue 3 créer

Mouveau catalogue

Choisissez la commande Nouveau pour concevoir un nouveau catalogue.
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Saisissez ensuite le nom de votre nouveau catalogue.

REMARQUE : Le nom du nouveau catalogue - Vous noterez que le nom de votre nouveau
catalogue ne peut pas contenir d’accent. Ceci n’a pas d’importance car ce nom est attribué au
catalogue seulement. Le nom que vous saisissez ici n’apparait donc nulle part sur le site de votre
boutique en ligne.

Les données de votre nouveau catalogue viendront se copier dans un dossier proposé par
défaut. Sivous préférez que les données soient stockées a un autre emplacement, déterminez
un autre chemin en cliquant sur Sélectionner.

Propriétés du catalogue

Nouveau catalogue -
Indiquez ici le nom de vatre nouveau catalogue ainzi que l'emplacement (répertaire] de votre ordinateur ol celui-ci doit &tre :_.
stocké.

N d catdoste:
Fiépertaire du catalogue : C:Program Files\web boutique 4vdbhdocuments\CatalogeCatalogs 7 Sélectionner...
[ Annuler ] [ Suivant @ ]

Commencer par attribuer un nom a votre nouveau catalogue.

Lorsque vous étes prét, cliquez sur Suivant. Vous accédez alors a la premiere étape de la
mise en place des propriétés de votre catalogue. Ces étapes sont décrites en détail dans le
chapitre 1 du présent manuel : Créer un catalogue.
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4.2 Ouvrir, importer et supprimer un catalogue

4.2.1 Ouvrir un catalogue existant crée avec le logiciel Web Boutique 4
Pour ouvrir un catalogue :

1. Choisissez la commande Ouvrir... dans le menu Fichier.
2. Sous I'onglet Ouvrir, sélectionnez le nom du catalogue voulu.
3. Cliquez sur OK.

4.2.2 Importer une boutique créée avec le produit Micro Application, Votre
Boutique sur le Web (Ref.2512) ou Web Boutique (Ref.4120).

Importer une boutique créée avec Votre Boutique sur le Web (Ref 2512)

Pour importer un catalogue existant crée avec I’ancien produit édité par Micro Application
Votre Boutique sur le Web (réference 2512) :

1. Dans le menu Outils, choisissez Importer puis Importer Boutique sur le web 1 ou
bien choisissez la commande Ouvrir dans le menu Fichier et, dans 'onglet Importer,
cliquez sur OK.

' LogiVert 4.0 - La foire de Lutéce

Fichier Edition ‘Wentes Nelld=N Aide

I"(';; Exemple de pul Lettre dinformations. .. B Articles... g, Clients. .. 4 vertes... |
Modifier les prix... :

A [Aticles non grou Imparker (N & | Imparter]actualiser les données datticles. ..

ﬁ) Modes de réglems  Exporter 4 Importer images. ..
= 4 Vétements Analyse des fichiers de base de données nporter Boutique sur e we |
- a M aisan b Imporker Boutique sur leweb 1...

@ Bonbons 1o Modules...

M
Démarrez la procédure d’importation.

2. Dans le cadre Source de la fenétre qui s’ouvre, indiquez le chemin manuellement ou
cliquez sur le bouton Sélectionner pour parcourir vos disques. Recherchez alors le
sous-dossier |db dans le dossier ou sont stockés vos projets de boutiques réalisés avec
le programme Votre Boutique sur le Web.

3. Dans le cadre Destination, saisissez le nom du catalogue que vous voulez attribuer a
la boutique que vous importez et cliquez sur Sélectionner pour modifier, si
nécessaire, 'emplacement prévu par défaut.

4. Cliquez sur le bouton Importer pour démarrer I'importation de la boutique.
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Importer Boutigue sur le Web 1 fgl

Importer Boutique sur le Web 1 v 1|
“Watre bautique sur le ‘Web est disponible dans le dozsier "C:\Program Files'Micro Applicationotre Boutique . [ z"agit du .
dogzier que vous avez créé lors de linstallation standard.

Ce dozzier contient la bautique zouz le nom que vous lui avez donné. || contient &galemant un sous-dossier "db"” |1 faut le
sélectionner en tant gue dossier source.

Source

Fiépertoire de la boutique : | 7 Sélectionner...
Destination

Maom du catalogue : |Imp0lted catalog

Répertoire du catalogue : |E:\Program Filez'wweh boutique 44dbhdocuments\CatalogehCatalogs 7 Sélectionner. ..

[ Imparter H Fermner ]

Choisissez 'emplacement de votre disque dur dans lequel la boutique importée sera enregistrée.

Importer une boutique créée avec Web Boutique (Ref 4120)
Pour importer une boutique existante créée avec le produit édité par Micro Application Web
Boutique (réference 4120) :

L b=

bt

Choisissez la commande Ouvrir... dans le menu Fichier.
Sous l'onglet Importer , sélectionnez Web Boutique 3 et 3.5

Cliquez sur OK.

parcourez votre disque dur et sélectionnez le dossier ou se trouve la copie de
sauvegarde de votre boutique (créée avec Web Boutique ref. 4120). Le fichier porte
I’extension ./vb.

Cliquez sur Ouvrir

Le programme Web Boutique 4 va convertir puis ouvrir votre boutique.

4.2.3 Supprimer un catalogue
Pour supprimer un catalogue :

Ouvrez ou créez un catalogue différent de celui que vous voulez supprimer.
Depuis cet autre catalogue, choisissez Supprimer... dans le menu Fichier.

Le programme vous donne la liste de tous les catalogues préts a étre supprimés.
Sélectionnez celui qui vous intéresse et indiquez si vous voulez créer une copie de
sauvegarde en cochant la case Copie de sauvegarde

Cliquez ensuite sur Supprimer.
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Suppression du catalogue |'X |

-~ ﬁuppnmat
Lutece

Copie de sauvegarde

Supprimez un catalogue lorsqu il ne vous est plus utile.

Un message d’alerte s’affiche. Cliquez sur Oui si vous souhaitez continuer la suppression.
Mais prenez garde : si vous n’avez pas demandé de copie de sauvegarde a I’écran précédent,
la suppression sera définitive !

Suppression du catalogue
Suppression du catalogue

Attention, avant de supprimer un catalogue, assurez-vous que celui-ci n'est pas ouvert, Nous vous
conseillons de réaliser une copie de sauvegarde avant toute suppression, Souhaitez-vous supprimer le
catalogue {La foire) sélectionné 7

(Msg 30300)

Mon j Annuler i

Confirmez la suppression d’un catalogue si vous étes siir d’avoir effectué les sauvegardes nécessaires.

REMARQUE : La copie de sauvegarde - Si vous cochez l'option de création d’une copie de
sauvegarde, le catalogue complet est enregistré dans un unique fichier. Plus tard, vous pouvez
alors récupérer cette boutique en passant par la commande Fichier/Enregistrement/Rétablir.

4.3 Sauvegarder et restaurer un catalogue

Comme nous l'avons vu précédemment, le logiciel vous propose de créer une copie de
sauvegarde lorsque vous supprimez un catalogue. Pour éviter les pertes de données, il est
également possible de créer une telle copie a tout moment.

ATTENTION : Les sauvegardes sont indispensables - Le logiciel gere efficacement trois bases de
données : les produits, les clients et les commandes. Au moment de I’envoi des fichiers par FTP,

il génére les pages HTML en se basant sur le contenu de ces bases de données et sur les
Propriétés que vous avez définies. Toutes ces données restent sur I'ordinateur et ne se trouvent
pas sur le site. Ainsi, il n’est pas possible de récupérer une boutique depuis Internet au cas ou
une réinstallation du programme s’impose. C’est pourquoi, il est conseillé d’effectuer
régulicrement une copie de sécurité afin de s’assurer de ne perdre aucun renseignement.
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Pour effectuer une copie de sécurité du catalogue en cours :

1.

Choisissez la commande Copie de sauvegarde/Créer du menu Fichier.

2. Déterminez I'emplacement ou le fichier doit étre conservé.

3.

Cliquez sur Enregistrer.

# | ogiVert 4.0 - La foire de Lutéce_0

A edvion ventes Quils aide
[ mourvsan, ., CrldM L@ publication... @b Pro)

L ouwrir., O
@ supprimer... ' [Articles non grg

3 z Farticles. .

(& Exemple de publication. ., Retablr...

£ Publigation. .,

& Propriéiés...
Infarmations...

Eermer Alt+F

Démarrez a tout moment la procédure d’enregistrement d’une copie de réserve via le menu

Fichier.

Le fichier généré par cette commande contient I'intégralité de la boutique : le catalogue,
I’habillage graphique, les bases de données (articles, clients, commandes), les parametres
personnalisés.

Pour retrouver un catalogue tel que vous I'avez précédemment enregistré :

1.

Choisissez la commande Rétablir dans le sous-menu Copie de sauvegarde du menu

Fichier.

A Taide de la fleche vers le bas, parcourez votre disque dur et sélectionnez le dossier
ou se trouve le fichier précédemment sauvegardé. Il porte 'extension ./vb.

Sélectionnez ensuite le nom du catalogue que vous voulez récupérer et cliquez sur

Ouvrir.

Copie de sauvegarde |E| g‘

Regarder dans : | ) Exemple =] £ EA-
|CFichiers
5 ICImages
Mes documents [ La Foire de Lutéce.lvb
récents
Bureau
o,
Mes documents
Foste de liavail
Favoris téseau Mom du fichier L= Tore v ~| Durir
Fichiers de type : [ Loghven Backup il (* b cte) ~| Annuler

Vous pouvez récupérer un catalogue préalablement sauvegardé via le menu Fichier.
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4.4 Analyser les fichiers de base des données

Une fois complétée, votre boutique comporte beaucoup de fichiers sensibles tels que les
descriptifs des produits, les listes de clients, les commandes, etc. Afin de vous assurer de
conserver toutes ces données dans les meilleures conditions, vérifiez-les régulierement. Il est
conseillé de réaliser cette opération de temps a autre, une fois par mois par exemple. Si vous
constatez des dysfonctionnements dans les bases de données (par exemple, des modifications
qui ne sont pas prises en compte), lancez la procédure de vérification.

Pour vérifier les données :

1.
2.

Déroulez le menu Outils et choisissez Analyse des fichiers de base de données.

Dans la fenétre qui s’ouvre, indiquez le catalogue a analyser et cochez au minimum
la premicre action (Réparer les fichiers endommagés).

Cliquez sur Vérifier. Le logiciel se charge alors des opérations sélectionnées.
Quand c’est terminé, cliquez sur Fermer.

Analyse des fichiers de base de données rz|
Options l
Fichiers de base de données
v Catalogue |La foire de Lutéce j

[v Fichiers par défaut

Options

Iv Reéparer les fichiers endommagés

[~ Compresser les fichiers

[ Enregistrer les données dans le fichier-journal

[~ Compresser les textes présentés

=]
&

[ Werifier ][ FEermer

L’analyse des fichiers de base des données est en cours.

A quoi servent les trois options d’analyse ?

Réparer les fichiers endommagés réorganise les données et la structure de la base de
données.

Compresser les fichiers supprime les zones laissées vides dans la base de données lors
de la suppression d’un article ou d’un client. Aprés la compression, I’espace occupé
sur le disque par la base de données se réduit et son utilisation est plus rapide.
Avec l'option Enregistrer les données dans un fichier journal, le vérificateur note
chacune des opérations qu’il effectue. Vous pouvez alors consulter son rapport en
cliquant sur le bouton Afficher le fichier journal.
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5 Gérer les articles du catalogue

5.1 Gérer les groupes d’articles

Personne n’aime parcourir une longue liste de produits en vrac. C’est pourquoi, il est
préférable de présenter vos produits classés par catégories, surtout si votre catalogue est trés
fourni. Pour ranger vos différents articles dans des catégories, organisez les articles en
groupes et en sous-groupes avec une profondeur maximale de trois niveaux.

Pour créer et gérer les groupes d’articles :

1. Cliquez sur Articles dans le menu Edition.
2. Choisissez la commande Groupe d’articles.

3. L’arborescence de la boutique s’affiche dans le volet gauche de la fenétre qui s’ouvre.
A ce stade, celle-ci ne comprend qu’une catégorie appelée Groupe d’articles 1.

4. Sélectionnez ce groupe et supprimez-le en cliquant sur I'icone en forme de croix ou
modifiez-le comme s’il s’agissait d’une nouvelle catégorie.

# Groupes darticles =(=1E3
Fichier Edition
s e o

[ Description [roups darticles 1

@ Modes de réglement - Mode

Tous TV par defout -
Deseription | mage | Langues |

< -

Le logiciel a besoin d’au moins une catégorie d’articles pour fonctionner. Si vous en créer une,
supprimez le groupe d’articles présent par défaut.

5.1.1 Créer une catégorie
Pour ajouter une nouvelle catégorie :

1. Cliquez sur le bouton Nouveau.

2. Dans le volet droit, saisissez le nom de la nouvelle catégorie.

3. Vous pouvez ensuite définir un taux de TVA par défaut. De cette maniere, tous les
articles rangés dans cette catégorie (et dans les sous-catégories) se verront attribuer
automatiquement le méme taux de TVA. A l'aide de la fleche, déroulez la liste des
taux de TV A disponibles et sélectionnez celui qui convient au groupe d’articles que
vous étes en train de créer.
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REMARQUE : Les taux de TVA - La liste des taux de TVA ne contient que les taux que vous avez
enregistrés au préalable.

Pour voir comment ajouter des taux a cette liste, reportez-vous a la section Associer un taux de TVA aux
produits dans ce présent chapitre.

Dans 'emplacement du bas, ouvrez successivement les onglets Description, Image et, si
nécessaire, Langues et ajoutez les éléments qui décrivent ou illustrent la catégorie.

Pour voir comment remplir un champ image ou mettre en forme un champ textuel, rendez-vous a
Pannexe intitulée Remplir différents champs de données

Pour personnaliser les données de votre boutique en plusieurs langues, reportez-vous a U'annexe : Créer
une boutique multilingue.

' Groupes d'articles E]@
Fichier Edition

T QO

g’ Modes de réglement - Mode Diescription : IVétements

@ Maison Taux TW.A par défaut : INormaI 196 LI

Dezcription | Image I Languesl

Des t-shirts tendance pour tous les dges, toutes les tailles et
toutes les saisons.

|~
|»e

FEermer

Vous pouvez créer et personnaliser autant de groupes d’articles que vous le voulez.

5.1.2 Créer un sous-groupe

Le catalogue peut étre structuré jusqu’a trois niveaux de sous-groupes. Ainsi, dans notre
boutique exemple, les tissus se trouvent sous la rubrique Décoration, rubrique qui,
elle-méme, appartient a la catégorie Maison.

Pour créer une sous-catégorie :

1. Sélectionnez le groupe dans lequel vous voulez introduire un sous-groupe.
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2. Cliquez sur le bouton Nouveau sous-groupe d’articles.

3. Procédez ensuite comme pour une catégorie principale.

Créez autant de groupes que nécessaire. Cliquez sur le signe + devant le nom d’un groupe
pour voir les sous-groupes situés au niveau inférieur.

ASTUCE : Ranger les catégories - Le programme place par défaut toute nouvelle catégorie au bas
de la liste. Or, l'organisation telle que vous la voyez dans cette fenétre sera reproduite a
Iidentique dans les pages de votre boutique. Si vous souhaitez modifier I'ordre de présentation
des groupes, sélectionnez une catégorie ou sous-catégorie et utilisez les boutons Bas et Haut
pour la faire descendre ou monter.

¥ Groupes d'articles E]EJ
Fichier Edition
U@ 00O

g’ \r:j;‘::ednfsréglamem -Mode  Description : IMalson

@ M Taus T WA par défaut : Im

‘ Banbens Dezciiption Image |Langues|

LI

< >

Dans l'exemple, vous agencez I'arborescence de votre boutique en 3 catégories.

ACCUETL Nous CONTACTER

" PRODUITS

>
n Spécial

“ Maison ‘ Soie naturelle au métre T-shirt & manches courtes a I'unité

° Vétements

= Bonbons | Soie veritable 100% naturelle Manches courtes
ST NP4 Largeur de 1,40 m. Existe en blanc T-shirt de qualité supérieure
; S cassé et bleu roi, 100% coton

. Conditions Générales de
Vente vl

= Notre catalogue ‘

Vos clients voient 3 catégories dans l'espace Produits.
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Lorsque toute 'arborescence de vos rubriques est complétée, cliquez sur Fermer pour
revenir a la fenétre principale du logiciel.

5.2 Saisir manuellement des produits

Une fois la structure des groupes mise en place, il est temps d’y intégrer des articles. Deux
techniques sont disponibles : I'insertion manuelle et I'importation a partir d'une liste
d’articles déja existante (dans un classeur Excel par exemple). L’importation est abordée plus

loin dans ce chapitre.

Pour insérer manuellement un article :

1. Cliquez sur Articles dans le menu Edition et choisissez la commande Articles.

2. Dans la fenétre qui s’ouvre, sélectionnez le groupe ou sous-groupe dans lequel vous
voulez insérer un nouveau produit.

3. Cliquez sur le bouton Nouveau. Siaucune catégorie n’est sélectionnée, I'article va se
placer par défaut dans le groupe Articles non groupés. Les articles non groupés ne
peuvent pas étre publiés. Aussi est-il nécessaire de déplacer I’article vers sa catégorie
avant de mettre la boutique en ligne.

Pour voir comment faire passer un article d’une catégorie a une autre, reportez-vous a la section Couper,
copier, déplacer dans le présent chapitre.

&' Articles

Fichier Edition Cutils
T ol Aricles ————————— |

Mouveau (ChrlHM) ; =
7 fhicles non groupés] |Boutigue | Offre | Description /| Urité | Stoc... | Article clé dans la boutique ... |
@ Modes de réglement - Modes

+ B Vétemerts

+- @ Maison

@@ Borbores

< [ |

Cliquez sur le bouton Nouveau.

5.2.1 Longlet Général

Dans la fenétre Articles, le premier onglet est important car c’est la que sont saisies les
informations essentielles concernant les articles : le nom, les propriétés, 'unité de mesure, le
prix, le code ou numéro de référence, une description breve, etc. Il n’est pas indispensable de
renseigner tous ces champs, seules les zones Description et Prix doivent obligatoirement étre

complétées. Toutefois, une abondance de détails aidera les clients a trouver ce qu’ils
cherchent.
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Décrivez larticle le plus précisément possible. Complétez en ajoutant une caractéristique
(par exemple : manches courtes) et entrez le code de larticle. Ce code est tout a fait
personnel : c’est a vous de mettre en application le systeme de codage qui vous convient.

Description : IT-Shirt & manches courtes

Propriété : IManches courtes

Code de ['articls : Im 00034101

Donnez un maximum d’informations sur larticle.

Le placement de I'article (offre dans le catalogue, article clé...)

Sous l'onglet Général, plusieurs options s’offrent a vous pour définir 'emplacement de
Particle :

B Enregistrer dans la boutique en ligne : un produit est indisponible ou en rupture de
stock ? En décochant cette case, vous le faites disparaitre de votre catalogue en ligne.
Ainsi, il ne sera plus visible au client mais sa fiche continuera de figurer dans la liste
des articles que vous utilisez.

B Offres dans le catalogue : dans toutes les pages de votre boutique se trouve une
rubrique ou s’affichent les offres spéciales. Cochez cette case si vous voulez que
larticle apparaisse dans cette zone. Ceci ne 'empéchera pas d’étre présent également
a sa place dans son groupe.

B Article-clé : en cochant cette case, vous placez votre article bien en évidence sur la
page d’accueil de votre boutique.

Donneées d'articles
Ia Général | E Images | ‘ D étails | Remizes | Transport & stocks | |_‘E Optiohs | Crossmarketing | Langues |
¥ Erregistrer dans la boutique en ligne [~ Offres dans le catalogue v Article clé

En choisissant les options de placement d’un article, vous décidez de le mettre plus ou moins en
évidence.

ACCUEIL MOUus CONTACTER

T
(TR 1 o

© Wétements

° Maison Soie naturelle au métre T-shirt & manches courtes a l'unité

= Bonbons y | Soie wéritable 100% naturelle Manches courtes

ALY Largeur de 1,40 m. Existe en blanc T-shirt de qualité supérieure
E ' SN cassé et bleu roi, 100% coton

. Conditions Générales de \
Vente il

© Notre catalogue

* Nous contacter E Bienvenue

e — DIEnYEenue dans notre boutique | Wous v trouverez toutes sortes de produits de qualité & des prix
exceptionnels.

La soie et les tee-shirts sont des articles clés. Les chaussures et les coupes a champagne sont
dans la zone des offres.
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L'unité
Indiquez la mesure dans laquelle un produit est proposé : a I'unité, au metre, au kilo... Pour
ce faire, il faut au préalable dresser la liste des unités disponibles de la facon suivante :

1.

5.

Depuis la fenétre principale du programme, cliquez sur Articles dans le menu
Edition et choisissez la commande Unités.

Dans la fenétre qui s’ouvre, cliquez sur Nouveau.

Saisissez le nom de I'unité voulue, tel qu’il sera visible sur les pages de votre
boutique.

& Unités X

Fichier Edition

U métre

au kilo

Urité: - [& Tunit)

FEermer

Créez autant d’unités que vous le désirez, méme si vous ne les utilisez pas toutes par la suite.

Répétez I'opération autant de fois que nécessaire jusqu’a obtenir une liste exhaustive
des unités dans lesquelles vos articles sont proposés.

Cliquez sur le bouton Fermer pour retourner a la fenétre principale.

Une fois la liste des unités enregistrée, déroulez-la et sélectionnez 'unité qui convient a
l'article que vous étes en train de créer.

Le montant

Dans 'espace Prix, indiquez le montant que le client devra payer pour acquérir I'article ou,
a défaut, inscrivez une remarque dans le champ Texte (par exemple "Article indisponible").
Notez que vous ne pouvez rien écrire dans le champ Texte si le champ Montant est complété
ou inversement. Ensuite, a 'aide de la fleche, déroulez la liste des taux de TVA disponibles
et sélectionnez celui qui convient a I’article que vous &tes en train de créer.

Pour voir comment ajouter des taux a cette liste, reportez-vous a la section Associer un taux de TVA aux
produits dans ce présent chapitre.

Prix :

Maritart : ’127 Taux de T4A, :’W Wous pouvez afficher un montant ou un texte
Z danz la boutique en ligne. Si vous choisizsez
Ou d'afficher un texte, aucun pris n'est calculé
pour ['article,

Texte |

La zone Prix d’un article propose le choix entre un montant ou un texte.
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5.2.2 Lesimages

Pour donner envie d’acquérir un produit, rien ne vaut une photo. Pour illustrer un article par
une image, rendez-vous sous I'onglet Images et effectuez les étapes suivantes :

1. Cliquez sur le bouton Nouveau situé en regard de I’encadré intitulé Grandes.

. Articles

Eichier Edition Outils
deoxd
@ Groupes | #¥ Rechercher |

-G WEtements
=@ Maison

=@ De
L@

Boutigue | Offre | Description /| Unité | Stac... | Aicle clé dans la boutique ... |
v | | Chaige tranzat & lunit 18
oration [v] [] Siége de bursau & luni 3 ]

< [ I |
Données d'articles

@ Général | E Images ‘ G Détails | Remises ‘ Transport & stocks ‘ QE Options ‘ Crassmarketing | Langues ‘

@] Pfites : @
@\Iouveau

Grandes :

Feimer

Cliquez sur Nouveau pour associer une image au produit.

2. Dans la fenétre qui s’ouvre, cliquez sur Ouvrir pour parcourir votre disque et choisir
le fichier correspondant a votre article (au format GIF ou JPEG). Lorsque le fichier
est sélectionné, un apergu s’affiche.

3. Réglez également la taille maximale de I'image en nombre de pixels. Si vous voulez
que I'image conserve sa taille d’origine, décochez cette option.

Attribuer images %]
i~ Grandes [~ Petites
[ D | Durvrir
¥ Taile maximale du jpeg 200 j W Taille maximale du jpeg : lTj
En cliquant sur Ouvrir, vous parcourez le disque pour trouver un fichier image correspondant a

Larticle.
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4. Cliquez sur Ok.

Renouvelez 'opération pour I'emplacement Petites si vous voulez afficher dans vos pages un
apercu de votre article de plus petite taille.

5.2.3 Les détails

Sous I'onglet Détails, un large champ est disponible pour décrire avec précision votre article.

Pour voir comment personnaliser un champ, rendez-vous a 'annexe intitulée Remplir différents champs
de données

& Articles

Fichier Edition  Qutils
de & @
@ movees | A Becrectr |

@ Velements Boutique | Offre | Deseription | Unité | Stac...| Atticle clé dans la boutique ... |
=@ Maison v [ | Chaise transat Alunb 18 )
i+ @@ Décoration v ] Sitge de bureau alurit 3 O
@ Mabiler
& Bonbons ]
il | ]

Données d'articles
@ Genéral | Images | @ Détals | Remises | Tiansporthstocks | 3 Options | Crossmarketing | Langues \

Description longue:

En pin et coton véritable.  Gréice & un systéme de Velcro, la toile est facile & enlever
pour &tre lavée. Lavable en machine

Prélévament minimum

Motews de recherche
Titre |

Mots-clés |

Description |

Eemer

Complétez la description dans 'onglet Détails.

Chaisetrani% 3 l'unité

~\K\\

L'mncontournable chaise pliante
facile & transporter partout |

2199 euro

Quantité £

Dans la boutique, un lien est placé sur le nom de larticle.
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524

Chaise transat  a l'unité

Code de l'article: M100034501

En pin et coton véntable. Grice & un systéme de
Welero, la tode est facile & enlever pour Etre
lawwée. Lavable en machine.

Le client accede a la description détaillée de l'article en cliquant sur le lien.

C’est également sous cet onglet que vous pouvez définir le prélévement minimum (quantité
minimale a commander) et définir les titres, mots clés et description pour chacun de vos
produits afin d’optimiser le référencement de vos articles dans les moteurs de recherche.

Les remises

Le panier dans lequel les clients déposent leurs achats calcule automatiquement le montant
total qu’ils ont a payer en tenant compte du nombre d’unités, des frais de livraison, etc. Il est
¢galement possible de réduire ce montant en proposant plusieurs type de remise.

1. Depuis la fenétre principale du logiciel, cliquez sur Articles dans le menu
Edition et choisissez la commande Remises.

2. Dans la fenétre qui s’ouvre, trois types de remise sont proposées : tableaux de
remises, remise sur le montant total, Bons remises.

Tableaux de remises

Cette option permet de créer une regle de remise pour un article ou pour plusieurs articles.
Elle permet de définir un pourcentage de remise par rapport aux quantités commandées.

1. Dans la fenétre qui s’ouvre, cliquez sur Nouveau en haut de la fenétre.

2. Saisissez la description de la remise voulue, le nom de Iarticle auquel elle s’applique
ou un nom générique qualifiant au mieux le type de remise par exemple.

3. Dans les champs A partir de et jusque (inclus), inscrivez la fourchette du nombre
d’unités pour lesquelles 'offre sera valable. Pour offrir un rabais au client qui
commande plus de 12 unités par exemple, saisissez 12 dans le champ A partir et
indiquez 20 dans le champ jusque.

4. Dans le champ Remise, inscrivez le montant du pourcentage de rabais a appliquer.
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&' Remises

Fichier Edition

ITabIeaux de remises | Remize sur le montant total | Bons remises |
fal

Description

Drescription : IBonbons

Remizes

A partir de jusque [inclus) Pourcentage de remise A partir de I 12
jusgue [inclus]l 20

Remise : I 15 %

FEermer

Vous accordez une remise de 15% pour une commande entre 12 et 20 kilos.

Pour appliquer des remises variées a des tranches différentes, créez une premiere
remise comme dans les étapes 4 et 5 et cliquez sur le bouton Nouveau en regard du
tableau de remise. Remplissez les champs comme aux étapes 4 et 5.

&' Remises

Fichier Edition

I Tableaus de remises | Remize sur le montant total | Bons remises

d
Drescription
Description : IBonbons
Remizes
A partir det_jusque (inclus] Pourcentage de remise # A partir de I 21
12 20 jusque finclus) | 939333353

L Remize : IBD 4
A

A

<m)

FEermer

Vous accordez une remise de 30% pour une commande de 21 kilos et plus.
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6. Répétez'opération autant de fois que nécessaire jusqu’a obtenir une liste exhaustive
des remises que vous proposerez.

7. Cliquez sur le bouton Fermer pour retourner a la fenétre principale.

8. Revenez a la fenétre Articles et ouvrez 'onglet Remises. Déroulez la liste et
sélectionnez la remise que vous souhaitez appliquer a I’article que vous €tes en train
de créer.

© Articles

Fichier Edition Qutils
o M
1‘ Groupes | ﬁ' BRechercher

% [Aticles non groupés]

:‘Boutiqua Offre | Description /| Urité | Stoc... | Article clé dans la boutique...._.

: @ Modes de ieglement - Modes [ [¥] Bonbons aukio 195
g Vetements | Sucettes au kilo 0
[+ Maison
@ Bonbons |
s | @ I |

Données d'articles

& Général Images d’ D étalls Femizes | Transpart & stocks | _E Options Crossmarketing

1 Par defaut |

Tableau de remizes Echelonner prix

: Langues

Tableau: ]Bonbans -Z-J i E:::; :: I :::

A partir de : | P

A partir de T P

A partir de [ P [

A partir de P [

& partir de : ]—‘ Pix -

A partir de : Pz

A partir de 1—“ Prix : I

A partir de ]—ﬂ Prix : I

Fermer

Vous optez pour la remise enregistrée sous le nom "Bonbons" présente dans le tableau de
remises.

Commande - 12345

Quantité Produit Prix en euro Total en euro

i Bonhons {au kilo) 5,80 5,80
Sous-total 5,50

livre 3,80

Valider la commande >>

Le programme de la boutique calcule le prix a l'unité pour une commande sans remise.
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Commande - 12345

Quantité Produit Prix en euro Total en euro
i Banbans (au kilo) 4,68 70,13
Sous-total 70,13
livre 48,38
[ <<retour |

Le programme de la boutique calcule le prix a l'unité pour une commande entre 12 et 20 kilos.

Commande - 12345

Quantité Produit Prix en euro Total en euro
i Banbans (au kilo) 3,85 154,00
| Calcul | T
Sous-total 154,00
livre 106,26
[ <<retour |

Le programme de la boutique calcule le prix a l'unité pour une commande de plus de 20 kilos.

Remise sur le montant total

Cette option permet de créer une regle de remise pour I'ensemble des produits de votre
boutique. Il suffit de définir a partir de quel montant vous accordez un pourcentage de
remise ou un montant de remise. Cette remise sera effectuée sur 'ensemble du panier de vos
clients a condition que le montant du panier soit supérieur ou égal au montant défini dans le
champ Appliquer remise sur montant total.

Bons remises

Cette option vous permet de définir un code de promotion associé a un montant de remise
que vos clients saisiront lors de la validation du panier.

11 suffit de communiquer a vos clients par mail ou via des partenariats avec d’autres sites

internet le code de promotion. L’internaute saisira son code lors de la validation de son achat
sur votre site et bénéficiera de la remise définie.
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5.2.5

Les remises échelonnées

Web Boutique 4

Sont également disponibles dans la fenétre Articles sous I’onglet Remises un autre type de

remise propre a chaque article : la remise échelonnée.

Pour ce type de remise, il vous suffit de définir une quantité a partir de laquelle le prix de

larticle est différent du prix théorique.

Le transport et les stocks

Dans I'onglet Transport et stocks, vous gérez le stock des articles ainsi que les éventuels frais

de transports jusqu’au domicile du client.

Fichier Edition  Qutils

Ox % EH
I"‘Q Groupes | @8 Rechercher
_’ﬁ [Articles non groupés] -~ Boutique | Offre Description Unité
Q Modes de réglement - Moc v v Chaize tranzat & [unité
L) Vétements Siege de bureau 3 [unité
=i Maison
+-{d) Décoration LS
A Mabilier
£5 Ronhnns =
< - | I
0P Général | K Images | 90y Deétals | Remises | | Transportd stocks | - Options | Crossmarketing
Fraiz de port par défaut : 20
Foids : B
Dizponibilité : |Disp0nible au printemps prochain j
Stocks E]
Frix d'achat :

Stocks

Langues

FEermer

Frais de port et gestion des stocks.

Le poids et les frais de port par défaut

La livraison d’'une armoire ne cotite pas le méme prix que I’expédition d’un bibelot. Inscrivez
ici le poids de I'article et déterminez un tarif de livraison propre a cet article. Dans le calcul
du montant total a payer, ce prix sera multiplié par le nombre d’unités commandées et
s’ajoutera aux frais d’expédition prévus dans les propriétés du catalogue.
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@ Géndral E Images d [étailz Femises Tranzport & stocks
Fraiz de port par défaut : 20
Foids : B

Saisissez le poids de I'objet et le tarif d’expédition a ajouter par unité.

La disponibilité
Il s’agit d’un texte ou d’'une date qui apparait dans la fiche détaillée de ’article. Pour indiquer
une date de disponibilité, il faut au préalable dresser une liste des disponibilités :

1. Dansla fenétre principale du logiciel, cliquez sur Articles/Disponibilité dans le menu
Edition.

2. Dans la fenétre qui s’ouvre, cliquez sur Nouveau et saisissez la date ou la phrase telle
que vous voulez qu’elle apparaisse.

3. Répétez'opération autant de fois que nécessaire jusqu’a obtenir une liste exhaustive
des disponibilités.

4. Cliquez sur le bouton Fermer.

' Disponibilité

Fichier Edition

de

Description

Dizponible au printemps prochain
Seulement juzqu'au 28 avril

Général | Langues |

Drescription : |Disp0nible au printemps prochain

Créez autant d’informations sur les disponibilités que vous le désirez, méme si vous ne les
utilisez pas toutes par la suite.

De retour a l'onglet Transport et stocks de la fenétre Articles, déroulez la liste et
sélectionnez I'information sur la disponibilité qui convient a I’article que vous étes en train de

créer.
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Dizponibilité : ISeuIement jusqu'au 28 vl

<34 ]
©

Stocks techniques :

Stock commercial :

Vous optez pour une information préalablement enregistrée dans la rubrique Disponibilité.

——
B 1ofo de produt

° Wétements

 Maison Chaise transat a l'unité

© Bonbons

SPECIAL

. Conditions Générales de
Yente

° Notre catalogue

° MNous contacter

PANIER =

QUANTITE PRODULT

[ | euro 0,00 | code de I'article: M100034501
[ | vre 0,00

‘ RECHERCHER: En pin et coton vertable. Grice & un systéme de Veloro, latode est facile & enlever pour &tre lavee.

Lawvable en machine

21,99 euro
15,17 livre

Stock: En stock
Seulement jusqu'au 28 avril

Quantité

<< Retour

Le client est informé de la disponibilité de 'article au bas de la fiche détaillée.

Le stock

Le stock d’un article varie en fonction des ventes et des réapprovisionnements. Pour chaque
article, le nombre d’exemplaires disponibles est visible par le client a la condition que vous
ayez activé I'option Niveau des stocks ou Stocks en temps réel (PHP requis) dans la fenétre
propriétés du catalogue.

Pour revoir comment configurer la gestion des stocks, reportez-vous a l’étape 4/6 du chapitre 1 consacrée
aux propriétés du catalogue.
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Chaussures enfant  1a
paire

Des premiers pas tout en couleurs aves
cette confortable paire de chaussures pour
enfants. Dispanible pour 3 mois, & mois et 9
miis.

12,50 euro
8,63 livre

Stock: 360

Dans la fiche détaillée d’'un article, le client est informé du stock disponible.

Lorsque vous réapprovisionnez, vous devez mettre a jour les données en indiquant au logiciel
le nombre d’exemplaires qui vous ont été livrés par vos fournisseurs. Pour ce faire, cliquez sur
le bouton Modifier en regard du champ Stocks techniques.

Donnees d'articles

@ Geéngral | M Images | @ Détsils | Remises | | Transpartd stocks
Fiais de port par défaut

Poids :
Disponibilte -[@]
Stock commercial 80

Vous accédez a la fenétre de gestion des stocks en appuyant sur le bouton Modifier.

Dans la fenétre Enregistrer les articles recus, saisissez le nombre d’exemplaires que vous
avez recus de la part de vos fournisseurs, puis cliquez sur Enregistrer. Cliquez ensuite sur
Fermer pour revenir a la fenétre Articles.

¥ Enregistrer les articles recus E|
: Fichier Edtion Qutils
@ Modes de reglement - Modes ¢
1 @ Vetements Stocks tecCode de aDescription Urité N
= @@ Maison 18 11000 aise iansat
-8 Décoration 0 M10003451 Sigge de bureau & lurité
@ Mobiier B
@ Bonbons
|
e E—
“ous pauvez enregistrer | volume d'articles regus. Vous pouvez augmenter ou éduire le stock
Par sxemple : wotre stock acusl est de 10, Yous souhaltez e passer 4 15, Vous pouvez slors
enregistrer Ln volume de
< I 2

Vous avez été livré de 12 chaises : vous mettez a jour votre stock en appuyant sur Enregistrer.
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ATTENTION : L’enregistrement du stock - Le niveau de stock est recalculé a chaque fois que vous
cliquez sur Enregistrer. Pour augmenter votre stock de 12 exemplaires par exemple, veillez a ne
cliquer qu'une seule fois sur ce bouton sans quoi votre stock augmentera de 24, 36, 48...

ASTUCE : Baisse des stocks - Si pour une raison quelconque, votre stock diminue, abaissez son
niveau en saisissant un chiffre précédé du signe "-". Par exemple, votre stock est de 60. Il sera de
44 si vous entrez —16 dans le champ Articles recus.

Fournisseur et prix d'achat
Sélectionner le nom du fournisseur du produit dans la liste des fournisseurs.

Pour gérer la liste des fournisseurs, rendez-vous a la section Associer un fournisseur a un produit dans le
présent chapitre.

5.2.6

Le prix d’achat est le montant que vous avez déboursé pour acquérir le produit que vous
vendez. Cette donnée est facultative et ne sert qu’a votre usage : elle n’est pas exploitée
ailleurs par le logiciel. Toutefois, cette indication peut étre utile pour gérer les articles,
calculer votre marge et estimer vos bénéfices.

Les options

Il vous est possible de proposer a la vente le méme article avec des variantes. En effet, le
logiciel permet de définir jusqu’a 5 listes d’options différentes par article (le choix du coloris,
de la taille, etc.).

Pour proposer une série d’options, voici la démarche a suivre :

1. Ouvrez I'onglet Options et nommez votre nouvelle série dans le champ Description.

2. Cochez la case Obligatoire si vous voulez que I'acheteur soit forcé de choisir une
variante avant de passer commande. Par exemple, il peut étre indispensable que le
client opte pour une taille lorsqu’il acquiert un vétement.
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= Articles

Fichier Edition Qutils
e 0ox@
(@ 5o | # oo |

— M [Articles non groupés] & | Boutique | Offie | Deseription | Unité | Stoe...| Article clé dans | boutique .. |
- 9 Modes de raglement - Moz T-shirt & manches cou & lunit 201 v
@ Vétements (v ["1 T-shit 3 manches long & lunib 150 [l
@@ T-shits =

| Chaussures
o b mieen

v
< -
@ Géngral | E Images | " Détails ‘ Remizes | Transport & stocks | LE Options | Crozsmarketing | Langues |

I;E Liste d'options 1 | l_‘E Liste d'options 2 | |_‘E Liste d'options 3 | |_‘E Liste d'options 4 | |_‘E Liste d'options 5 | Rl Terq |y

Description Taile [ Dbligataire
Option Pris suppl. @
Taille & @
Taille M
Taille L
. ©

Eermer

Créez jusqu’a 5 séries d’options.

Cliquez ensuite sur le bouton Nouveau en regard de la liste d’options.

Dans la boite de dialogue qui apparait, saisissez le nom d’une variante et
éventuellement le surcoiit a ajouter au prix de base lorsque Iacheteur choisit cette
option. Cliquez sur OK.

Description : Taille ¥l
Prix suppl. : i
oy

Attribuez un nom et, éventuellement, un prix supplémentaire a chaque variante disponible.

Répétez 'opération autant de fois que nécessaire jusqu’a obtenir une liste exhaustive
des variantes disponibles.

Ij Liste d'options 1 ‘ |_'E Liste d'options 2 ‘ |_‘E Liste d'options 3

Description |mm [ Dbligataire
Optian Friz suppl. 4
: =
Wert forét | |
¢ ©

Vous proposez le méme article en 3 teintes différentes. ..
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T-shirt a manches longues  a I'unité
Manches longues

Code de I'article: 4100034102

Aussi disponible en bleu et blane

10,50 euro
7,24 livre
Remises échelonnées:
100 = 8,50 euro
Stock: 150

Caloris -
Caloris

Bleu ethlanc

®

Web Boutique 4

... Aumoment de sa commande, l'acheteur choisit la couleur qu’il désire.

Loption texte

Sivous commercialisez des objets personnalisables, Web boutique 4 vous propose une option
tres pratique.

1.

Ouvrez 'onglet Options puis choisissez Texte 1.

T-shirt a manches courtes 3
I'unité
Manches courtes

T-shirt de qualité supérizure 100% coten

8,50 euro
5,86 livre

Remises échelonnées:
100 = 8,50 euro
Stack:

Colaris

Texte & imprimer sur le T-Shirt:

Choisissez l'option Texte 1

Dans le champ description indiquer le commentaire souhaité pour informer vos

clients par exemple : texte a imprimer sur le T-Shirt.

Cochez la case Obligatoire si vous voulez que l'acheteur soit forcé de choisir cette

option avant de passer commande.
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I'unité
Manches courtes

T-shirt de qualité supérizure 100% coten

8,50 euro
5,86 livre

Remises échelonnées:
100 = 8,50 euro

Stack:

Colaris
Taille v

Texte & imprimer sur le T-Shirt:

T-shirt a manches courtes 3

Votre client renseignera le champ texte pour bénéficier de votre service de personnalisation

5.2.7 Le crossmarketing

Pour donner un coup de pouce a vos ventes, il est intéressant de présenter sur la méme page
des articles proches ou complémentaires. Ainsi, sur la fiche d’'une imprimante par exemple,
vous pouvez proposer des ramettes de papier.

Pour mettre en place de tels liens, rendez-vous sous I'onglet Crossmarketing et dans le
champ Description, saisissez un nom qui désignera le rapprochement entre vos articles.
Cliquez ensuite sur I'icone Nouveau en regard de la liste des produits reliés.

& Articles

Eichier  Edition
ae
@ Groupes

@ Général

Description :
Aiticles

| Boutique

Outils

& L

# Rechercher

s [prtickes nen groupés] Bouiius | Dffie | Descipion
© @ Modes de rglement - Modes v Banbens
+ G Vétements o5
[+ Maison

" @ Bonbors

<

| Unité | Stoo...| Artcle olé dans la boutique .. |

au kila

au kila

195
12

Données d'articles

Images | @ Détale | Remises

| Transport & stocks | [ Options | [ Crossmarketing | Largues

| Deseription

Unie

| i

Fermer

Vous ajoutez un lien vers un autre article en cliquant sur I'icbne Nouveau.
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Dans la fenétre qui s’ouvre, parcourez ’arborescence pour trouver le produit en rapport avec
’article que vous €tes en train de créer. Lorsque vous ’avez sélectionné, cliquez sur Accepter
et sélectionner ou sur Ok si vous ne souhaitez pas ajouter de lien supplémentaire. Ceci vous

ramene a la fenétre Articles.

Sélectionner article |X|
- Wétements
' T-shirts ipt L]
la paire =
A
< 3 | |
[ Accepter et gélectionner H Ok BJ[ Annuler ]
o

Vous naviguez dans la liste des articles pour sélectionner un article thématiquement proche.

REMARQUE : Des liens multiples - Avec la fonction Crossmarketing, vous créez des offres
thématiques completes en rapprochant des articles classés dans des catégories différentes. Ainsi,
un DVD et un CD peuvent étre proposés dans la fiche d’un livre si tous les trois se rapportent au
méme sujet. Pour que le livre et le CD apparaissent aussi dans la description du DVD,
rendez-vous sous 'onglet Crossmarketing du DVD et créez un autre rapprochement marketing.

(@ Gopes | # mecrecter | I

4| Unité | Stae.. | Aricle olé dans la boutique ..

Boutique | Offte | Description

% [Aicles non groupés]
‘) Modes de réglement - Modes B Eonbons aukilo 195
‘ Wetements [ Sucettes au kilo 12 O

W@ Maizon

< | & | |

Donneées d'articles

@ Général | E Images | " Détailz | Remises | Tranzport & stocks | |_‘E Optiohs ||Erossma[keting | Langues |

Drescription : IF'Dur les enfants

Articles :

Boutique | Description

| Unité

la paire

Q=

Dans la fiche de bonbon, un lien est créé vers Uarticle "Chaussures enfant".
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Bonbons au kilo

Code de l'article: B100034201

Assortiment de bonbons emballés individuellement
dans une fine pellicule de cellophane transparent

5,50 eura
3,80 livre

ouantte[1 | EX

Four les enfants

s Chaussures enfant |a paire

Gérer les articles du catalogue

Au bas de la page descriptive de Bonbon, le client voit un apercu de "Chaussures enfant". Il peut alors
cliquer sur le nom pour consulter la fiche de cet article de la catégorie Vétements.

Il vous est également possible de copier les informations Crossmarketing d’un article pour les

coller vers un autre article.

Pour cela, affichez la fiche d’un article qui possede des informations Crossmarketing que
vous souhaitez dupliquer. Utilisez la commande Edition / Copier Crossmaketing / Copier

Crossmarketing dans le fenétre article.

Rendez-vous ensuite sur la fiche d’un article sur laquelle vous souhaitez dupliquer les
informations Crossmarketing. Utilisez la commande Edition / Copier Crossmaketing / Coller

Crossmarketing
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| ©' Articles
Fichier Outils
B o |
1] Copier artide(s) Ctr-+Al+C 3 . - H B
n L‘J e =) = | Offre | Description Unité | Stoc... | Article clé dans la boutique ...
& Bonbans aukils 195 |
g au kila 12
@
=] Tout sélectionner Chrl+4
45 Taux de T.W.A.... ” |
| Donn — ————)
@ Gy _ Femises Tranzport & stocks ﬂ Options Crozzmarketing Langues
& Groupes d'articles. ..
Unitée utique en ligne [ Offres dans le catalogue [~ Aicle clé
Descrif ;emises Unité : au kilo -
Proprié Disponibilité. ..
Code de ['articls : B100034201

Prix :

Mantant : 55 Taudde TW.A JR&dut55 -
Ou
Texte |

Wous pouvez afficher un montant ou un teste
danz la boutique en ligne. Si vous choisizzez
d'afficher un texte, aucun pris n'est calculé
pour ['article,

Bréve description : i
i Bonbons multicolores

(B

FEermer

Dupliquez facilement vos informations crossmarketing d’une fiche produit vers une autre.

5.3 Editer les articles

5.3.1 Rechercherun article

Votre inventaire se remplit ? Pour vous éviter d’avoir a passer en revue toutes vos catégories
d’articles afin de retrouver un article précis, Web Boutique 4 inteégre un outil de recherche.

Pour trouver rapidement un article :

1.
dans la fenétre principale.
2. Cliquez sur le bouton Rechercher
3.
référence).
4. Entrez une description ou un code dans

Assurez-vous que vous €tes dans I'espace Articles en cliquant sur I'icOne Articles

Optez ensuite pour une recherche par Description (ou nom) ou Code (ou numéro de

le champ Rechercher par... L’article

correspondant est alors sélectionné dans le volet de droite.
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= Articles

Fichier Edition Qutils

(%] &
LR E Ry Artictes |
~ Rechercherdans ——— | Boutique | Offre | Diescription /| Unité | Stacks .. | Article clé dans la be
@ Description Eal [ Chasehamsat aTurité iE] T

" Code de latticle

 Rechercherpar ——————————
chaise] ol | ‘ﬂ

|$ Général | Images | 0 Détails: ‘ Remises | Tratsport & stocks | CE Options | Crossmarketing | Langues |

% Enregistrer dans la boutique en ligne [~ Offres dans e catalogue [~ Aticle clé
Description : !Cha\se transat Unité |:3 Tunité =
Propriété I
Code de l'article : 14100034501
Pri Mantant : 21,99 Taude TAV.A iNolmal 196 | Wous pouvez afficher un montant ou un teste
dans |a boutique en ligne. Si vous choisissez
Ou dialficher un teste, aucun priz n'est calculé
paur Farticle.
Texte |
Bréve description . " v [Fd
2 L'incontournable chaise pliante facile 4 transporter partout |

Vous trouvez instantanément larticle qui correspond a vos critéres depuis la fenétre principale.

5.3.2 Déplacerun article
Il arrive qu’un article ne soit pas placé dans la catégorie a laquelle il devrait appartenir.

Pour le classer correctement :

1. Assurez-vous de vous trouver sous I'onglet Groupes dans la fenétre Articles.
Parcourez 'arborescence pour trouver l'article que vous voulez déplacer.

3. A laide des petits signes +, ouvrez le groupe et les sous-groupes jusqu’a
I’emplacement ou vous voulez le ranger.

4. Sélectionnez I'article dans le volet de droite et, tout en maintenant le bouton gauche
de la souris enfoncé, glissez-le vers le dossier voulu dans le volet gauche.

& Articles

Eichier Edition  Qutils
deox@
© cowes | ¥ e | [

7 Unité | Stockst

@ Modes de raglement - Mog 4| | Boutique | Offre Aticle oié dans | be
£ 6 vétements -

© @ Tshins
(-
=@ Maison

P D
£

| Description

la paire:

|l

Vous pouvez déplacer les articles en effectuant un "glisser-déposer" a I'aide de la souris.

Cette opération est équivalente a un "couper/coller", réalisable de trois facons :
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533

B cliquez sur les boutons Couper et Coller ;

&

L’icone couper

74

L’icone coller

Web Boutique 4

B choisissez les commandes Couper Article(s) et Coller article(s) accessibles depuis le
menu Edition de la fenétre Articles ;

& Articles

Fichier

ug

Qutils

Vous pouvez également déplacer les articles via le menu Edition.

| @ Gr Jt

Couper arkicleisy Cerl4+-Alk+x

._u Copier article(s)  Crel+AlE+C
| £ Caller article(s)  Crrl+al+y

Copier crossmarketing

Tout sélectionner Chrl+a
Taux de TY.A....

Fournisseurs. ..

rs_é:i & Groupes d'articles. ..
! Unités, ..

Descnﬁ Remises. ..

Proprié;! Disponibilité, ..

| Unité

| Stockst.. | Article clé dans la bc

utique en ligne v Offres dans le catalogue

Femises | Tranzport & stocks | ._-E Options | Crozzmarketing i Langues |

Urité :

[ Article clé
Ila paire '[

B utilisez les raccourcis clavier Ctrl + Alt + X pour couper et Ctrl + Alt + V pour coller.

Si vous souhaitez faire apparaitre le méme article dans deux catégories ou plus, utilisez la
commande Copier au lieu de Couper.

Modifier les prix

Une augmentation des prix entraine souvent une grosse perte de temps, surtout si ’'on
possede un catalogue tres fourni. Heureusement, vous pouvez modifier en une seule
opération le prix de vente ou d’achat de tous les articles d’'une méme catégorie.

Pour modifier des prix rapidement :

1.

Cliquez sur Modifier les prix des articles... dans le menu Outils.

Dans la fenétre qui s’ouvre, parcourez ’arborescence pour trouver la catégorie de

produits a laquelle vous voulez appliquer la modification.

Cochez I'option Prix de vente ou Prix d’achat selon que vous voulez modifier le prix

facturé aux clients ou le prix facturé par vos fournisseurs.
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4. Validez le type de modification : Pourcentage (par rapport au prix en cours) ou

Montant fixe.

5. Cochez Inclure les sous-groupes si vous souhaitez que les articles des sous-groupes
soient également modifiés.

6. Avec I'option Modifier les prix nuls, les articles sans prix seront concernés. Il faut,
dans ce cas, que la modification soit un montant et non un pourcentage.

7. Entrez une valeur positive ou négative dans le champ Augmentation.

8. Cliquez sur OK pour valider.

Modifier, les prix rz|
Modifier Basique
A [Articles non groupés] &+ Prix de vente actuel
@ Modes de réglement - Modes de ™ Prix d'achat
B Vétemerts
@ Tshits Augmentation : 2
W@ Chaussures Mode
H W Maizan " Pourcentage * Montant
@ Borbors

v 1

Lpes

|

Lo

H Annuler ]

Les prix de tous les articles de la rubrique Maison augmentent de 2 €.

Le prix des produits sont aussi susceptibles de changer lorsque vous appliquez des rabais. Pour voir
comment définir de telles modifications, reportez-vous a la section Les remises dans le présent chapitre.

5.3.4 Associer untauxde TVA

I1 est possible de modifier les conditions de TVA des produits a trois niveaux :
B Au niveau de [larticle: modifiez le taux de TVA pour chaque article,
individuellement et indépendamment de sa situation dans les catégories.
Pour voir comment modifier la TVA pour un article seulement, reportez-vous a la section L’onglet

Général dans le présent chapitre.

B Au niveau de la catégorie : si vous déterminez un taux de TVA pour toute une
catégorie d’articles, tous les articles rangés dans ce groupe se verront attribuer
automatiquement le méme taux de TVA.

Pour voir comment associer un taux de TVA par défaut a un groupe d’articles, reportez-vous a la section
Créer une catégorie dans le présent chapitre.
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B Au niveau de la boutique entiere : lors de la mise en place des propriétés du

catalogue, vous pouvez opter pour un affichage des prix avec taxes ou hors taxes.

Pour voir comment définir Uaffichage des prix TTC ou HT, reportez-vous a létape 4/6 au chapitre 1.

Au niveau des articles comme des catégories, vous avez besoin d’une liste des taux de TVA
applicables sur votre site. Pour dresser une telle liste, procédez de la maniere suivante :

1.

5.

Depuis la fenétre principale du programme, cliquez sur Articles dans le menu
Edition et choisissez la commande Taux de TVA.

Dans la fenétre qui s’ouvre, cliquez sur Nouveau.
Saisissez la désignation du taux ainsi que le niveau exprimé en pourcentages.

& Taux de T.V.A. X

Fichier Edition

de

Drescription Hauteur
Réduit 5.5 55

Description :

Hauter :

FEermer

Créez des taux applicables aux divers produits.

Répétez 'opération autant de fois que nécessaire jusqu’a obtenir une liste exhaustive
des taux de TVA dont vous pourriez avoir besoin.

Cliquez sur le bouton Fermer pour retourner a la fenétre principale.

5.3.5 Associer un fournisseur a un produit

Sous I'onglet Transport et Stocks de la fenétre Articles, vous pouvez déterminer le nom de la
personne ou de la société d’ou proviennent vos produits. Ces données n’ont qu'une valeur
indicative a votre usage propre, elles ne sont pas visibles par les visiteurs de votre boutique.

Pour étre en mesure d’associer un fournisseur a un produit, il faut au préalable dresser la liste
de tous vos fournisseurs de la facon suivante :

1.

Depuis la fenétre principale du programme, cliquez sur Relations professionnelles
dans le menu Edition et choisissez la commande Fournisseurs.

Dans la fenétre qui s’ouvre, cliquez sur Nouveau.

Saisissez au minimum le nom de la société qui vous fournit vos produits et,
éventuellement, toutes les coordonnées que vous connaissez : nom de la personne a
contacter, adresse, téléphone, etc.
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ASTUCE : Communiquez avec vos fournisseurs par e-mail - Remplir le champ E-mail vous donne
ensuite acceés a la commande Rédiger e-mail présente dans le menu Outils.

' Fournisseurs

Fichier Edition

Iot-clé | Mo de la société ¢+ | Persorine & contactsr
Les fournisseurs D avid Lachance
Les produits ' M arie Lafortune

Fierre Lebol

Lorsque vous cliquez sur Rédiger e-mail depuis la fiche d’un fournisseur, le logiciel lance
instantanément votre client de messagerie par défaut.

4. Ouvrez les onglets Adresse entrepot, Financier et Particularités si vous souhaitez
entrer des informations complémentaires sur 'entrepot et les données bancaires du
fournisseur ainsi que des notes personnelles.

' Fournisseurs

Fichier Edition  Cutils

ot-clé | Mo de la société ¢+ | Persorine & contacter
Les fournisseurs D avid Lachance
Les produits ' M arie Lafortune

Fierre Lebol

IGénéraI | Adresze entrepdt | Financier | Particularités |

Mot-clé - [~ Téléphone:  [1.23.45.67.88
Mom de la société : IProduits z Tél. portable. I

Fax: I
Personne & contacter : IF'iene Lebal E-mail : |Leb0|@produitsz.com &7
N et rue: [TTuedelaPax Stewen: | @
Code Postal - Ville: |75000  [Paris
Pays : Iﬁ

FEermer

Dressez la liste compleéte des fournisseurs.

5. Répétez les étapes de 2 a 4 autant de fois que nécessaire jusqu’a obtenir une liste
exhaustive de vos fournisseurs.

6. Cliquez sur le bouton Fermer pour retourner a la fenétre principale.
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5.3.6 Proposerdes fichiers entéléchargement

Mettez en ligne des fichiers que les visiteurs de votre boutique pourront télécharger d'un
simple clic. Il peut s’agir de chartes au format Word, de tableaux récapitulatifs, de manuels
en PDF, de photos, etc. Vous pouvez inclure des liens vers ces documents a télécharger
partout sur votre site et principalement dans les pages supplémentaires.

Pour proposer un document a vos clients, procédez comme suit :

1. Depuis la fenétre principale du logiciel, déroulez le menu Edition/Articles et
choisissez la commande Fichiers a télécharger.

2. Dans la fenétre qui s’ouvre, cliquez sur Ajouter et parcourez votre disque dur pour
trouver le document voulu.

Fichiers a téléchargen fgl
Fichiers que vous hait: au téléch t @
Mom T aillz | Type | Date de modificatior [ i

ETDUS ros produits.kls 14 Ko Feuile Microsoft Excel 23/05/2005 19:.04 Supprimer

[

L3

Feimer

Ajoutez un fichier Excel contenant la liste de tous vos produits.

3. Ajoutez autant de fichiers que nécessaire et cliquez sur Fermer.

En tout lieu dans votre boutique, utilisez les champs modifiables disponibles pour créer un
lien hypertexte.

Pour voir comment insérer un lien hypertexte, consultez I'annexe : Remplir différents champs de données.

Insérer hyperlien [X|
Hypetlien
Texte |Le catalogue de tous nos produit

Destination |T0us nos produits,xls

Ok | Annuler |

Au moment de créer un lien, vous sélectionnez un fichier dans la liste des documents a télécharger
précédemment établie.
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Cependant, dans la fenétre Insérer un lien hypertexte, au lieu de saisir une adresse de site
web externe, déroulez a I’aide de la petite fleche la liste des fichiers précédemment ajoutés et
sélectionnez celui qui vous convient.

Propriétes du catalogue

Edition

5/6 - Pages supplémentaires
Vous pouvez créer des pages supplémentaiies afin de fourmii davantage dinfomations & vos clients, par exemple concemart les
condition: générales ol les coordonnéss

Condiions Générales ds Venle A | Géngral | Fomuaie 5 Langues

Nous contacter Nom [Notme catalogue

5

I~ Condtions générales de vente
Texte

Consultez le catalogue de tous nos produits au format ds (lisible par
Microsoft Excel)

Bl

Afficher dans..
I~ Entete ¥ Menu [~ Fied de page

 Publier page supplémentaie

Vous créez une page supplémentaire contenant un lien vers un document a télécharger.

A La foire de Lutéce - Microsoft Internet Explorer

Fichier  Edbion  Affichage  Favoris  Outls 7

D rectdente ~ () - [%] (@] (D O recherher Sleraon &8 (- L @ -

isdresse: | file: 1 fiC:Program20FllesiMicro%20Apy uments/cataloge/CatalogsiLuteces

Notre catalogue

Consultez | catalogue de tous nos produits au

format s (isible par Microsoft Excel) L Panier

Produits

Téléchargement de fichier, \X\ Praduit

Voulez-vous ouvrir ou enregistrer ce fichier ?

Nom: Tous nos prodits. s
Type: Feuille de calcul Microsoft Excel, 14,0 ko
Source . C:\Program Files|Micro Applicatior!ieb Boutiqueld...

Duyrie Enregistrer L Annuler J

Toujours demander avant d'ouwir ce type de fichier

Siles fichiers téléchargss depuis Internet sont utlles. certains fichiers
peuvent présenter des fisques pour vatre ordinateur. Nouviez pas ou
rlervegistiez pas ce fichier si vous n'étes pas sdr de son arigine

Quels sont les risgues ?

] Téléchargement 3 partir de : file:/jC:\Program Filesibicro Applicationyeb Boutigue|dbldocuments|cataloge\CatalogslLutece Z{pre 4 Poste de traval

En cliquant sur le lien sous la page "Notre catalogue", le visiteur se voit proposer I'ouverture ou
Penregistrement du document Tous nos produits.xls.

89



Chapitre 5 Web Boutique 4

5.4 Importer une liste d'articles

5.4.1

Pour gagner du temps lors de la mise en place ou la mise a jour de votre catalogue, Web
Boutique 4 dispose d’une fonction d’importation de données. Grace a elle, vous pouvez créer
automatiquement les fiches de vos articles en vous basant sur une liste constituée a ’aide
d’un logiciel externe. Cette liste peut se présenter sous la forme d’un fichier texte, d'un
tableau, d’une base de données, etc.

REMARQUE : La place des articles importés dans le catalogue - Quelle que soit la source des
données, les articles importés sont placés par défaut dans le dossier Articles non groupés de votre
arborescence. Il vous reste alors plus qu’a les sélectionner et a les déplacer vers la rubrique
souhaitée comme cela a été vu a la section Couper, copier, déplacer dans le présent chapitre.

Importer depuis une base de données

Trois formats de bases de données sont reconnus par Web Boutique 4 : dBase, Paradox et
Microsoft Access. Prenons I’exemple d’une base de données appelée Articles-bonbons, créée
sous Microsoft Access et contenant une table nommée Produits. Vous trouverez cette base de
donnée sur le CD du logiciel dans le répertoire Exemple/Fichiers/ Articles-bonbons.mdb. Pour
importer toutes les données qu’elle contient, procédez comme suit :

1. Depuis la fenétre principale du programme, cliquez sur Importer... dans le menu
Outils et choisissez la commande Importer/actualiser les données d’articles.

2. Dans la fenétre qui s’ouvre, choisissez le programme avec lequel vous avez créé votre
base de données (dans notre exemple : Base de données MS Access) et cliquez sur
Suivant.

Importerfactualiser, les données d'articles rz|

Format du fichier 1
L'Azzistant vous permet de précizer le mode dimportation des données. Sélectionnez le format de fichier -
des données & importer.

Type de table

Fichier Paradox [*.db]

Fichier DB aze [*.dbf]

Fichier C5W teste [*. cav® it dat;® prn;* tab;” asc)
Fichier HTML [* html.” htrnl)

Fichier Excel [*.=1z)

Fichier ‘word [*.doc)

Fichier Lotus 1-2-3 [*wk1]

Fichier QuattraPra [*wgl]

Fichier kL [* xml]

Haze de données M5 Access [* mdb}
Connexion ADO

RIORS IS e e R B 18 1o Be

Cochez la case Base de données MS Access si votre base posséde une extension en .mdb.

[Propriétés dimportation/d"actualization. .. ]
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3. Indiquez le chemin d’acces au fichier de la base de données ou cliquez sur le bouton
Parcourir pour sélectionner le fichier. Dés que vous avez spécifié¢ un chemin valide,
le logiciel cherche la liste des tables contenues dans la base de données.

4. Dans le champ Nom de la table, déroulez la liste des tables a I’aide du bouton fléché
et sélectionnez celle qui vous convient. Lorsque c’est fait, cliquez sur Suivant.

Importerfactualiser, les données d'articles rgl
Nom du fichier -l
Sélectionnez un fichier comme source: .
Imparter & partir du fichier : D:EDITON - I - bomps E]
Nom de |2 table j
[Propigtés dimponation/dactualisstion. .| [« Précedent] [ Suivart > |
Indiquez ot se trouve le fichier de votre base donnée et, parmi ses tables, sélectionnez celle que

vous voulez importer.

5. Pour créer des fiches d’articles a partir des informations contenues dans la table, il
faut vous assurer que les données importées iront se ranger au bon emplacement
dans les fiches des articles. La boite de dialogue qui s’ouvre permet d’associer les
noms des champs de la table importée a ceux de votre boutique. Pour faire
correspondre les noms de champs utilisés dans le fichier source avec ceux de la
boutique en cours, ouvrez, a 'aide de la petite fleche située a droite de chaque
champ, la liste des champs existants et cliquez sur celui qui convient. Modifiez ainsi
toutes les appellations de champs et cliquez sur Suivant lorsque c’est fait.

Importer/actualiser les données d'articles fgl

Exemple de fichier =1
Uhssistant  suppiss Femplacement de quelaues manueurs de champs. Si oo ne sort pas conects, [ o4
vous pouvez les modifier

RéfProduity [NomProduit v piptionPre =~ =~ =~ T= sy tétail:v
f f DescriptionProduit
1 1 Sucettes Sucettes ] Aszorti

N [ Tt S e —— Dasc‘r\pt\on
Unité
Code de larticle
Code barres

Azmsorti

Prix
Priz d'achat
Praj

tior

Description longue
Poids
Texte prix

[Propiietes dimportationy/dactuaialion...| [c< Précedent] [ Suivant>s |

Les informations enregistrées sous le champ Description Produit dans le fichier source se
rangeront sous le champ Bréve description dans votre catalogue.
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6. A Iétape suivante, vérifiez la correspondance entre les champs de votre boutique
(colonne Destination) et ceux de la table importée (colonne Source). Apportez les
modifications nécessaires en choisissant un autre nom de champ dans la liste des
champs existants : celle-ci apparait lorsque vous cliquez 2 fois dans la colonne
Source. Dans la colonne dotée d’une clef, cochez uniquement les données que vous
voulez importer. Lorsque vous étes prét, cliquez sur Suivant.

Importerfactualiser, les données d'articles

)

Références 1
Le caz échéant, vous pouvez définir des comespondances de champs entre les fichiers source et cible, o
Destination Source &, A
Description v =
Unité r
F &fPraduit
Code de l'atticle r
D escriptionProduit
Code barres UritésE nStock r
= F'rif:U_nitaire r
L étails
Prix d'achat r
Propriété r
Bréve description DescriptionProduit v
Drescription longue [étailz v
Poids r
= v
[Propriétés dimportation/d"actualization. .. ] [5< Précédent] [ Suivant >3 ]

Vous spécifiez que le champ "NomProduit" correspond au champ Description.

7. Dans la fenétre suivante, la liste de tous les produits de la base de données s’affiche.

Importerfactualiser, les données d'articles

X

Apercu des données mil
‘Wérifiez les données avant leur importation. -
=criptilde 1'ar| Prix descrii.ptiun .1
1 1 6.5 Sucette Assorti
2 Bonbons 2 5.5 Bonbons Assorti
[~ Charger quand | E]
[~ lgnorer si | E]
[Propriétés dimportation/d"actualization. .. ] [5< Précédent] | Suivant >3 |

Le logiciel a trouvé deux produits a importer depuis la base de données.

92




Gérer les articles du catalogue

Vous pouvez filtrer cette liste en établissant des critéres de sélection. Par exemple, importer
tous les articles qui pesent moins de 2 kg ou ne pas importer les articles dont le prix est égal
a 0. Pour cela, cochez la case Charger quand si vous voulez importer tous les articles qui
répondent a vos critéres ou la case Ignorer si si vous souhaitez éliminer du processus
d’importation les produits répondant a vos criteres.

8.

10.
11.

Pour établir des conditions de sélection des articles a importer, cochez la case
Charger quand ou Ignorer si et cliquez sur le bouton ... en regard du champ. Dans
la fenétre qui s’ouvre (Expression Builder), utilisez les champs et les opérateurs a
votre disposition ainsi que les touches de votre clavier pour déterminer les conditions
voulues.

Expression builder ]

FrixUnitaire > &

| =] 7] =|>] < anp| oR [NOT| (||

@ -
DgscmptionF‘roduit

Canstantes - Artikelen_T able D étails
Dperators NomProduit
Fonctions

RéfPraduit
UritésEnStock

PrizUnitaire

Ok § Annuler

Le logiciel filtre les articles dont le prix est supérieur a 6 €.

Cliquez sur OK lorsque toutes vos conditions sont définies.
De retour a la fenétre d’importation, cliquez sur Suivant.

Déterminez le mode d’importation voulu : création de nouvelles fiches d’articles,
ajout des articles avec suppression des articles déja présents dans le catalogue,
adaptation des anciens articles suivant les nouvelles données. ..

Importerfactualiser les données d'articles E|
Mode d'importation =
Tautes les informations néceszaires & limpartation des données ont &té récaltées par lAssistant. Weuilez S

sélectionner le mode dimpartation souhaité.

Mode dimportation

* Ajouter : gjoute les articles

 Actualiser : met 3 jour les articles en fonction des articles source comespandants
" Ajouter/actualiser - silarticle existe, adapte celuici. Sinon, I'sjoute

© Supprimer : supprime les articles cible comespondant aux articles source

¢ Copier : supprime tous les articles cible et insére les articles de la source

[Propriélésd'imporlation/d'actua\isat\on. ] [i< F‘récédenl] Suivant >z

Le logiciel va ajouter les articles importés a la liste des articles du catalogue.
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12. Cliquez sur Importer pour démarrer le processus d’importation des articles.

* LogiVert 4.0 - La foire de Lutéce

Le logiciel a importé le seul article présent dans la base de données dont le prix était supérieur a
6 € les sucettes.

Comment créer une condition dans la fenétre Expression Builder ?

1. Dans la premicre colonne, sélectionnez Sources de données.

2. Dans la deuxiéme colonne, sélectionnez Source.
Dans la troisieme colonne, double-cliquez sur le nom du champ auquel vous
souhaitez appliquer une condition. Il est inséré dans la zone supérieure. C’est la que
la condition se construit petit a petit.

=

Expression builder 3

PridUnitaire

% w1 =] 2] =[] <|e| anp| OR [WOT| (1]

DescriptionFrodut
Détails

Canstantes = [ rtikelen_Table
Operatars HorProduit
Fenctians

RefPraduit
UnitésEnStock.

PrixUnitaire
Ok Annuler
La condition va s’appliquer au champ PrixUnitaire de la table Access
4. Cliquez sur le bouton de l'un des opérateurs de comparaison: = (égal), >
(strictement supérieur), < (strictement inférieur), <> (différent). Il est ajouté a la
condition.

5. Entrez une valeur.

Expression builder x|

PrixUnitaire > &

% +| -1 =] 7] =[>]<|e| ann| oR [NoT| (1]

DescriptionProdut
Détails

[ Artkelen_Table

NomProduit

Operaters
Fonglions

ReéfProduit
UnitésEnStock.

PrixUnitaire

Ok Annuler

Le champ PrixUnitaire doit contenir une valeur supérieure a 6

94



Gérer les articles du catalogue

Voici quelques exemples de conditions :

B PrixUnitaire > 6 AND PrixUnitaire <10 : le prix unitaire doit étre compris entre
6 et 10, les deux valeurs limites non incluses.

B UnitésEnStock > 100 AND PrixUnitaire < 10 : seuls seront sélectionnés les articles
dont le stock est supérieur a 100 et dont le prix est inférieur a 10.

B (UnitésEnStock > 25 AND UnitésEnStock < 50) AND PrixUnitaire <> 5: seront
sélectionnés les articles dont le stock est compris entre 25 et 50 et donc le prix est
différent de 5.

5.4.2 Importer unfichier Excel

Vous pouvez également importer les données enregistrées dans un tableur. Prenons
I'exemple d’un classeur Excel nommé Articles Déco.xls. Vous le trouverez sur le CD du
logiciel dans le répertoire Exemple/Fichiers.

Pour importer tous les produits qu’il contient, procédez comme suit :

1. Depuis la fenétre principale du programme, cliquez sur Importer... dans le menu
Outils et choisissez la commande Importer/actualiser les données d’articles.

2. Dans la fenétre qui s’ouvre, choisissez le programme avec lequel vous avez créé votre
liste de données (dans notre exemple : Fichier Excel) et cliquez sur Suivant.

Importerfactualiser les données darticles PS_<|

Format du fichier 1
L'Azzistant vous permet de précizer le mode dimportation des données. Sélectionnez le format de fichier -
des données & importer.

Type de table

Fichier Paradox [*.db]

Fichier DB aze [*.dbf]

Fichier C5Wteste [*. cav® it dat;® prn;* tab;” asc)
Fichier HTML [* html.” htrnl)

Fichier Excel [*.x1z)

Fichier ‘word [*.doc)

Fichier Lotuzs 1-2-3 [*wk1]

Fichier QuattraPra [*wgl]

Fichier kL [* xml]

Base de données MS Access [*.mdb]
Connexion ADO

RIS I e T e 10 R 1o 1 e

[Propriétés dimportation/d"actualization. .. ]

Cochez la case Fichier Excel si le fichier porte I'extension .xls.

3. Indiquez le chemin d’acceés du fichier ou cliquez sur le bouton Parcourir pour le
sélectionner sur votre disque dur. Puis, cliquez sur Suivant.

4. A Iétape suivante, spécifiez I'intervalle des lignes que le programme devra prendre
compte dans le processus d’importation. Par exemple, si vous saisissez 5 dans le
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champ Premiére ligne et 12 dans le champ Derniére ligne, le logiciel n’importera que
les données des lignes numérotées de 5 a 12, et cela méme si votre tableau comprend
plusieurs dizaines de lignes.

La premiere ligne d’un tableau contient généralement le titre des colonnes. Les titres
ne doivent pas étre importés mais ils sont utilisés pour identifier le nom des champs.
La premicre ligne a importer est donc obligatoirement supérieure a 1. Si la ligne des
titres est la premiere du classeur, entrez 1 dans la zone Ligne avec noms de champs.

E3 Microsoft Excel - Articles Déco.xls

Fichier Edtion  Affichage  Insertion Format Qubls Données  Fepétrs 2 o8 x
&7 i -0 -6 7 s E=S=ETE€%m MR E -D-A-T
Q14 hd 5
A B c D E F G |
1 N* Produit Description Détails Unité | Catégorie Prizx HT —
Finis les levers difficiles
Reéveille-matin 3 et les retards matinaux |
2 |D100034401 Reveil l'ancienne Ce reveil a l'ancienne unité Decoration 12,88
Le cadeau de mariage
idéal | Cette paire de
Coupes & Coupes de cristal coupes élégantes st
3 D100034402 Champagne avec gravure raffinées gaura ravir leg  paire Décoration 1n4
Poupées Série de 5 poupées  Le charme interporel série de
4 D100034403 russes emboitables des fameuses poupées 5 Décaration 712
4
5]
7 ]
8
9
10
11 hd
W 4 » i Feuill { Feuilz £ Feuls / [+] | v
Prit N

La premiére ligne contient les titres des champs et les données commencent a la deuxieme ligne.

2 Ligne avec noms de

Premizre ligne

—

Dermire igne :

Le logiciel va considérer la ligne n°1 comme la ligne de noms de colonnes et n’importera que les

données comprises entre les lignes 2 et 4.

Toujours dans la méme fenétre, assurez-vous que le séparateur des dates et des
heures, les symboles des milliers, décimal et monétaire correspondent a ceux qui sont
utilisés dans le classeur Excel. Dans la liste Tri dates, sélectionnez JMA si les dates
a importer sont au format jour-mois-année. Cliquez sur Suivant.

Importer/factualiser les données d'articles El

Format de la date

Premiére ligne
4

Dates, heures et chiffies

Demigre ligne

\ious pouvez définit d'autres options pour la source

2 Ligne avec noms de c [l

[Praprétés dimportation/dactuaisation.. |

[« Précedent] [ Suivant>> |

Tri dates MIA ~|  Symbole décimal
Jv Années & guatre chiffres Séparateur pour les millers
v Dates avec zém initial Symbole devise £
Séparateur pour ladate: [/ .
Valewrs logiques [} Fau
Diélimiteur de temps :

Annuler

Vous précisez les options de tri et d affichage utilisées dans le tableau source.
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7. Dans la fenétre suivante, la liste des produits préts a étre importés s’affiche. Il faut
maintenant vous assurer que les données importées iront se ranger au bon
emplacement dans les fiches des articles. Pour faire correspondre les étiquettes de
colonnes dans le tableau source avec les noms de champs utilisés dans la boutique,
ouvrez, a 'aide de la petite fleche située a droite de chaque champ, la liste des

champs existants et cliquez sur celui

qui convient. Modifiez ainsi toutes les

appellations de champs et cliquez sur Suivant.

Importer/actualiser, les données darticles

X

N
{ pas conects, -~

Urité

3 D100034 Poupdes Série d Le char série d Déco

Prix

Foids

Descripkion

Exemple de fichier
L'&ssistant a supposé l'emplacement de quelques marqueurs de champs. 51 ceus-ci ne sonl
wols pouvez les modifier.
4 +| B ~[ € ~]| D +~] E ~] F e
T T T T T F
1 ;D100034 Réveil Réveill Finis 1 unité Déco
2 D100034 Coupes Coupes Le cade paire Déco

Code de larticle
Code barres

Priz d'achat
Propriété
Eréve description

Texte prix

=

=

ion longue

Feuill fiFeull2 {Feil3

[Plopnétés dimpartation/d"actualization... ] [5< Précédent] [ Suivant > 1

Annuler

Les informations enregistrées sous la colonne D dans le fichier source se rangeront sous le
champ Description longue dans les fiches de votre catalogue.

8. A D’étape suivante, vérifiez la correspondance entre les champs de votre boutique
(colonne Destination) et les étiquettes du tableau importé (colonne Source).
Apportez les modifications nécessaires en choisissant un autre nom de champ dans la
liste des champs existants : celle-ci apparait lorsque vous cliquez deux fois dans la
colonne Source. Dans la colonne dotée dune clef, cochez uniquement les données
que vous voulez importer. Lorsque vous étes prét, cliquez sur Suivant.

Importerfactualiser, les données d'articles

X

~

v

Références
Le cas échéant, vous pouvez définir des corespondances de champs entre les fichiers source st cible.
Destination Source [ & ]
Description B I~
Unité 2
Cade de l'article A W
Code barres r
P G
Prix d'achat H r
Proprigté r
Bréve description C i
Description longue o] W
Paids r
[Propiétés dimpartation/dactualisatian._ | < Précédent] [ Suiant>> |

Annuler

Seules les données des colonnes A, B, C, D, E et G seront importées.
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Dans la fenétre suivante, la liste des produits préts a €tre importés s’affiche a
nouveau. Vous pouvez restreindre cette liste en établissant certains criteres (par
exemple, importer tous les articles qui pesent moins de 2 kg ou ignorer les articles
dont le prix est égal a 0). Pour cela, cochez la case Charger quand si vous voulez
importer tous les articles qui répondent a vos critéres ou la case Ignorer si si vous
souhaitez éliminer du processus d’importation les produits répondant a vos criteres.

Pour établir des conditions de sélection des articles a importer, cochez la case
Charger quand ou Ignorer si et cliquez sur le bouton ... en regard du champ.

Importer/actualiser les données darticles 9]
Apergu des données - il
Vérliez les donnéss avant leur importation -

i Unité [de 1'ar| Priz |= d'acl descrifption |
1 unité | DIDD034 12,69 | 14,99 | Réweill Fimis 1
2 | Cowpes | paire | D100034 10,4 | 12,59 | Coupes | Le cade
3 | Poupées série d D1DD034 7,12 | 8.55 | Série d Le char
B Cee e [ =
W Janore s [ -
[Propristes dimporntationdactusisation_ | [< Precadent | [ Suvan>> |

Le logiciel a trouvé trois produits a importer depuis le tableau de données. Vous choisissez
d’ignorer ceux d’entre eux qui répondent a certains critéres.

Dans la fenétre qui s’ouvre, utilisez les opérateurs a votre disposition ainsi que les
touches de votre clavier pour déterminer les conditions voulues. Voyez plus haut
comment construire les conditions. Cliquez sur Ok lorsque toutes vos conditions sont
définies.

De retour dans la fenétre d’importation, cliquez sur Suivant.

Déterminez le mode d’importation voulu : création de nouvelles fiches d’articles,
ajout des articles avec suppression des articles déja présents dans le catalogue,
adaptation des anciens articles suivant les nouvelles données...

Importerfactualiser les donnees d'articles El

Mode diimportation - il
Toutes les informations nécessaires & limportation des données ont é4é iécoliées par lssistant. Veuillez 4
sélectionner | made dimportation souhalté,

Made dimpartation
" Ajouter : ajoute les articles

€ Actualiser: met &jour les artcles en fanction des articles saurce camespandants

& iotier/actialker -5 Aol exete, adapis celurel Snon. [aous

£ Supprimer : suppime les arlicles cible comespandant aus articles source

™ Copier : suppiime tous les arlcles cible et insére les articles de la source

[Praprétés dimportation/dactuaisatio. . | [« Précedent]

Le logiciel va adapter les articles existants dans le catalogue et ajouter les nouveaux.
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14. Cliquez sur Importer pour démarrer le processus d’importation des articles.

& Articles

Fichier Edition Cutils
:l @ 7o '-LJ
(@ owes | A pecrecher | L

% [Articles non groupés] | Dffre | Descripti ‘| Unité | Stocks t.. | Article clé dans la boutique ..
- @ Modes de réglement - Modes i AMmpagne paire

+ B Vétemerts | L Réveil unité

+- @ Maison |

@ Bonbons i.J [

< | ] | |

Le logiciel a importé les deux articles présents dans le tableau de données dont le prix est
supérieura 10 €.

5.4.3 Importer un fichier Word

Vous pouvez également importer les données dun tableau enregistré dans un document
Word. Prenons I'exemple dun fichier de données appelé Articles Mobilier, créé sous
Microsoft Word. Ce fichier est sur le CD du logiciel. Pour importer tous les produits qu’il
contient, la démarche est la méme que pour I'importation depuis un fichier Excel. Une seule
exception : cochez lors de la deuxieme étape, cochez Fichier Word.

Importerfactualiser, les données d'articles rz|

Format du fichier |
L'Azzistant vous permet de précizer le mode dimportation des données. Sélectionnez le format de fichier -
des données & importer.

Type de table

Fichier Paradox [*.db]

Fichier DB aze [*.dbf]

Fichier C5Wteste [*. cav® et dat;® prn;* tab;” asc)
Fichier HTML [* html.* htrnl)

Fichier Excel [*.x1z)

Fichier ‘word [*.doc)

Fichier Lotuzs 1-2-3 [*wk1]

Fichier QuattraPra [*wgl]

Fichier kL [* xml]

Base de données MS Access [*.mdb]
Connexion ADO

AWM

[Propriétés dimportation/d"actualization. .. ] 4¢ Précédent

Cochez la case Fichier Word si le fichier porte I'extension .doc.

5.5 Exporter les données des articles

A T'inverse, il existe une méthode pour exporter en une fois toutes les données concernant les
articles de votre catalogue. Dans ce cas, un seul format est proposé : un fichier texte CSV.
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Voici la procédure d’exportation :

1.

Dans la fenétre principale, cliquez sur Exporter... dans le menu Outils et choisissez
la commande Exporter les données d’articles.

Dans la boite de dialogue qui apparait, cliquez sur le bouton a I'extrémité de la zone
Destination. Sélectionnez 'emplacement ol vous souhaitez enregistrer les données
et entrez un nom de fichier.

Cliquez sur Ouvrir.

Cliquez sur Exporter pour lancer la procédure d’exportation des données.

Exporter les données darticles

Drestination : |E:\Documents and Settings‘\Mes documents\LutécehTous nos produits. cav

&)

[ ][ Egporteru‘;[ Annuler ]

Les articles du catalogue vont étre exportés dans le fichier Tous nos produits.csv.

E3 Microsoft Excel - test.csv

Fichier  Edition  Affichage Insertion Format  Qutils  Données  Fepétre 7 -8 X
2 Al -0 -6 1 s EEHTE E -d-A- 7
Al - # Description
A B G D E F G =

1 |Description _iUnité Propriété Code de l'artii Prix TN A Transport
2 |Bonbons au kilo BE100034201 55 Réduit 5.5

3 |Bonbons mulicolores 2 55

4 |Chaise transza l'unité h100034501 2199 Mormal 196 10

5 |Chaussures ela paire A100034103 125 Mormal 196

6 |Coupes a Chila paire 1100034402 12,59

7 |Modes de livraison 0

8 Modes de réglement 0 |
9 |Poupées russsérie de 5 0100034403 8558

10 |Réveil 3 lunité 1100034401 14,99

11 |Sigge de bure 3 lunité bleu M100034502 0 20

12 |Soie naturelle au métre Soie véritable D100034404 12

13 |Sucettes au kilo B100034202 B5 -
W 4 » My test) |« | Eiim
Prét MUM

Double-cliquez sur Uicone du fichier exporté : il s’ouvre dans Excel.

6 Editer, visualiser et publier le catalogue

Avant de publier votre catalogue, il est préférable de vous assurer que I'espace
d’hébergement est suffisamment important pour contenir tous les fichiers de votre boutique.
Pour effectuer cette vérification, consultez la fiche Informations de la boutique. Cette fiche
est accessible via la commande Informations du menu Fichier dans la fenétre principale du
logiciel. La taille de ’ensemble de la boutique est exprimée en Kilo-octets (1024 Ko = 1 Mo).
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—
@ La foire de Lutéce
-

Emplacement :
C:\Program Files'weh boutique 4.dbtdocuments\CatalogehCatal

Taille du dernier exemple de publication
2795 KB

| Femer |

Editer, visualiser et publier le catalogue

Le logiciel vous informe de I'emplacement ot est enregistré votre catalogue et le poids de celui-ci.

6.1 Lancer l'apercu

Avant de mettre votre boutique en ligne, visualisez-la et testez-la sur votre ordinateur.

Pour visualiser la boutique, procédez comme suit :

1.
dans le menu Fichier.

Dans la fenétre principale du logiciel, choisissez la commande Apercu publication

2. Cliquez sur le bouton Exemple pour lancer le processus de création de I'apercu.

REMARQUE : I’adresse en multilingue

assurez-vous d’avoir spécifié une adresse €lectronique de commande dans chacune des langues,
faute de quoi la fonction d’apercu n’est pas disponible.

-Si votre boutique existe en plusieurs langues,

Apercu publication le

Apergu publication @

Créer publication
Langues

Données de base

Groupes d'articles

Apticles
Publigr
() Tous les fichiers Exemple
) Actusliser les stocks
Publier les fichiers & télécharger
Publier images

Pour revoir comment spécifier une adresse e-mail qui permet au client de passer une commande,
reportez-vous a l’étape 3/6 du chapitre 1.

Le logiciel génere les pages web de votre boutique.
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Lorsque le processus est terminé, Web Boutique 4 lance votre navigateur par défaut : votre
boutique est comme si elle était en ligne.

6.2 Mettre la boutique en ligne

La démarche pour publier la boutique est pratiquement similaire a celle qui génere un

apercu. La principale différence réside dans le bouton Configuration présent dans la fenétre
Publier.

Publier X

Publier @

Créer publication
Langues

Données de base
Groupes d'articles

Articles

Publication du catalogue

Fublier
(#) Tous les fichiers

] | Publization

r Actualiser les stocks
Fublier les fichiers & élécharger
Publier images

Annuler

Le bouton Configuration vous permet de vérifier, modifier ou saisir les paramétres de connexion.

Pour publier la boutique, procédez comme suit :

1. Dans la fenétre principale du logiciel, choisissez la commande Publication dans le
menu Fichier.

2. Optez pour un téléchargement complet, une mise a jour des articles ou une mise a
jour des stocks (cette dernicre option est valable dans le cas d’une utilisation de la
boutique avec niveau de stock sans I'option stocks en temps réel -PHP).

ASTUCE : L’option Tous les fichiers modifiés - Avec cette option, vous gagnez du temps en ne
publiant que les fichiers des articles modifiés. Elle n’est disponible que si les propriétés du
catalogue n’ont pas été changées depuis le dernier téléchargement (ajout de nouveaux articles
ou de nouveaux groupes, sélection d’un autre théme graphique...).

3. Cochez ensuite la case Publier les fichiers de téléchargement si vous disposez de
fichiers a proposer en téléchargement.
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Pour en savoir plus sur les fichiers a télécharger, rendez-vous a l’'annexe : Proposer des fichiers en
téléchargement.

En cliquant sur le bouton Configuration, vous accédez a nouveau a I’étape de mise en place
des parametres de connexion.

Pour revoir comment mettre en place les paramétres de connexion et le script de commande, consultez
Détape 6/6 de lassistant au chapitre 1.

4. Cliquez sur le bouton Publication pour démarrer la création de vos pages web ainsi
que le transfert des fichiers de votre boutique vers votre espace d’hébergement.

Publier

Publier

o8

Créer publication
Langues

Données de base

Gioupes daticles

Articles

Publication du catalogue

Publier

(& Tous les fichiers Publication
O

) Actualiser les stocks
Fublier les fickiers  télécharger
Fublier images

[ Annuer |

Le logiciel commence a générer les pages web de votre boutique et vous suivez I'évolution du
chargement de votre catalogue a l'écran.

Soyez patient : le transfert de tous les fichiers prend parfois beaucoup de temps. Si les barres
de progression n’avancent pas, il y a un probleme. Vérifiez les parametres de la connexion au
serveur FTP. Il est possible également que tout 'espace qui est vous réservée chez
I’hébergeur soit occupé.

Publier,

!

j La publication de votre catalogue sur Internet est terminée, Souhaitez-vous le consulter en ligne 7

{Msg 16020)

Mon | Annuler |

A Pissue du téléchargement, Web Boutique 4 vous demande si vous souhaitez consulter votre boutique
en ligne. Cliquez sur Oui pour lancer votre navigateur.
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7 Gérer les commandes

1.1

111

11.2

Recevoir et traiter les commandes

A partir du moment ou un client valide une commande, son traitement se déroule en trois
étapes :

1. Vous recevez un e-mail contenant les données de la commande.

2. Vous intégrez la commande a la base de données de Web Boutique 4.
3. Vous traitez la commande.

Vous pourriez sauter I’étape 2 et traiter les commandes directement depuis les e-mails que
vous recevez. Toutefois, le logiciel est utile pour suivre les commandes et les gérer.

Recevoir les commandes

Lorsqu’une commande est validée, un e-mail vous est automatiquement envoyé a ’adresse
mentionnée dans la fenétre de I’étape 3 des propriétés du catalogue. Ce courrier contient
toutes les informations concernant la commande telles que le nom et 'adresse du client, les
articles commandés, le prix total, les observations...

Sujet : Commande - Lutece 2 De : nicole@france. fr 16:32

A
Cormeande 1118089543046
Cormande pour Lutece 2 - Commandé le 6.06.2008

Données:

Hadawe Nicole Abois
5, rue du Puits perdu
77167 Poligmy

France

nicoleffrance. fr

Conmande :

3 x A100034102 - T-shirt & wanches longues (& l'unité] (Coloris: Rouge et beige) (Taille: Taille
My 10,50 = 31,50

1 x B100034202 - Sucectes (au kilo): 6,50 = 6,50

12 x D100034403 - Véritable toile de jute (au métre): 9,89 = 119,88

1 x Envoi: 25,00 = 25,00

Total (avec T.V.h.): 182,88 (livre: 126,13)

<
PiEces jointes :

rder-1118089543046.Ice

Partie 1.3

Vous recevez un e-mail contenant toutes les informations relatives a la commande.

Cet e-mail est accompagné d’une piece jointe qui porte comme nom le numéro de la
commande et I'extension .lce. C’est ce fichier que le logiciel utilise pour intégrer les

commandes : enregistrez-le sur votre disque dur dans un dossier spécifique ou bien laissez-le
dans votre boite aux lettres.

Intégrer les commandes a la base de données du logiciel

Deux techniques sont disponibles pour insérer une commande dans la base de données du
logiciel : 'importation a partir de I’e-mail que vous avez regu ou ’ajout manuel.
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Importer les commandes directement dans le logiciel
Les commandes que vous recevez par e-mail sont automatiquement traitées par le logiciel.

Pour importer des commandes :

1. Ouvrez le menu Ventes et choisissez Traitement des commandes par internet

Traitement des commandes 3
Traitement des commandes =l
1. Utilisez l'oplion 1 si vous recevez vos commandes par e-mail et si vous -:] v
disposez dun logiciel de messagetie compatible MaP! (tel quiutiook ou
Hetscapel.

2 Utiisez l'option 2 si vous recevez vos commandes par e-mail mais ne
disposez d'aucun logiciel de messagerie compatible MAPT ou si vous
tencantrez des problemes avee [aption 1

Enregistiez la pitce jointe ave Fextention.Ice, depuis voire messagerie sur un
disaue dur local.

3 Utilisez I'option 3 si wous recevez vos commandes sur un serveur 551
sérurisé.

Les commandes se iouvent
()41, .. & partl de vae logiciel de messageris pal defaut lsompatiole MAFT}

O 2. ..sur un disque dur enlacal
) 3. .surl serveu S5L

Dans la fenétre Traitement des commandes, trois options sont proposées.

1. Sivous utilisez une messagerie compatible MAPI (par exemple, Outlook ou Outlook
Express), cochez la premicre option et cliquez sur le bouton Traitement. Web
Boutique 4 se charge de récupérer les commandes situées dans la boite de réception.

ATTENTION : L’emplacement des messages est important - Pour que le logiciel traite
automatiquement les commandes recues par e-mail, les messages doivent absolument se trouver
dans la boite de réception.

2. Sivotre messagerie n’est pas compatible MAPI, enregistrez au préalable les pieces
jointes dans un dossier spécifique. Sélectionnez la deuxieme option ... sur un disque
dur en local et cliquez sur le bouton Traitement. Parcourez votre disque dur pour y
sélectionner le dossier qui contient les commandes.

3. Sivos e-mails se trouvent sur un serveur sécurisé, sélectionnez la troisi¢me option.
Quelle que soit 'option choisie, 'importation des commandes se déroule en deux temps :

1. Web Boutique 4 vérifie si le nom, I’adresse, le code client et le mot de passe client
sont déja présents dans la base de données. Si le client n’est pas connu, la fenétre
Sélectionner client apparait. Si vous souhaitez créer une fiche pour le client dont les
coordonnées s’affichent, cliquez sur Ajouter ou bien cliquez sur OK pour passer au
client suivant.
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&' Sélectionner client

Edition
Données de la commande

Genéral | Adresse de livaizon

Mom de la société : Téléphone :
Personne & contacter : Mme Nicole boize E-mail : monmaili@nicolea. fr
IR 5 ue du puit perdu ™ Recevoir la lettre dinformations
Code postal : THET
Wille : La grange
Pays : France
’ #¥ Bechercher le client ] ’ @ Ajouter le client

Sélectionner client
Iot-clé Mom de la socigté Perzonne & contacter j
Alain Lacommande
Mict i

Mom de la société : | E-mail : |m0nmail@nico|ea.fr
Perzonne & contacter : |Nico|e Aboiz Téléphone : |
M* et e : |5 rue du puit perdu

Code Postal - Ville - |??1 E7 |La grange

Pays : France -

0[]

Le logiciel vous propose d’ajouter a votre base de données les clients qu’il n’a pas reconnus.

2. Ensuite, le logiciel affiche la fiche de la commande qu’il vient d’intégrer a la base de
données. Appliquez des modifications si nécessaire et cliquez sur Fermer pour
continuer le processus.

Web Boutique 4 répéte les opérations d’ajout de client et de création de fiches de commandes
jusqu’a ce que toutes les commandes aient été importées.

Saisirmanuellement une commande
Pour créer manuellement une fiche de commande :

Ouvrez le menu Ventes puis choisissez Ventes.
2. Dans le menu Fichier, cliquez sur le bouton Nouveau.

3. En cliquant sur le bouton Clients..., ouvrez la rubrique clients et sélectionné le
client souhaité. Si le client n’existe pas dans la base client, il est tout a fait possible de
le créer en cliquant sur Nouveau.
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Fichier Edition Qutils

de v 2z
Filre de recherche & partir de :|Jui||et - ||2UUB = |[ Fechercher

@ Rafaichir | [ Clent
Mom de la société : I

Atraiter . e /.-_—-‘\
_ Personne & contacter : ICIalre Hérette ( ‘i Clients... ’|

Codedela... / |Montant

5
£
i
Tk i Code de| i D 02/08/2006 —
AR 2750 4 » | Codedelavente: 7 Date -
& ]
5|11 70,08 N* de réfgrence: [1154521150803 Montant T incl.: | 19,39 ilBariande
E |12 62.59 .
2 399 @ Aticles | Traitementl Motes I Factures - 1 I
2 943
%; 15 1350 Pos | Duantité | Description £ | Urité |P[ixt0ta|| G
§ 16 3399 b ©
= 18 2999 :
5 13 0,00 z
220 3350 E | |
2B 0,00 s
—|22 17.00 Teste suppl. : I
23 1050

192,98 Infos supplémentaires : -
14,23 Quantité : I =

56,00

4
5
[
7 10,00 Priz # unité : I =z
8 120,30
q N

Prix total : I

62,59

K i
Dernigre facture: 3

Choisissez un client en cliquant sur le bouton Clients.

Pour créer une fiche client, reportez-vous au chapitre suivant : Gérer les clients.

Si vous avez une large clientele, il est plus rapide d’utiliser les champs de recherche pour
sélectionner un client.

¢ Clients

Fichier Edition Qutils
Filtre: de recherche : | |F|ec:herc:her Rechercher dans : -

Utilisez le champ de recherche par société pour sélectionner le client qui a passé commande.

4. Chaque fois que vous créez une fiche de commande en cliquant sur Nouveau, le
logiciel inscrit par défaut la date du jour dans le champ Date. Pour modifier cette
date, saisissez une autre date ou cliquez sur la fleche.
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4 p  Codedelavente: |20 7 Date: 04/08/2006 |«
N*deréférence:  [1154675534656  Montant TvAincl |4 @00t ¥ 4 2008 b /de
Il'mm | v & d
@ Adicles l Traitement] Notes ] 12 345 6
;‘03 Quantiti h[‘)llezcrip;ion\ | t u 1: 12 12 ::2 ::18 ::S 123 G
odcs delicalmen e o 2122232852627 | @
; es 28 293 30 A
|1 =2 |T-shirt & manches courtes Taday Clear

Teste suppl. : | [Coloris: Rouge] (T aille: T aille k)]

Le bouton Sélectionner la date ouvre un petit calendrier dans lequel vous cliquez sur la date.

5. Dans la fenétre ventes, saisissez si nécessaire un numéro de référence et des
renseignements sur la commande.

Client
Mom de la socigté : |asd |
Perzonne & contacter |asd azdasd i Clients...
4 p  Codedelavente: |24 7 Date: 04/08/2006 (=

M de référence :  |20234 Montant TVA incl. : Cammande

@ Articles] Traiternert  Mates l

Paiement par chéque.
Livraizon Expres:

L’espace Notes peut contenir les modes de livraison et de réglement ainsi que toute information
complémentaire.

6. Rendez-vous ensuite sous I'onglet Articles. En regard de la liste de produits, cliquez
sur Nouveau pour ajouter des articles a la commande.

@ Aicles l Traitement] MNotes ]

Posz | Quantité | Descriptio Unité Prix total

|‘I A |T-shirt & manches longues |é lunité

Teste suppl. : |

Ajoutez des produits a la liste des articles que contient la commande.

7. Dans la fenétre qui s’ouvre, vous retrouvez la structure du catalogue. Naviguez a
travers les catégories pour pointer I'article commandé. Déterminez ensuite la
quantité de produits que le client commande ainsi que le prix que vous lui facturez a
I'unité. Cliquez ensuite sur Accepter et sélectionner ou sur Ok si vous ne souhaitez
pas ajouter d’article supplémentaire. Ceci vous ramene a la fenétre Ventes.

108



Gérer les commandes

& Sélectionner article

Fichier ~ Edition

LR e

% [Articles non groupés) |C... | Deseription

| Urité

‘) Modes de réglement - Modes | 410( T-shirt & manches caurtes
Wétements 5

@ T-shits
@ Chaussures
W@ Maizon

-shirt & mancl

< | 3]«

& [unité

& [unité

Quantité : |1 ﬂ Colaris: I

Pris: [105 = Taile: |

Total : 105

Ldled |-

Accepter et gélectionner

Naviguez dans la liste des articles pour sélectionner l'article que le client a commandé.

8. De retour a la fenétre Ventes, vous remarquez que le montant total de la commande
a été calculé automatiquement. Si vous modifiez la quantité, le prix habituel ou le
prix exceptionnel a I’aide des boutons fléchés, ce total est instantanément ajusté.

@ Aticles | Traitementl MNotes I

|F'os | Quantité | Description 4| Unité | Pris total|
13 1 Réveil & lunité 14,93

g

|2 A IT-Shirt & manches longues 3 Tonite

Texte suppl. : I

Infos supplémentaires : I:I

Quantité : I I
Prix / unité : 105 I 105 F
Prix tatal : ns

La quantité et le prix utilisé influent sur le montant total de la facture.

9. Recommencez la procédure pour chaque article de la commande.
10. Cliquez sur Fermer pour retourner a la fenétre principale du logiciel.
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1.1.3 Traiter les commandes
Le module ventes est composé de trois onglets sur la gauche de la fenétre. Ces onglets
correspondent a :

B Commandes a traiter : sont affichées, toutes les commandes non traitées

B Toutes les commandes : ’ensemble des commandes de votre boutique figure dans
cette espace.
B A facturer : seules les commandes a facturer figurent sous cet onglet

Les commandes a traiter

Retrouver ’ensemble des commandes a traiter sous 'onglet Commandes a traiter. Il vous est
également possible grace au moteur de recherche de retrouver une commande.

Pour trouver rapidement une commande :

Ouvrez la fenétre Ventes et cliquez sur Edition / Rechercher numéro de référence.

2. Dans la fenétre qui s’ouvre, saisissez un numéro de référence et cliquez sur OK pour

valider.
Rechercher numéro de référence rz|
Fechercher : 247
[ Ok ] [ Annuler ]

Cherchez une commande par son numéro de référence.

Le traitement

Vous devez a présent traiter la commande, c’est-a-dire préparer et acheminer le colis selon
les modalités déterminées par le client. Lorsque cette opération reste a faire, assurez-vous
que, dans la fenétre Commandes sous 'onglet Traitement, la case A traiter est cochée.

@ Adicles  Tratement l Maotes ]

Livraizan

% Intériewr du pays
" Intracommunautaire
" Export

Une commande a traiter
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Fichier Edition Outils
deo AT
Filtre de recherche & partir de :iJuiIIat - ! 2006 2 i[ Rechercher
[ @ Fiafraichic | [ Clent
Mom de la sociéte I I
% sl Personne & contacter !Mnnsieur Michel Bontemps i Clients
£ Codedela.. / |Mantant «|| |
i @ | e .
?11 ?0‘09 |q » | Code de lavente: ]25 [% Date: \07/09/2005 | =
he] . —
512 5259 N* de référence | Mantant TV incl. - [ (Dl
E 14 1853
8l B @ adticles | Tratement | Notes |
ﬁ 16 3999 Pos | Quantité | Description 7 Unité | Pris: total E
< 18 39,39 ;|
s 0,00 s 3 Riéveil ité 3507
g 20 3350 :
g 2 0.00 IB = IPoupées Eses sEnie de 5
] 46,49 4
— |2 0,00 Texte suppl. I
% 0.m N : ——
27 000 Infos supplémentaires : L -
. ?Ijzﬁgs Quantité : I 1
E 55:00 Pris £ unité : 255 I 855 [
7 10,00
a 120,50 _
g B2F9 . Pri: tatal : 8.55
| i
Derniére facture: &

Vous voyez d’un coup d’ceil le nombre de commandes qu’il reste a traiter.

Lorsque toute la procédure de traitement a été effectuée, décochez la case A traiter et la
commande sélectionnée sera transférée vers la rubrique A facturer.

Imprimer une facture

Votre commande traitée, il ne vous reste alors plus qu’a facturer le client. Retrouvez
I’ensemble des vos commandes a facturer sous I'onglet A facturer.

Depuis la fenétre Ventes, Web Boutique 4 vous offre la possibilité d’imprimer rapidement des
factures.

Pour imprimer une facture :

1. Sélectionnez la commande et cliquez sur le bouton Facture.

|Eichier Edition  Qutils

a 2 {*)
Filre de recherche & partir de™ ‘F;ct.urel - ||2UDB - H Rechercher ]
I

r - . . T e

Cliquez sur le bouton facture pour l'imprimer
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2. Une fenétre s’ouvre. Modifiez éventuellement le numéro de facture et la date puis
cliquez sur Imprimer.

3. Word s’ouvre automatiquement et imprime la facture.

Executer la vente

Facture

Facture l Commentaire ]

M* facture : N*
Date 07/06/2006  FEH

[ Imprimer ] [ Annuler ]

Modifiez les données de votre facture avant de I'imprimer.

ASTUCE : Modifiez le modele de la facture et de la liste des articles composant la commande. - Ces
modeles sont dans le dossier C:\Program Files\Micro Application\Web Boutique 4\db\documents
sous les noms Facture.rtf et Bon de livraison.rtf.

8 Gérer les clients

8.1 Enregistrer et modifier les données

Lorsque vous optez pour un traitement des commandes par le logiciel, Web Boutique 4 vous
offre 'opportunité de créer automatiquement une fiche par client suivant les informations
que celui-ci a fourni lors de son achat.

Pour voir comment intégrer automatiquement les données recues, consultez le chapitre précédent : Gérer
les commandes.

Pour accéder aux fiches des clients, Choisissez la commande Edition/Relations
professionnelles/Clients. La fenétre ouverte, vous pouvez gérer les fiches de vos clients,

c’est-a-dire les consulter, les modifier et ajouter manuellement de nouvelles fiches.

Pour créer manuellement une fiche, procédez comme suit :

1. Cliquez sur Nouveau.
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& Clients

Fichier Edition Cutils

d
iEY— (CtrI+N)| | | Rechercher | Rechercher dans : -
Mot-clé [Maom de la société ¢ | Persorine & contactsr |

La Galerie Lareing Marie

Microcom Leprince Paul

I\a Général | Adresses | Personnes & contacter | Client erregistré

Mat-clé : I
Mom de la socigté : IMicrocom

Initiales Frénom Deuxiéme prénom  Mom
Personne & contacter : I I I Leprince Paul
E-mail : |Ieprince@micro.com _/j

¥ Recevair la letire dinformations

N° TA, |

Muméra de débiteur : I 1

Muméra de compte : I

FEermer

Vous remplissez une nouvelle fiche client.

2. Sous I'onglet Général, entrez dans le champ Nom de la société le nom de la société.
Complétez les données : civilité, nom de la personne a contacter, adresse e-mail,
éventuellement numéro de TVA... Si votre client exprime le souhait de recevoir
régulierement par e-mail des informations concernant votre boutique, cochez la case
Recevoir la lettre d’informations.

Pour voir comment informer les clients de vos nouveautés ou de vos rabais, consultez la section suivante :
Publier une lettre d’information.

3. Sous l'onglet Adresses, cliquez sur Nouvelle adresse et entrez les données
correspondant a la premicre adresse, c’est-a-dire 'adresse de facturation.
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¥ Clients

Fichier Edition Qutils

Web Boutique 4

e

Filtre de recherche : |

| Rechercher | Rechercher dans

—

Mot-clé | HNom de la société | Personne & contacter

La Galerie

Lareine Marie

i Géndral | Adresses | Personnes & contacter ‘ Clignt enregistié

Tii /| Tupe dadiesse | Deseription /E
1 A facturation E%D_UV ﬂ
Type d'adresse : Adresse de facturation ~ @
Description : I
Rue IHLIE de |3 Paix
Mumomaison: |1 Ajaut: Téléphone : 2233 44 56 65
Code Postal -vile:  [75000  [Paris Tél. portable.
Paps : IFrance j Fan:

Vous saisissez l'adresse numéro 1 de votre client : 'adresse de facturation.

Sivotre client souhaite se faire livrer a une autre adresse que I'adresse de facturation,
cliquez a nouveau sur le bouton Nouvelle adresse et écrivez les données
correspondant a la seconde adresse, c’est-a-dire 'adresse de livraison.

Pour éviter a vos clients réguliers d’avoir a saisir toujours les mémes données au
moment de passer leur commande, attribuez a chacun un code client personnel. De
cette maniere, la boutique reconnait automatiquement votre client pendant le
traitement des commandes. Sous I'onglet Client enregistré, saisissez le nom de code
et le mode de passe du client. Ce sont ces données qui seront demandées au client

pour faciliter sa commande.

PrODUITS

n Panier

© Maison commande - 1-2-3-4-5

 Bonbons

e Quantité Produit
. Conditions Générales de
Vente

° Notre catalogue

PANIER ™

Quanriré ProDuUIT

euro 0,00
livre 0,00

Client enregistré
RECHERCHER:

Prix en euro Total en euro

Sous-tatal 0,00

Envoi 10,00

Frais d encaissement 0,00
Total 10,00

livre 6,20

TA.A, (19.6%) 1,64
Total de la T.V.A. 1,64

Au moment de passer sa commande, un client enregistré n’a qu’a entrer son code personnel et
son mot de passe : le logiciel a enregistré les renseignements le concernant.
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Pour offrir cette possibilité aux acheteurs, assurez-vous toutefois d’avoir activé 'option
Identification des clients enregistrés a I’étape 4/6 de la mise en place des propriétés du
catalogue.

6. Cliquez sur Fermer pour retourner a la fenétre principale du logiciel.

& Articles Votre clientele s’élargit ? Pour trouver rapidement un client,

cliquez sur le bouton Clients dans la fenétre principale.

s Clients
h‘g Yentes

Puis dans I’espace réservé a la recherche au bas de la fenétre, saisissez un mot-clef ou un
nom. Le programme commence a chercher au premier caractére que vous tapez et
sélectionne le client qui correspond.

* LogiVert 4.0 - La foire de Lutéce
Fichier Edtion Vertes Outis Aide

(& Exemple de publication... £ Publication... @ Propriétés... & articles... g Clients... 4 ventes...

i dlients. .

Filie de recherche

e e Matcle | Nom de la société Personne 4 contacte! Code postal ile

Motelé -
o= La Galerie Laveine Maiie

Micracom Leprince Paul

Vous trouvez instantanément le client qui correspond a vos critéres.

Envoyer une lettre d'information

Pour rester en contact avec vos clients, les informer de vos nouveautés ou les prévenir de vos
promotions, envoyez-leur par e-mail une lettre d’information.

Pour envoyer une lettre d’information :
1. Choisissez la commande Lettre d’information dans le menu Outils.

Dans la fenétre qui s’ouvre, le volet gauche affiche la liste des clients préts a recevoir votre
lettre d’information. Pour qu’un client figure dans cette liste, deux conditions s’imposent :

B Dans sa fiche, la case Recevoir la lettre d’informations, présente sous l'onglet
Général de la fenétre Clients, doit étre cochée.

B Le champ E-mail ne doit pas étre vide.

Dans le champ Sujet, donnez un titre a votre courrier et écrivez le texte de votre lettre dans
I'espace inférieur. Lorsque c’est fait, cliquez sur le bouton Envoyer la lettre d’informations :
Web Boutique 4 se charge expédier les e-mails par l'intermédiaire de votre logiciel de
messagerie par défaut.
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&' | ettre d'informations

Fichier

Envoyer la lettre d'informations

A Suijet : Promation sur la Foire de Lutéce |
La Galerie [Lareine b arie] — - — - — —
Microcom [Leprince Paul] ‘Wenez visiter hotre boutique pour profiter de nos remizes. Ce maoi-ci, le kilo de

bonbon multicolores est & 5.5€. Economisez 15% en commandant de 12 & 20
kg et 30% en commandant dés maintenant 21 kg et plus.

L'équipe de la foire de Lutéce]

En quelques clics, vous informez vos clients des informations concernant votre boutique.

9 Annexes

9.1

911

Proposer plusieurs modes de paiement

Lorsque vous créez votre boutique, vous définissez les différents modes de réglement que
vous autorisez a vos clients : solutions de paiements en ligne sécurisées, solutions bancaires
de paiements en ligne sécurisées, chéque, contre remboursement. Pendant I'utilisation du
site sur Internet, toutes les informations entre votre client et votre hébergeur d’une part, et
entre votre hébergeur et vous d’autre part, circulent sur le réseau. Ces données, si elles ne
sont pas sécurisées, peuvent etre "interceptées” par une personne mal intentionnée.

Les reglements non sécurisés
Un mode de reglement non sécurisé convient

B sivous ne proposez pas le paiement par carte bancaire ;

B sivous ne réclamez aux clients que des informations a caractere général comme ses
coordonnées, I'adresse de livraison et les produits qu’il désire acquérir ;

Ces informations ne sont pas tres sensibles et ne nécessitent pas la mise en place d’un systeme
sécurisé. La majorité des hébergements conviennent dans ce cas car vous n’avez pas de

procédure particuliere a mettre en ceuvre.

Les modes de paiement non sécurisés sont les plus simples a mettre en place car vous n’étes
pas dépendant de services additionnels ou de tiers.
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Annexes

Web Boutique 4 comprend toutes les options pour mettre en place des paiements simples non
sécurisés :

- Cheque a la commande. Le client effectue ses achats dans la boutique et, en phase
terminale, imprime la commande au lieu de cliquer sur le bouton Envoyer la commande. 11
joint un cheéque a sa commande imprimée et vous adresse le tout par la poste. Vous recevez
donc une commande que vous traitez de maniere traditionnelle.

- A réception de facture. Le client effectue ses achats dans la boutique et, en phase terminale,
se voit proposer le bouton Envoyer la commande. L.a commande vous parvient par un e-mail
normal (ou un e-mail sécurisé si vous utilisez un compte SSL). A réception de la commande,
vous traitez celle-ci de maniere traditionnelle. Vous envoyez ensuite une facture au client en
y mentionnant vos conditions de reglement. N'omettez pas d’indiquer ces conditions sur le
site pour un maximum de transparence.

- Contre remboursement. En général, ce mode de paiement occasionne des frais
supplémentaires . N’oubliez pas de le mentionner clairement.

REMARQUE : Le réglement par carte de crédit non sécurisé - Méme si Web Boutique 4 permet le
paiement non sécurisé, il est fortement déconseillé de proposer un paiement par carte bancaire
non sécurisé.

Solutions de paiement en ligne - solutions non bancaire

La sécurisation est indispensable si des données sensibles (le numéro de la carte de crédit par
exemple) sont communiquées par les clients.

Les paiements sécurisés par carte bancaire peuvent €tre de 2 types :

B les paiements via un tiers spécialisé tel que Paypal, Paybox, Ogone. Avec cette
solution, vos clients effectuent les achats et paient un tiers avec lequel vous avez passé
un accord. Celui-ci vous reverse ensuite les sommes récoltées moins une commission.

B les paiements sans intermédiaire. Pour choisir cette possibilité, vous devez obtenir un
certificat SSL aupres de votre hébergeur, signer avec votre banque un contrat de
Vente A Distance (VAD) et acquérir un TPE (Terminal de Paiement Electronique).
La démarche est alors la suivante : vos clients effectuent les achats dans votre
boutique et vous payent en vous transmettant par e-mail leur numéro de carte. Il vous
appartient ensuite, en tant que commercant, de contacter le Centre de Carte bancaire
afin d’obtenir un numéro d’autorisation et débiter la carte a I’aide du TPE.

Web Boutique 4 comprend toutes les options pour mettre en place:

- Le paiement sécurisé par carte bancaire sans tiers. Vos clients peuvent effectuer les achats
dans votre boutique et vous payer en vous transmettant par e-mail via un canal sécurisé SSL

117



Chapitre 9 Web Boutique 4

913

leur numéro de carte. Il vous appartient ensuite, en tant que commercant, de contacter le
Centre de Carte bancaire afin d’obtenir un numéro d’autorisation et de débiter la carte a
l’aide du TPE. Vous devez bien entendu avoir le droit d’effectuer de telles opérations
(contrat VAD, etc.).

Normalement, en reprenant ce que nous avons déja évoqué, vous effectuerez la transaction
électronique a travers un canal SSL. Cette transaction est totalement différente d’un
paiement par carte en temps réel. Vous ne débitez pas automatiquement la carte du client.

Dans ce cas vous devez disposer d’un espace d’hébergement sécurisé doté d’une adresse du
type "https://".

- Le paiement via un tiers spécialisé tel que Paypal, Paybox, Ogone. Avec cette solution, vos
clients effectuent les achats et paient a un tiers avec lequel vous avez passé un accord.
Celui-ci vous reverse ensuite les sommes récoltées moins une commission.

Dans ce cas une inscription préalable chez le prestataire tiers est indispensable. Suite a votre
inscription et a I'acceptation des conditions générales, le prestataire vous remet différents
parametres qui devront étre renseignés dans web boutique 4 dans la rubrique moyen de
paiement.

Les autres solutions de paiement en ligne - les systemes bancaires*

L’utilisation d’un systeme bancaire (paiement temps réel) dans le programme Web Boutique
4 présuppose la mise en place d'un TPE virtuel. Le processus fait intervenir votre hébergeur
et votre banque. Une fois votre boutique générée, le traitement du bouton Envoyer la
commande est modifié par le prestataire pour que le client soit directement orienté vers un
systeéme de paiement en temps réel. Cela implique une installation des scripts de la banque
sur votre serveur et une modification du code informatique. Cette prestation de service
payante peut-étre effectuée par votre hébergeur ou par un prestataire de service
informatique.

REMARQUE : Mise en place du systeme bancaire - En fonction de la solution bancaire retenue
par le commergant, le programme Web Boutique 4 permet un pré-parametrage de ’application
avec le script installé sur le serveur. Seuls votre hébergeur ou un prestataire de service
informatique pourra rendre 'application totalement fonctionnelle avec le systeme bancaire
retenu par le commercant

Dans le cas du paiement sécurisé temps réel proposé par un organisme bancaire, tel que
Cybermut, Paiement CIC, Sogenactif, Sherlock’s, Merc@Net, E-Transactions le
commercant ne recoit aucune information bancaire de la part de son client. Ce systeme
permet la mise en relation directe entre le client et la banque.

B voir conditions dans la licence d’utilisation du logiciel Web Boutique 4 (article 8.5) et
page "IMPORTANT" dans la rubrique Web Boutique 4 et le paiement en ligne.
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9.2 Compléter les champs de données

9.21

9.2.2

Il existe trois types de champs :

B les champs textuels pour entrer de courtes données (le titre de la boutique, votre
adresse e-mail, ...) ;

B les champs image ;

B les champs modifiables pour entrer un texte long en lui appliquant divers parametres
de mise en forme (gras, italique, couleurs, ...).

Compléter un champ textuel simple

Les champs textuels sont les plus simples. Le contenu de ces champs est mis en forme
automatiquement par le logiciel : vous ne pouvez pas les éditer vous-méme.

Si, comme c’est souvent le cas pour les chemins d’acces aux fichiers, le texte saisi dépasse la

largeur de la case, placez votre curseur n’importe ou dans le champ et utiliser les fleches
auche" et "droite" de votre clavier pour déplacer le point d’insertion.

" he" et "droite" de votre cl dépl 1 td’ t

Mom du catalogue : Mouveau catalogue

Fiépertaire du catalogue : |ogram Files\Micro Applicationyweb Boutiquehdbhdocuments\Cataloge\Cabalogs Sélectionner...

Utilisez les fleches de votre clavier pour lire jusqu’au bout le chemin du répertoire.

Compléter un champ image

Certains champs, comme a la rubrique Logo a I’étape 3/6 de I’Assistant Propriétés, sont
destinés a ajouter une image. Il peut s’agir d’'un dessin ou une photographie enregistrée au
format JPEG ou GIF. Pour insérer une image, cliquez sur le bouton Ouvrir.

¥ Groupes diarticles

Fichier Edition
&0 00O
Modes de réglement - Mode  Description : |Maisnn
# ﬁ Wetements
E Taux T4, par défaut MNormal 196 -
g Décoration .
Image
@ Mobilier Description iz Mangues]
@ Banbons D
Qutir
i >

Cliquez sur Ouvrir pour chercher Uillustration qui convient a la catégorie "Maison".
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Parcourez ensuite votre disque dur et sélectionnez le fichier contenant 'image voulue.
Pour supprimer une image, cliquez sur le bouton Supprimer.

Compléter un champ modifiable

Web Boutique 4 propose de grands champs dont le contenu peut étre édité (par exemple, le
message de bienvenue a ’étape 3 des propriétés du catalogue). Pour accéder a la fenétre
Modifier texte, il suffit de cliquer n’importe ou. Dans le champ ou sur le bouton a sa droite.

Texte :

EP
Madifier texte

Les champs qui peuvent étre édités sont reconnaissables par leur plus grande taille, leur fond jaune et
leur bouton Modifier texte.

La fenétre Modifier texte se présente comme un traitement de texte classique. La barre
d’outils contient les boutons habituels permettant la mise en forme du texte sélectionné,
I'insertion d’une image, d’un tableau, ...

La barre d’outils de la fenétre Modifier texte

Icone Signification

[& Apergu avant impression
bore) Rechercher

ar Remplacer

G Couper

Ef Copier

B, Coller

Lyl Annuler

Cu Refaire
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La barre d’outils de la fenétre Modifier texte

Icone

Signification

Insérer une image

HE Insérer un tableau

i, Insérer un lien

B Mettre le texte en gras

Vs Mettre le texte en italique

u Souligner

5 Barrer

A Augmenter la taille de police
" Réduire la taille de police
A Modifier la couleur de police

Aligner a gauche

Centrer

Aligner a droite

Ajouter des puces simples

P

Ajouter des puces numérotées

L
1

Décaler vers la gauche

il

Décaler vers la droite
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. Modifier, texte

Fichier Edition Insertion Police Paragraphe Tableau Outils
st |ecFR v | HE&| |

[standard -l B 77U 5| AL A

Pour nous joindre

"

Micro Application
20-22 rue des Petits-Hétels
75010 Paris

% [ Ok ] [ Annuler

Personnalisez la page "Nous contacter" via la fenétre Modifier texte.
Pour ajoutez un lien hypertexte :

1. Cliquez sur le bouton hyperlien ou choisissez la commande hyperlien... dans le
menu Insertion.

2. Dans la fenétre qui s’ouvre, entrez le texte du lien et I’adresse vers lequel il pointe.
Cette adresse peut étre celle d’'une page Web ou d’un fichier a télécharger.

Insérer hyperlien |X|
Hypetlien
Texte : IMicro Application
Destination Iwww.microapp.com| LI
Adapter... |
Ok Annuler |

Vous créez un lien vers un site externe a votre boutique.

3. En cliquant sur le bouton Adapter, vous accédez a une fenétre ou vous définissez
I'aspect du texte de votre lien selon que le visiteur le survole ou non. Par défaut, un
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lien est généralement souligné mais vous pouvez supprimer ce soulignement en
cochant la case par défaut. Cliquez sur Valider pour enregistrer les changements.

Propriétés de I'hyperlien

 Couleurs normales
|
Arrigre-plan | Transparent w |
" Couleurs actives
e |
Arrigre-plan | Transparent w |
[ Par défaut
Ok Annuler |

Vous déterminez la couleur et I'aspect de votre lien.

MNOUuS CONTACTER

ACCUEIL

I

e
B e

° Wétements

Mous contacter
° Maison

Pour nous joindre :

Micro Application
20-22 rue des Petits-Hdtels
75010 Paris
Visitez le site web de Micro Application,

® Bonbons

SPECIAL

. Conditions Générales de
Vente

° MNotre catalogue

PANIER =

QUANTITE PrRODUIT

| | euro 0,00
[ [ fivee 0,00
‘ RECHERCHER:

La page pointée par le lien s’ouvre dans une nouvelle fenétre du navigateur.

Pour importer un texte existant :

1. Placez le point d’insertion a I'emplacement ou le texte doit étre introduit.
2. Choisissez la commande Insérer / Insérer Fichier.

3. Ouvrez la liste Fichier de type pour sélectionner le format du document a importer.
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4. Cliquez sur le bouton Ouvrir.

Les images
Pour introduire une image :

1. Cliquez sur le bouton Illustration.
2. Dans la fenétre qui s’ouvre, sélectionnez le dossier ou est situé le fichier de I'image.
3. Sélectionnez le fichier et cliquez sur le bouton Ouvrir.

Une fois I'image insérée, modifiez ses dimensions en faisant glisser les petits blocs localisés
aux quatre coins et au centre des cOtés.

>4

En faisant glisser les petits blocs des coins, 'image est redimensionnée proportionnellement.

Pour positionner I'image par rapport au texte :

Cliquez dessus avec le bouton droit et choisissez la commande Propriétés de I’objet.
La fenétre Propriétés s’ouvre. Passez a I'onglet Modele.

Sélectionnez le type d’alignement vertical de I'image par rapport au texte.

2w R=

Entrez éventuellement la hauteur du décalage par rapport au type d’alignement
choisi. Par exemple, pour remonter I'image de 55 pixels par rapport a la ligne de
texte, sélectionnez bord inférieur du texte, entrez la valeur 55 et sélectionnez les
pixels.

Propriétés &‘
Tlustration ~ Modele |

Aligner verticalement

Aligner [bard inférieur du texte |

Décaler de : 55 3: -

Etirer

Largeur : El: pixels -
Hauteur : E|: pixels -

Taille par défaut : 431 211

L’image est positionnée 55 pixels au-dessus de la base du texte.
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Les tableaux
Pour introduire un tableau a 'emplacement du point d’insertion :

1. Cliquez sur le bouton Insérer un tableau.
Dans la fenétre qui s’ouvre, entrez le nombre de lignes et de colonnes.
3. Dans le cadre Format table, définissez la largeur du tableau : automatique, adaptée

alalargeur de la fenétre du navigateur ou imposée manuellement (en pourcentages
par rapport a la fenétre du navigateur ou en nombre de pixels).

4. Terminez en cliquant sur Valider.

Insérer table le
Taille de |a kable
Mombre de colonnes 2 El:

2 Eli

Mombre de lignes

Faormat kable

™ Ajuster & la fenétre

™ Configurer manuellement El
[ Conserver la taille pour les nouveausx tableaus

Ok Annuler |

Les propriétés du tableau.

Ajustez la largeur des colonnes et du tableau en faisant glisser latéralement les bordures
verticales.

Pour ajouter des lignes ou des colonnes :

1. Cliquez dans une cellule avec le bouton droit de la souris.
2. Choisissez la commande d’insertion de lignes ou de colonnes.

ﬁ Coller Chrl+y

= - N
Ty Insérer ligne au-dessus

] - N
H_ Insérer ligne au-dessous

,.,g. Insérer colonne & gauche

.g,., Insérer colonne & droite

EH scinder cellules. ..
Iﬁ Propriétés de la table...

% Hyperlien...

Choisissez 'emplacement de la nouvelle ligne ou colonne.
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Pour supprimez une ligne ou une colonne :

1. Sélectionnez la ligne ou la colonne.

2. Cliquez avec le bouton droit et choisissez la commande de suppression.

Pour colorer le fond des cellules, changer le style des lignes de bordure, modifier
I'espacement entre les cellules, cliquez avec le bouton droit dans le tableau et choisissez la
commande Propriétés de la table.

Propriétés le
Table l Lignes | Cellles |

Table

Largeur : || il | j

Couleur de remplissage : | Transparent w |
Remplissage cellule : 1 El:
Espace cellule : 2 El: Autres..,

Tllustration. .. | Bordures du tableau...| Bordures cellules. .. |

Irnprimer

[ Conserver table page 1

Mombre d'en-tétes : 0 El:

Les titres sont répétés sur chagque nouvelle page

Ok Annuler

Les options de présentation du tableau sont réparties dans les trois onglets de la fenétre des propriétés.

9.3 Créer une boutique multilingue

Comme nous I'avons vu au chapitre 1, vous pouvez publier votre boutique en six langues : en
francais, anglais, allemand, néerlandais, espagnol et italein. Selon les propriétés du catalogue
que vous avez définies a I’étape 1/6 de ’assistant, Web Boutique 4 se charge de générer
automatiquement le site dans les langues choisies en respectant la structure, I’habillage
graphique et les parametres. Il ne vous reste alors plus qu’a traduire la description des
articles, les messages aux clients et les pages supplémentaires.

A cet effet, le logiciel propose un onglet Langues, disponible a maintes reprises tout au long
de la mise en place de la structure de la boutique et durant I’édition des articles.

Ainsi par exemple, vous avez sélectionné le frangais comme langue principale et I'anglais
ainsi que I'allemand comme langues secondaires lors de I’étape 1/6. A I’étape 3/6, I'onglet
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Général est réservé a la saisie des données de la boutique en francais tandis que vous
retrouvez les langues choisies sous I'onglet Langues.

Propriétés du catalogue

Edition
376 - Proptiétés du modéle

—
Indiquez ici les propriétés de wvaotre maodéle. 3

Titre du site
Géneral i‘. Langues

@® Logo L _
@ Message de bienvenue EEES |LU[ECI6 fair

@ Pied de page
= @ Informations sur la commande
@ Adressze e-mail pour les comm
@ Fax pour les commandes
@ Meszage de remerciement 5
= @l Moteurs de recherche
@ Titre Allematd
@ Autewr
@ Mots-clés
@ Description
@ Metatags
= @l Informations sur les pages de cor
@ Pagel
@® Page2
@ Page3d
@ Page4
= @ Conteru de 'e-mail de commands
@ Teute indicatif

Analais

<LW_OPTIOMS_SITETITLE >

[ ®F‘récédent H Suivant@ ]

Sous l'onglet Langues, vous retrouvez les langues secondaires que vous avez choisies : l'anglais et
lallemand.

Pour adapter votre boutique a chaque langue, cliquez successivement sur les drapeaux
britannique et allemand et entrez ’équivalent du champ renseigné sous I'onglet Général
(traduction du titre de la boutique "Foire de Lutece" dans notre exemple).

Méme le champ Logo vous permet d’adapter 'illustration de la boutique a chaque langue.
Méme chose pour la fenétre Articles : dans 'onglet Langues, vous saisissez une traduction

pour les champs Description, Propriété, Bréve description et Texte (si nécessaire, a la place
du prix).
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& Articles

Fichier Edition Qutils

o &
[ Gowe | # e |

- [Atticles nan graupés] ~| Boutiques | Offre | Description 4 | Unité | Stockst.. | Aticle clé dans la be
Q Modes de réglement - Moc ] [ | T-shirt & manche: g5 & [unité 200
* Wetements = [v] O T-zhirt & manches longues & [unité 150 O

gl Teshirts =
- Ch
i &imnaussures v | 4 | | _ﬂ
£ s @ | |

Données d'articles

@ Général | E Images | d' D étails | Remises | Tranzport & stocks | |_‘H Optiohs | Crogsmarketing HLangues |

Langues || Général | D étails | =B Options | Crozsmarketing |

Description : IS hort sleeve T-shirt
Anglais Proprigté : I
! Bréve description
High guality t-shirt, 100% cotton
Allemand @

Texte pris : I

Fermer

Sous l'onglet Langues dans la fenétre Articles, vous saisissez une traduction des principaux champs.

En résumé, afin que votre boutique soit complete et opérationnelle dans toutes les langues
secondaires, n’oubliez pas de renseigner les champs requis sous I'onglet Langues dans les
opérations suivantes :

B L’étape 3/6 de la mise en place des propriétés du catalogue, c’est-a-dire la saisie des
informations de base, des informations sur la commande et des renseignements pour
les moteurs de recherche. Prétez une attention particuliecre au message de
bienvenue : si vous ne remplissez pas ce champ sous ’onglet Langues, vos visiteurs
étrangers arriveront sur une page quasiment vide.

B La mise en place des modes de livraison et de réglement.
L’ajout de pages supplémentaires a ’étape 5/6 de I’Assistant.

B [’agencement de vos groupes et sous-groupes d’articles : si vous ne remplissez pas
correctement 'onglet Langues, les visiteurs étrangers ne seront pas en mesure de voir
les catégories ni de naviguer dans I'arborescence de la boutique.
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B La description de chacun des articles : si vous laissez I’onglet Langues vierge dans la
fenétre Articles, les visiteurs étrangers verront les photos des articles mais
n’obtiendront aucune description sur eux.

B La création d’une liste des disponibilités.

En outre, les fonctions d’apercu et de publication sont indisponibles si vous omettez de
spécifier une adresse électronique de commande pour chacune des langues.

Mettre une image sur la home page

Le programme Web Boutique 4 permet de personnaliser la home page de votre site
marchand.

Il vous est tout a fait possible et cela a partir de tous les modeles de site proposé dans le
programme, de modifier votre page d’accueil.

Pour ajouter une image ou une illustration sur votre page d’accueil :

1. A I'étape 3/6 de I'Assistant Propriétés cliquez sur message de bienvenue dans la
rubrique Données de base.

Propriétés du catalogue

Edition

3/6 - Proptiétés du modéle
Indiquez ici les propriétés de votre modéle.

=@ Données de base Message de bienvenue

@ Titre du site -
@ Sousitre du site General W= Langues

—
—

Bierwvenue dans notre boutigue | Vous y trouverez toutes sortes de produits
de qualité & des prix exceptionnels.

= @ Informations sur la commande
@ Adresze e-mail pour les comm
@ Fax pour les commandes
@ Message de remerciement
= @ Moteurs de recherche
@ Titre
@ Auteur
@ Mots-clés
@ Description
@ Metatags
= @ Informations sur les pages de con
@ Pagel
@ Page2
@ Page3
@ Page 4
= @ Contenu de ['e-mail de commande
@ Texte indicatif

<L%_OPTIONS _WELKOMTERT /> ’ E) Publier page d'accueil ]

[ @Précédent H Suivant@ ]

Sélectionnez message de bienvenue
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2. Cliquez sur I'icone Modifier texte.

3. Dans le menu Insérer, sélectionner la commande Illustration théme pour accéder a
la bibliotheque d’image fournie avec le programme ou bien sur Illustration pour
importer votre propre image.

4. Sélectionnez I'image souhaitée puis effectuez la mise en page
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Nom du logiciel :

" Micro
Application

Enregistrement du logiciel

Micro Application
20-22, rue des Petits-Hotels - 75010 Paris
Tél: 0153 34 20 46
http://www.microapp.com

Web Boutique 4
7451

Vous pourrez bénéficier de :

- nos informations produits et nouveautés
- notre support technique gratuit

- nos offres de mise a jour exceptionnelles

DMme DMelle DMr

Nom : Prénom :
Société :

Adresse :

Code Postal :/_/_/_/_/_/ Ville :

Pays : Téléphone :
E-mail :

Date d'achat : Lieu d'achat :
Date : Signature :

Conformément a l'article 27 de la Loi n°78-17 du 6 janvier 1978, vous disposez d’un droit d’acces et de
rectification pour toute information vous concernant sur notre fichier. Lenregistrement est facultatif, mais
il vous permet de bénéficier de notre support technique gratuit, de nos informations produits et nouveautés,
et de nos offres de mise a jour exceptionnelles. Micro Application peut étre amené a céder, louer ou échanger
ces informations, sauf opposition de votre part notifiée par écrit a Micro Application.

Merci de bien vouloir retourner cette carte d'enregistrement

dans une enveloppe timbrée a I'adresse suivante :

MICRO APPLICATION
20, 22 rue des Petits Hotels
75010 PARIS







CES www.paybox.com

¢

E-Commerce

ﬁ PAYBOX SYSTEM : Solution de paiement pour site e-commerce

- Publicité -

Paybox (RCS Versailles n° 431 408 608

Depuis 1999, PAYBOX SERVICES est présent sur le marché du e-commerce avec son offre
PAYBOX SYSTEM, une solution incontournable, véritable TPE Virtuel, (Terminal de
Paiement Electronique) congu spécifiquement pour accepter les paiements réalisés sur

I'Internet.

Ouvrez un compte PAYBOX SYSTEM, profitez de la tarification réservée aux clients
Web Boutique 4 de MICRO APPLICATION, et ajoutez une nouvelle solution de paiement

simple, rapide et sécurisée sur votre site Internet.

Pour bénéficier de cette offre,

ranficarion utilisez le code promotionnel : Web Boutique 4
Description Prix HT

Mise en service*

Ce droit comprend :

e La fourniture par PAYBOX SERVICES du module & installer sur le
site, de son paramétrage et d'une assistance initiale au
commergant pour la premiére mise en place.

« La personnalisation de la page et du ticket de paiement a I'image du
site marchand et de sa banque.

« Les changements gratuits de domiciliations bancaires.

390,860-FuresHF
Offre tarifaire
réservée aux
Utilisateurs de
Web Boutique 4 :
200,00 Euros HT

Abonnement mensuel**

Ce poste correspond au co(t mensuel forfaitaire de I'abonnement au
serveur de télépaiement installé chez PAYBOX SERVICES. Il comprend
les frais de télécommunication, les frais de personnel et
d‘infrastructure. Il est plafonné & 100 demandes d‘autorisation par
mois.

22,22 Euros HT

Colit unitaire par autorisation au dela forfait **

Comme indiqué au paragraphe précédent, les 100 premiéres
demandes de paiement effectuées dans le mois, sont comprises dans
le prix forfaitaire du service. Au dela, une participation aux frais de
télécommunication et d’infrastructure est pratiguée par demande de
paiement.

0,064 Euros HT

*Offre valable jusqu'au : 31/12/2007 ** Tarification valable jusqu'au 31 /12/2006

Pour tout complément d'informations, rendez-vous sur le site : www.paybox.com
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PUBLICITE

r--.nternet Fr

\_/ Hosting solutions'architect :] lication depuis 2000
Certifié 1SO 9001 v2000

3000 clients - 15 000 sites hébergés, dont 5000 sites de e-commerce

Hébergez votre boutique sur le web

Spécialisé dans I'hébergement professionnel depuis 1995,

Internet Fr vous fournit tous les moyens techniques nécessaires

au maintien en conditions opérationnelles 24/7 de vos sites,

et en particulier de votre site de e-commerce, que vous soyez une petite
entreprise ou un grand portail.

Nos offres spéciales "Web Boutique" comprennent :
La fourniture de votre nom de domaine et du service SSL (HTTPS)

La fourniture d'un espace disque pour votre boutique

Votre messagerie électronique, associée a votre
nom de domaine

Le support technique 24/7 via un espace client sécurisé
ou par téléphone (prix d'un appel normal)

M Des outils d'analyse d'audience pour optimiser votre boutique
Référencement de votre site dans les principaux moteurs
de recherche en option

Toutes nos offres sont compatibles avec les banques suivantes
et les systéemes de paiement électronique suivants :

8

g

Cybermut (Crédit Mutuel) Merc@net (BNP-Paribas) §
P@iement CIC (CIC) PayPal %
Sogenactif (Société Générale) Ogone %
Sherlock’s (Crédit Lyonnais) Paybox !
E-Transaction (Crédit Agricole) H

g

Internet Fr ]
2-12 chemin des femmes ﬁ IE E
91886 Massy cedex 0164531212 sales@internet-fr.net g

>>> Découvrez toutes les fonctionnalités de nos offres spéciales
"Web Boutique" sur www.internet-fr.net/webboutique
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