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1.Préambule

/| VirtueMart |

Le contenu de ce document se réfere a Virtuemart.

Virtuemart est un logiciel libre sous licence GNU/GPL :
VirtueMart [http:/virtuemart.net ], © 2005- 2007 Soéren Eberhardt & the VirtueMart development
team

Le logiciel « Virtuemart » fonctionne sous Joomla! Ou Mambo (version 4.5.x, 4.6.x).
(Joomla! et Mambo sont des logiciels libres sous licence GNU/GPL Joomla! est

disponible en téléchargement sur le site www.joomla.org et www.joomlafrance.org)

Ce document est basé sur la traduction du manuel original disponible sur le site
http://www.virtuemart.net.

La traduction, adaptation, mise en page finale a été réalisé par :
Xavier Lemoine — XlIformation

http://www.xlformation.sup.fr — http://www.xlformation.com

Plusieurs éléments ont également été ajoutés en annexes : ces éléments proviennent
principalement du site http://joomlafacile.com que je salue une fois de plus pour 'activité et la
réactivité de chacun.

Certains éléments ont enfin été ajoutés au document original pour clarifier certaines notions
expliquées dans le manuel original par les différentes personnes ayant finalisé ce manuel.

Ce document est sous licence GNU-GPL-FPL : vous étes libres de l'utiliser et de le
distribuer pour peu que vous ne modifiez pas les références incluses dans celui-ci. Les termes
d'utilisation de la licence FPL sont disponibles a l'adresse suivante :

http://www.gnu.org/licenses/

09 avril 2008 - Xavier Lemoine — XLFormation — http:/www.xlformation.com
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Ce document est le résultat du travail de plusieurs personnes.

Tout d'abord, il est utile de le rappeler, ce document n'existerait pas sans l'initiative de
Soren Eberhard, initiateur du projet Virtuemart — http://www.virtuemart.net

La traduction du document original a été réalisée par Xavier Lemoine — XLFormation —
http://www.xlformation.com
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grammaticale du texte, la mise en application du manuel

e Xduris : pour sa participation et la lecture du manuel.

Merci a tous de vos participations respectives a tous les niveaux,

Daneel :
http://www.joomlafrance.org/I.es News/JoomlaFrance/Mais_qui_est ce Daneel ?.html
Jpaul007 :

http://virtuemart.free.fr
Archangel

http://www.archangelbay.fr
Sandrine_G :

http://alysse-creations.info
C-N Web :

http://www.consultants-numerique.net

9 Sur 137


http://www.consultants.numerique.net/
http://alysse-creations.info/
http://www.archangelbay.fr/
http://virtuemart.free/
http://virtuemart.free.fr/
http://www.joomlafrance.org/Les_News/JoomlaFrance/Mais_qui_est_ce_Daneel_?.html
http://forum.joomlafacile.com/
http://www.xlformation.com/
http://www.virtuemart.net/

1.2 Concernant ce manuel

Ce document est la traduction du manuel original publié en anglais sur le site www.virtuemart.net :
il a été modifié par les différentes personnes impliquées dans sa création et finalisation.

Il n'est pas possible que les informations présentes dans ce manuel soient a jour a 100% :
Virtuemart évolue en permanence et au moment de la rédaction de ce document, la version 1.1 est
en test avant sa sortie (Virtuemart 1.1 RC3).

Ce manuel sera adapté dans le futur au fur et a mesure des avancées du logiciel.

Vous pouvez suivre les avancées de ce manuel pour obtenir la derniere version en vous rendant sur
les sites mentionnés dans la partie « 1.1.Remerciements » de ce manuel.

Le wiki communautaire ayant servi a la construction de ce document est également accessible aux
personnes voulant le consulter et participer a 1'évolution du manuel. Pour y accéder, merci de

consulter le site www.joomlafrance.org
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2. Introduction

2.1. Virtuemart, c'est quoi ?
2.1.1. Présentation générale

Virtuemart est une application de vente en ligne (E-commerce) permettant de vendre des
produits sur Internet. C'est un composant (= fonction complémentaire) destiné au Systéme de
Gestion de Contenus (CMS en anglais — Content Management System) appelé Joomla! (et Mambo)
et ne peut pas étre utilisé sans lui. Virtuemart s'installe tres simplement en utilisant les installateurs
automatiques de composants et de modules. Il est concu pour gérer de petites et moyennes
boutiques de ventes en ligne. Ainsi, toute personne désireuse de créer un magasin en ligne peut
utiliser cet outil pour vendre ses produits a ses clients en ligne.

2.1.2. Caractéristiques

« Gestion d'une quantité illimitée de produits et catégories,

« Utilisable comme magasin ou uniquement comme catalogue en ligne (Fonctions de
vente et affichages des prix activables / désactivables)

« Vente de produits téléchargeables,

« Interface Web pour les outils avancés d'administration (intégré a Joomla! / Mambo),

+  Produits importables et exportables au format CSV (permet d'importer depuis un
format compatible avec Excel une liste de produits avec notamment leurs caractéristiques et
prix),

« Ajout d'images et de fichiers aux produits (par exemple, fiches techniques de
produits, publicités, etc..),

« Ajout d'attributs a vos produits (Tailles, couleurs, etc..),

+ Gestion de vos clients dans des groupes d'acheteurs (clients, clients fideles,
grossistes, exportation, etc..),

+ Possibilité d'assigner plus d'un prix a un produit : chaque groupe d'acheteurs peut
avoir le sien !

« Affichage des prix HT ou TTC (gestion différenciée pour chaque groupe d'acheteurs)

« Statistiques compleétes de la boutique en ligne / Panneau de contrdle et de gestion des
nouveaux clients, nouvelles commandes...

«  Gestion des stocks pour les produits en vente

+ Notification aux acheteurs lorsqu'un produit est de nouveau disponible en stock,

« Calcul des Taxes basé sur I'emplacement géographique (Ville/Etat et Pays / Région)
OU..

+ ..Calcul des taxes basé sur les réglages directs du responsable de magasin (pays
européens..)

« Gestion des coits et taxes de livraison automatique ou par réglages du créateur du
magasin,

« Gestion des transporteurs internationaux comme InterShipper, UPS, USPS ou
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Canada Post, ou tous transporteurs européens et internationaux et interface de gestion des
taxes.

« Gestion intégrale des commandes avec historique des commandes, notification client
et fonctionnalités d'édition et modification de commandes,

« Fonctions de bases de rapports : soldes, montant des ventes mensuelles ou annuelles,

« Gestion de 1'état des commandes,

« Les acheteurs peuvent gérer leurs adresses (adresse de facturation, adresse de
livraison, etc..) et informations personnelles ,

« Vos clients peuvent rechercher les produits en vente a partir d'un moteur de
recherche intégré a criteres simples ou multiples,

- Fonctions spéciales pour les produits vous permettant de les classer dans une
catégorie spéciale,

« Vos clients peuvent savoir quand un produit sera de nouveau disponible en cas de
rupture de stock,

« Les acheteurs peuvent voir en combien de temps vos produits sont habituellement
livrés, directement sur la page de présentation des produits (avec de beaux visuels)

« Les acheteurs peuvent gérer leurs comptes personnels (enregistrement nécessaire),

« Les acheteurs peuvent voir la liste de toutes leurs commandes ainsi que les détails de
livraison,

+ Un mail automatique de confirmation de commande (paramétrable !) envoyé
simultanément a I'acheteur et au responsable du magasin,

« Gestion de différentes devises, pays et états,

« Cryptage SSL-128 bits,

« Paiement direct par carte de crédit possible aprés installation et configuration des
modules additionnels spécifiques,

+ Utilisation de différentes méthodes de paiement : authorize.net®
[http://www.authorize.net], eWay, Worldpay, PayMate and NoChex....

« Utilisation des méthodes de paiement PayPal [http://www.paypal.com] ou
2Checkout

» Possibilité d'ajouter de nouvelles méthodes de paiement en ajoutant les modules
complémentaires ou en écrivant directement votre module !

« ...etplus encore! Consultez le site virtuemart.net [http://virtuemart.net] pour voir la
totalité des fonctions et extensions a votre disposition.

2.2. Et qu'est-ce que cela me procure ?

Virtuemart est une simple solution de vente en ligne. Ce n'est en tout cas pas une solution

« clés en main » pour les grands groupes professionnels. Virtuemart n'a pas été testé dans des
environnements 100% sécurisés, ce qui signifie qu'il ne répond pas a 100% des problématiques.

Vous aurez besoin de prendre du temps pour paramétrer et personnaliser 'application pour

qu'elle corresponde exactement a vos besoins.

Soyez conscients que vous allez rencontrer des bugs de conception (n'ayant pas encore été
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trouvés !). Virtuemart posseéde une communauté active et un forum ou les problémes et les
questions peuvent étre posés et résolus.

(http://virtuemart.net [http://VirtueMart.net])
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2.3. Copies d'écran

Copie d'écran c6té client (template utilisé Rhuk_Solarflare)

WIRTUEMART MODOLULE
"-:-\ Shop

) Hand Tools
{ZJ Power Tools
“{] Garden Tools

Lister Tous les Produits

Recherche Procuit

Rechercher
Recherche Avancée

7 Produits,
F3345

Hlustration 1: Pdée

Accueil ®# Boutigue ® Hand Tools

Parcourir

Hand Tools

Trié Par: | Mom du produit w| &

Hammer

$1.08 (Taxes 825 % comprizes)

T
i

A grest hammer to hammer

away with,

[Détails du produit...]

Mote Moyenne des Clients:
el Total Votes: 0

Hand Shovel

$5.40 (Taxes §.25 % comprizes)

Mice hand shovel to dig with in
the yard,

[Détails du produit...]

Mote Moyvenne des Clients:
i ' Tatal Wates: 0

I |

générale de présentation des catégories d'articles

Nice Saw

205 (Taxes §.25 % comprizes)
$26.05 (Taxes §.25 % comprises)
Remize: $2.00

=

This savy is grest for getting
cutting through dovwned limbs.
[Dé&tails du produit...]
Mote Moyenne des Clisnts:

£ Joomial

Al
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I T AT TR T TlE. Tae A 7

WIRTUEMART MODULE
~ Shop

{) Hand Tools
{_J Power Tools
) Garden Tools

Lister Tous les Produits

Recherche Produit

Rechercher

Recherche Avancée

Yoir le T

7 Produits,
$33.45

home of Joomla!

Accueil @ Boutique @ Hand Tools @ Hand Shovel

Hand Shovel

{ Manufacturer }

Agrandir Fimage Prix: $5.40 (Taxes 325 % comprizes)

Rechercher...

Fo by

£ Joomlal

W

A

Hand crafted hapdie with mazimum grip torgue
Titaping toped shovel plaiter

Half degres oifsel for less accidents

Includes HowTo Wideo naveated by Bob Costas
Specifications

& Diameter

Tungsten handie te with 5 point foft

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

weuilez sélectionner un article:

Selectionner

cwe | AGMSHBWREAEH

Avis des Clients:

Il n'y & pas encore de commentaire sur ce procuit.
“euillez vous identifier pour poster un commentaire.

Hllustration 2: Page descriptive d'un produit
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Copie d'écran Administrateur (gestion du magasin)

PackVM13a [ com_viruemart

Confiquration qénérale  Boutigue  Produits  Clients  Commandes  Fabricants  Rapports de Base  Tawes  Expédiions  Cheque Boutique  Aide

Statistiques | Commandes  Nouvelles Commandes Mouveaux Chents
- 3 =) !
v
u; ! ' ‘ =" Statistiques
Liste des Procuits | Athorescence des Commandes Lister les Méthades Venidelrs it i
Catégaries e Paiement '
Produts actifs: 17
’ Praduts inactis: i
a 4 SN
A A @ caracteristiques des produits: 3
I Kilizateurs Configuration Ecfter b Bouticue Lide

Wirtuehfart 1.0.13a (Check far latest version)
Jnoimial est un logicie ke distribug sous licence GRLIGRL
Joomlal 1.0.13 E-commerce FR [ Vituemart ] 22 Octobre 2007 023:00

Identifiera demidre version stable

Tllustration 3: Panneau de Controle de l'administrateur ¥irtuemartl.1

= | ) :_] - e

Pack\M13a § com_virtuemart - - ¥
- Aouter | Lister les ATIW‘: biouveau || Pubizh. || Ungubiish Delelé‘
un Aftribut | Caténories ryzu . P

Configuration générale Boutigue Produits Clients Commandes  Fabricants Rapports de Base Taxes Expéditions  Chéque Boutique  Aide |

. ) Rechercher Produit [medifié =l [apres =] [9595.4.2008 Rechercher
Liste des Produits Sélectionner une categore <]
Il Rechercher
s

Cloner

# [~ Hom duProduit Ref. Catégorie Fabricants Auis des Clients  Publier %0 Enlever
1 [T ChainSaw [Information de 'Elément | 2] Outdoor Tools Manutacturer v -]
2 [T Circular Saw P02 Power Tools Manufacturer v w
3 [ ol P03 Indoor Tools Manufacturer v -7
4 [T Hammer HO2 Hand Tools Manufacturer v w
5 [T Hand Shovel [Information de Elémert | G0l Hand Tools Manufacturer v -7
6 [T Laddsr [Information de IElément ] G02 Garden Tools Manutacturer 4 -7
7 [ Hice Saw HO Hand Tools Manutacturer v -]
8 [T Powsr Sander PO4 Powver Tools Manutacturer v -]
9 [T Shovel 603 arden Tooks Manufacturer v w
10 [T Smaler Shovel G4 Garden Tools Manufacturer v w

Afficher # |50 | Résuttats1-10sur10

Uirtnahad 4 0492 (P hack far | aback warsinnt

Illustration 4: Administration - Liste des produits du magasin-Virtuemartl. 1
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3. Installation
3.1. Conditions requises

3.1.1. Conditions requise niveau Serveur

VirtueMart étant une fonctionnalité complémentaire a Joomla!, les conditions sont
identiques a celle du CMS, a savoir :

Joomla! 1.0.x ou Mambo (>= 4.5.1) recommandé: Joomla! 1.0.x

PHP 4.2.x ou supérieur - http://www.php.net recommandé: PHP 4.4.x

MySQL 3.23.x ou supérieur - http://www.mysql.com recommandé: MySQL 4.0.x
Apache 1.13.19 ou supérieur - http://www.apache.org recommandé: Apache 2.x

Vous devez vous assurez d'avoir MySQL, XML, et la prise en charge Zlib activés. La prise
en charge des adresses sécurisées https (openssl) et cURL est recommandée !

3.1.2. Conditions requises niveau Client

VirtueMart peut étre utilisé avec la plupart des navigateurs courants : Internet Explorer
(version 5.5+), Firefox, Opera, Safari, et Konqueror. Javascript n'a pas besoin d'étre activé pour la
consultation et les achats des produits. L'administration du magasin a par contre besoin d'avoir
Javascript activé pour fonctionner.

Le navigateur du client devra accepter les cookies.

3.2. Installation et mise a jour

Nouvelle Installation

Apres avoir vérifié les conditions préalables d'installation et aprés avoir lancé Joomla! ou
Mambo, vous avez deux possibilités :

1. L'installation automatique en utilisant l'installateur intégré a Joomla! / Mambo
(composants, Modules, Mambots),
2. L'installation manuelle.
Certaines personnes ne peuvent pas installer automatiquement Virtuemart, leurs parametres
PHP étant réglés avec « Php Safe Mode = On », ce réglage empéchant le script d'installation de se
lancer correctement.
Au cas ou vous rencontreriez des problemes d'installation automatique, essayez d'installer
Virtuemart manuellement.

Mise a jour depuis Mambo — PhpShop

Vous voulez mettre a jour une installation de Php-Shop avec Virtuemart ? La procédure est
trés simple ! La seule chose a faire est d'installer Virtuemart ! Cela convertira automatiquement les
tables et recopiera les informations Clients dans sa propre table #_vm_user_info.

Ainsi, vous n'avez qu'a suivre les instructions d'installation automatique (ou le cas échéant,
suivre la procédure d'installation manuelle)
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Note

Il est recommandé de désinstaller les anciens modules livrés avec Mambo-PhpShop aprés
avoir réalisé l'installation du composant Virtuemart, puis ensuite, faire l'installation des nouveaux
modules Virtuemart

Attention !

Il est impératif de faire une sauvegarde compléte de votre site avant de mettre a jour votre
magasin en ligne ! Il est toujours possible d'avoir un erreur pendant 1'installation !

Donc, s'il vous plait : SAUVEGARDEZ, SAUVEGARDEZ, SAUVEGARDEZ !

Mise a jour depuis Virtuemart 1.0.0-1.0.5

Nous avons corrigé énormément de bugs ! Une mise a jour est fortement recommandée.
Récupérez simplement le « Patch Package » correspondant a votre version actuelle de Virtuemart et
écrasez vos anciens fichiers avec ceux du package de mise a jour.

Il y a deux petites modifications a réaliser également dans la base de données, vous devez
donc lancer les requétes suivantes pour mettre a jour vos tables.

Démarrez PhpMyAdmin et lancez les requetes suivantes :

FHAFHAHH A S A A S A AR A AR A AR A AR R AR AR AR A

# SQL update script for upgrading

# from VirtueMart 1.0.x to VirtueMart 1.0.5

#

FHH AR H AR H AR H AR H SRS H S S HH

ALTER TABLE " jos_vm_product_mf_xref’® CHANGE "product_id’
“product_id® INT( 11 )

ALTER TABLE " jos_vm_orders  ADD " order_tax_details’
TEXT NOT NULL AFTER " order_t
# Allow Shopper group discounts up to 100.00%

ALTER TABLE "~ jos_vm_shopper_group CHANGE
“shopper_group_discount ™ ~shopper_grou # Allow bigger
discounts than 999.99 ALTER TABLE " jos_vm_product_discount’
CHANGE “amount’ “amount DECIMAL( 12, 2 ) # Allow prices up
to 9 999 999 999.99 ALTER TABLE
"jos_vm_product_price’ CHANGE “product_price’
‘product_price’ DECIMA # Adjust order item price

ALTER TABLE " jos_vm_order_item CHANGE
"product_item_price  “product_item_price’

VirtueMart User Manual

6

# Adjust order item final price ALTER TABLE
"jos_vm_order_item  CHANGE “product_final_price’
"product_final_pric # Adjust order total, allowing totals
up to 9 999 999 999 999.99 ALTER TABLE  jos_vm_orders’
CHANGE “order_total® ‘“order_total  DECIMAL( 15, 5 )

ALTER TABLE " jos_vm_orders CHANGE “order_subtotal’
“order_subtotal® DECIMAL( 15
# Allow larger coupon amounts ALTER TABLE " jos_vm_orders’
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CHANGE "coupon_discount  ~coupon_discount DECIMAL
ALTER TABLE " jos_vm_coupons CHANGE " coupon_value®
‘coupon_value  DECIMAL( 12, 2

# Allow larger payment discounts ALTER TABLE
"jos_vm_orders CHANGE “order_discount’™ " order_discount’
DECIMAL( 12 ALTER TABLE ~jos_vm_payment_method’

CHANGE "payment_method_discount’™ “payment_me
UPDATE "~ jos_components  SET “params =
'RELEASE=1.0.5\nDEV_STATUS=stable' WHERE

NdT : ne tapez pas ce script ; lisez les lignes suivantes !

Si vos tables possédent un préfixe différent de « jos_ » (anciennement, « mos_ »), vous
devez changer ce préfixe de maniére a obtenir « jos_ » sur vos tables.

Les requétes peuvent étre trouvés dans les packages de mise a jour, dans le fichier
/sql/UPDATE-SCRIPT_VirtueMart_1.0.xto-VirtueMart_1.0.3.sgl

et dans le fichier

/sql/UPDATE-SCRIPT_VirtueMart_1.0.3-to-VirtueMart_1.0.5.s9l.
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3.3. Installation automatique

Virtuemart est un script complexe. Ce n'est pas un simple composant : il a besoin également
de modules.
Virtuemart est donc packagé dans un fichier zip appelé :
« VirtueMart_x.x_COMPLETE_PACKAGE.zip' ».
Ce fichier contient les différents éléments composants Virtuemart.

Important !

Ce fichier package n'est pas installable tel quel ! Il vous faudra d'abord le décompacter sur
votre disque de maniere a récupérer les éléments inclus dans le package zippé !
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Le package contient:

e 1 Composant (com_virtuemart_x.x.tar.gz)

e 1 Module principal VirtueMart (mod_virtuemart_x.x.tar.gz)

e 10 Modules additionnels

2 Mambots (1 pour la recherche de produits (Search), 1 Mambot pour la gestion des
contenus (Content))

Décompactez le fichier « VirtueMart_x.x_COMPLETE_PACKAGE.zip » dans un
dossier de votre disque dur.
1. Connectez-vous a l'administration de votre site Joomla/Mambo (en utilisant 1'adresse
" http://joomla_url/administrator') afin d'accéder a l'interface d'installation.

W Joomlal” Administrator

{2\ Login
=1 3_/] Identifiant

Bienwenue sur Joamlal

Mot de passe
Utilisez wn idertifiant &t un
miot de passe corrects pour
accéder & lintertace y
cladministration de wotre

site

Joomia! est un logiciel lbre distribug sous icence GHUGPL.

Illustration 5: Fenétre de connexion a l'espace d'administration de
Joomla (Backend)

Vous avez besoin d'avoir les droits Administrateur / SuperAdministrateur pour installer les
différents éléments.
3. Cliquer sur le menu « Installation > Composants » ou « Installation /
Désinstallation » si vous utilisez une ancienne version de Mambo
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JInstaller un nouveau Composant
7 :

Upload du fichier package

Fichier Package: Farcaurir.... Installer

Installer depuis le répertoire

Répertoire dinstallation: | c:sprogram flesheaspphp Syt administratorscomponentsscom_instz— Installer

medial Modifiable
administratoricomponents! Modifiable
componerits! Modifiable
imagestztories! Modifiable
@ Composants installés
Actuellement installés Lien vers le composant Auteur Version Date Email de I'auteur URL de I'auteur
' Bannitres Jootnlal Prioject 1.0.0 July 2004 adminiEjoomls.org i JOOE ok
1.30RC
' pocMan option=com_docman DOCMan Project 2 Aug 2005 ANMINEEMAMBOCOCTEN . COM W MEMBOH0CmEn . coim
' Flux RSS option=com_newsfeeds Jootnlal Prioject 1.0.0 July 2004 acdminigjoomla.org iy JOOE ok
' Liens wek option=com_weklinks Jootnlal Prioject 1.00 July 2004 acdminigjoomla.org iy JOOE ok
o Mailing Jootnlal Prioject 451 February 2005 adminEjoomls.org iy JOOE ok
o Project Fork option=com_hydra Tobizs Kuhn 0g7 29m72007 tobissEdprojectfork.net Pt e projectfork net
o Sondage option=com_gpoll Jootnlal Prioject 1.0.0 July 2004 adminigE@joomla.org i JOOE ok
Lo lmmemlal Drmiced 4 nn ImLemmner ardmininmimla are Larnsas imeemla mees

llustration 6: Liste des composants déja installelz’ls dans Joomla/Mambo

Attention !

Vous devez vérifier que les dossiers listés sur la copie d'écran « figure 6 » soit autorisés en
écriture ! Si les dossiers ne sont pas autorisés en écriture, utilisez une connection Ftp ou
JoomlaExplorer pour modifier les droits des dossiers.

Pour une installation correcte, les droits doivent étre réglés sur 777. Apres l'installation,
pensez a remettre les droits sur 775

Attention !

Sur I'écran « installer un nouveau composant », sélectionnez le fichier
« com_virtuemart_x.x.tar.gz ». C'est le package se trouvant sur votre ordinateur contenant tous les
fichiers nécessaires a l'installation du composant Virtuemart (voir Etape 1 du processus
d'installation de cette documentation)

Maintenant, cliquez sur le bouton « Télécharger et Installer ». L'archive tar.gz faisant autour
d'un Mo, vous allez devoir patienter le temps que le fichier soit envoyé sur le serveur puis
décompacté.

Si le téléchargement prend trop de temps, essayez de passer a I'étape n° 4.

4. Installation alternative: Vous pouvez décompacter le contenu de «
com_virtuemart_x.x.tar.gz « et uploader les fichiers dans un dossier distant de votre serveur
en utilisant une connection Ftp. A partir de 1a, positionnez vous dans ce dossier lorsque vous
étes a I'étape 3 et cliquez sur « Installer ».
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Note

Les fichiers compactés (Package) sont le plus souvent des archives ZIP ou TAR.GZ
contenant toutes les instructions pour l'installation. Le fichier principal est un document XML
décrivant a Joomla / Mambo comment il doit procéder a l'installation. Pour pouvoir utiliser cette
fonctionnalité, votre serveur doit accepter les extensions ZLIB. Vous pouvez vérifier que votre
serveur comprend et accepte cette extension en déroulant dans Joomla! le menu « Systéme >
Informations Systéme »

5. Le composant Virtuemart devrait maintenant étre installé. Vous devriez voir 1'écran
de bienvenue avec les options d'installation pour I'étape suivante :

Please consider a
small donation to help
me keep up the work
on this component.

_' Make aDonation

Welcome to VirtueMart 1.0.12 stable !

TirtueMart 1. 0.1Z =stabhle [Thi= i= the Moment]
Z?7/06/2007 12:00 CET

SUCCESSFUL

Let's prepare the database now (the Installation Script hasn't found existing mambo-
phpShopirtueMart Tables, so let"s do a fresh installation).

Basic Installation has heen finished. You To fill your Shop with dummy products,
can use Yirtuehart in & moment after and to =ee how things can be set up, you
having clicked on & link belowy . can install some Sample Data nowvy.
Go directhy to the Shop == Install SAMPLE DATA ==
Zoto for further Help

Tllustration 7: Installation de Virtuemart - Ecran de bienvenue
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Vous pouvez maintenant choisir d'installer des données d'exemples (en anglais « Intall
Sample Data ») qui installera 18 produits différents avec différents attributs et rangés dans 5
catégories différentes, et ce afin d'avoir un exemple pour comprendre comment les produits sont
Créés et parametreés.

Si vous ne voulez pas installer les produits d'exemple, vous pouvez directement cliquer sur
« Aller directement a la boutique » (en anglais « Go directly to the Shop »).

Microsoft Internet Explorer x|
Please don't interrupt the next Step!
It is essential for running WirkueMart,

Hlustration 8: N'interrompez
pas la création des tables lors de la
primo installation

Attention !
Cette étape prend encore un peu de temps : le processus d'installation de Virtuemart crée
plusieurs tables en lancant plusieurs requetes a la suite sur votre base de données. Soyez patient !

Si vous avez choisi d'installer les données exemples, vous obtenez cet écran vous indiquant
que tout s'est bien passé :

Updais

The Sample Data was installed successfully.

» Frontend Files successfully extracted
» Frontend Archive File successfully deleted
» Backend Files successfully exracted
Backend Archive File successfully deleteg

Admin  Store  Products  Shopper Orders  Manufacturer Repaorts Tax  Shipping  Coupon Help

Statistics | Orders  Wew Orders  New Customers

ﬂ
@ @ @ @

Product List Category Tree Orders List Paytment Wendor

Statistics

Methotls Custarners: 2
active Products: 16
inactive Products: 0
@ fFeatured products: 3
Users Configuration Edit Store: Help

Cheds for latest version
Joomlal est un logiciel libre distribug sous licence GHLIGPL

Identifier 13 demiére wersion stable

Ilustration 9: Message indiquant que l'installation s'est correctement déroulée
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6. Cliquez sur le menu « Installation > Modules » ou « Installation / Désinstallation »
pour les anciennes versions de Mambo afin de continuer avec I'installation du module
principal de Virtuemart.

Comme avant, allez chercher le fichier sur votre disque dur local et prenez
« mod_virtuemart_x.x.tar.gz », validez et installez-le.

Vous allez répéter cette méme opération si vous souhaitez installer les différents modules
complémentaires de Virtuemart.

Publier le(s) module(s)

Cliquez dans le menu « Modules » en haut de votre écran d'administration. Recherchez
ensuite dans la liste des modules le module « VirtueMart Module ». Sélectionnez-le (cliquez sur son
nom) et modifiez les réglages et les détails si vous le souhaitez. Vous pouvez maintenant choisir de
le publier sur votre site Joomla!.

Pour plus d'informations sur les modules et la publication de modules, référez-vous a la
documentation Joomla :

(help.joomla.org [http://help.joomla.org])
(ndt : ou plus simplement en francais sur www.joomlafrance.org !!)

Important !

Quelque soit I'endroit ou vous placez le module sur votre site, IL DOIT ETRE PUBLIE !
Si ce n'est pas le cas, vous ne pourrez ni accéder ni naviguer dans votre boutique.
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Modules additionnels

mod_product_categories

"Product Categories Module"

Affiche les différentes catégories de produits que
vous avez dans votre magasin.

mod_productscroller

"Product Scroller Module"

11 fait défiler les différents produits que vous avez
« taggés » sur votre site.

mod_virtuemart_allinone

"All-in-one module"

Affiche les produits les plus récents, les produits
caractéristiques (featured), les 10 meilleurs produits, ou
des produits aléatoirement dans un module en utilisant des
onglets.

mod_virtuemart_cart

"Mini-Cart Module"

Affiche un mini-panier pour le client avec un lien
permettant d'accéder aux détails du panier.

mod_virtuemart_featuredprod

"Featured Products Module"

Affiche les produits caractéristiques de votre
magasin (featured). Les produits caractéristiques sont ceux
que vous avez coché en « spécial » (voir plus loin dans ce
manuel)

mod_virtuemart_latestprod

"Latest Products Module"

Affiche les produits les plus récents du magasin.

mod_virtuemart manufacturer

"Manufacturer Module"

Affiche les différents fabricants / fournisseurs liés
a vos produits en vente, permet de faire une recherche par
fournisseurs / fabricants

mod_virtuemart_randomprod

"Random Products Module"

Comme son nom l'indique (ndt :)), affiche vos
produits aléatoirement en prenant tous les produits ou
seulement certaines catégories de produits.

mod_virtuemart_search

"Searchbox Module"

Affiche le formulaire de recherche propre a
Vituemart, permet aux clients de faire une recherche dans
les fiches produits.

mod_virtuemart_topten

"Top Ten Products Module"

Affiche les 10 meilleurs vendeurs de votre magasin
en ligne.
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7. Recommandé: Installation des Mambots

Cliquez dans le menu « Installation > Mambots » ou sur « installation / Désinstallation » si
vous utiliser une ancienne version de Mambo.

Mambots de recherche (SearchBot) : permet aux clients de rechercher un produit dans les
tables et renvoie le résultat. Le mambot s'installe avec le fichier
« virtuemart.searchbot_x.x.tar.gz ». Installez-le en suivant la méme procédure que pour les
modules ou composants.

Mambots « d'Instantané produit » : permet d'afficher une miniature avec le prix, la
représentation (mini-photo) et le lien « ajouter au panier ». Installez ce mambot en utilisant la méme
procédure que précédemment et en utilisant le fichier « mosproductsnap_x.x.tar.gz »

Publier les Mambots :

Les mambots doivent étre publiés si vous voulez qu'ils fonctionnent !. Cliquez dans le menu
« Mambots > Mambots du site », cherchez les mambots Virtuemart que vous avez installés, cliquez
ensuite sur le nom de chaque mambot pour les paramétrer et les publier. Pour obtenir plus
d'informations sur comment publier les mambots, consultez la documentation sur le site Joomla! (

http://help.joomla.org), ou sur le site Joomlafrance (www.joomlafrance.org)
Vous avez maintenant terminé l'installation de Virtuemart et de ses différents éléments.

3.4. Installation manuelle

L'installation a échoué ?

Vous avez vos parametres PHP réglés sur « Safe_Mode = ON » ?

Pas besoin de s'arracher les cheveux ! Vous pouvez quand méme installer Virtuemart
manuellement.

L'installation manuelle est 1égérement plus ardue que l'installation automatique. Cela va
vous demander de copier un certain nombre de fichiers.

1. Téléchargez le package d'installation manuelle de Virtuemart. Ce package contient
les mémes fichiers que le package automatique, mais il est spécialement congu pour
l'installation manuelle.

2. Décompactez l'archive
« VirtueMart_x.x_Manual-Installation-Package.tar.gz » que vous venez de télécharger
dans un dossier local de votre disque dur en utilisant un logiciel de décompactage approprié
(Winzip, Winrar, etc..)
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Vous devriez obtenir au moins quatre dossiers différents. L'organisation de ces dossiers sur
votre disque local est identique a celle que vous avez normalement dans votre dossier Joomla! en
fin d'installation automatique :

/administrator
/components
/mambots
/modules

3. Ouvrez votre logiciel FTP et connectez-vous a votre site Joomla! (SmartFTP,
FileZilla, etc..) et uploader la totalité des dossiers décompactés localement a la racine de
votre site joomla dans les dossiers existants, a savoir :

/site-root/administrator
/site-root/components
/site-root/mambots
/site-root/modules

4. Connectez-vous sur la partie Administration de votre site (backend), I'adresse doit
ressembler a ceci : http://www.your_site.com/ administrator/

5. Des que vous étes connecté, vous pouvez voir une adresse de ce type dans la barre
d'adresse de votre navigateur : http://www.your_site.com/administrator/index2.php

6. Dans la barre d'adresse, complétez I'adresse existante en ajoutant le texte suivant :
"?option=com_virtuemart" (sans les guillemets !) de maniére a obtenir une adresse
ressemblant a cela :

http://www.your_site.com/administrator/index2.php ?option=com_virtuemart

et validez votre saisie.

7. Vous devriez voir I'écran de Virtuemart vous affichant que l'installation est réussie.
A partir de 1a, vous allez cliquer soit sur « Go to the Shop », soit sur « Install sample
data » (voir explications données dans la procédure automatique).

8. Etvoila, c'est tout !

9. Pour installer les modules et les mambots, reprenez les instructions de la procédure
automatique, étapes 6 et 7. Si cela ne marche pas, parce que par exemple, aucune installation
automatique ne fonctionne, vous pouvez uploader les fichiers manuellement (vous avez
théoriquement déja réalisé I'opération a I'étape 3)

Les modules et les mambots doivent étre déclarés dans les tables jos_mambots et
jos_modules. Vous pouvez ajouter ces entrées en exécutant la requete SQL (par le biais de
PhpMyAdmin) se trouvant dans le dossier :

/

administrator/components/com_virtuemart/sqgl/virtuemart_modules.installation.sqgl

A partir de la, vous devriez avoir installé Virtuemart correctement.
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3.5. Questions fréquentes concernant l'installation
(FAQ)

3.5.1.1. Lors de l'installation, j'ai le message suivant : « ERROR:
Could not find an XML setup file in the package ». Que se passe t'il ?

La plupart du temps, cette erreur survient parce que vous avez oublié de décompacter
l'archive téléchargée « VirtueMart_x.x_COMPLETE_PACKAGE.zip » avant de commencer
l'installation.

3.5.1.2. Lors de l'installation, j'ai le message suivant : « Another
component is already using the directory com_virtuemart », en
francais, « Un autre composant utilise déja le dossier com_virtuemart »

Vous devez effacer les dossiers « /site_root/components/com_virtuemart »
et « /site_root/administrator/components/com_virtuemart ». Sivous ne
pouvez pas réaliser 'opération en utilisant une connection FTP, essayez d'utiliser le composant

JoomlaExplorer joomlaXplorer [http://joomlacodeorg/ gf/project/joomlaxplorer].

3.5.1.3. Quand j'essaye d'installer Virtuemart avec l'installation
automatique, rien ne se passe apres que j'ai cliqué sur « Parcourir » et
« installer ». Que se passe t'il ?

Virtuemart est un gros composant, il s'installe a partir de fichiers ayant une taille de plus de
1,5 Mo. Lorsque vous installez ces fichiers, il faut attendre un temps relativement long de maniére a
ce que vos fichiers soient chargés et décompactés sur le serveur. Si vous préférez, vous pouvez
utiliser l'installateur a distance pour Virtuemart ! Consultez : (Remote Installer for VirtueMart)
[http://joomlacode.org/gf/project/virtuemart/frs/ ?action=FrsReleaseBrowse&frs package id=192]

3.5.1.4. C'est quoi ces fichiers « tar.gz », ils ne sont pas sensés
exister uniquement dans les systemes Unix / Linux ?

Les archives tar.gz viennent bien du monde Unix, mais elles sont parfaitement utilisables sur
les systemes Windows ou Macintosh. Sous Windows, vous pouvez les décompacter en utilisant
Winrar, Winzip ou Gzip. Les archives tar.gz possédent un bien meilleur taux de compression que
les archives Zip, c'est une des raisons qui fait que la plupart des projets OpenSource utilisent ce
format pour distribuer leurs logiciels.

3.5.1.5 Lors d'une mise a jour réalisée sur une installation
Mambo-PhpShop, Virtuemart ne reconnait pas mes anciennes tables.
Que dois-je faire ?

Il arrive quelquefois que les tables commencant par jos_pshop ou mos_pshop ne soit pas
détectées. Avant de cliquer sur le bouton « Install sample data » ou sur le bouton « Go directly to
the shop », vous pouvez taper la commande suivante dans la barre d'adresse de votre navigateur :

index2.php?option=com_virtuemart&install_type=updatel2pl3

La procédure de mise a jour démarrera ensuite !
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3.5.1.6 Apres avoir terminé l'installation, j'essaye d'accéder a
Virtuemart mais tout ce que j'obtiens est I'erreur suivante : « store is
not a valid VirtueMart module... », en francais « ce magasin n'est pas
un module Virtuemart valide... ». Que se passe t'il ?

L'installation ne s'est pas passée correctement. Les fonctions installées et les modules
principaux qui sont utilisés par Virtuemart pour vérifier les droits d'accés sont introuvables. Vous
devez vérifier que les tables « jos_vm_functions » et « jos_vm_modules » ont bien été créées dans
votre base de données et qu'elles contiennent des enregistrements (données). Si ces tables n'existent
pas, vous pouvez les ajouter automatiquement en utilisant la requéete SQL se trouvant ici :

/sgl/virtuemart.installation. joomla.sqgl

Pour I'utiliser, trouvez d'abord ces tables et lancez la requéte par le biais de PhpMyAdmin.

3.5.1.7 Apres avoir installé le composant, j'obtiens bien le lien
Virtuemart dans le menu « composants » de mon site, mais en cliquant
dessus, tout ce que j'obtiens, c'est le texte « Welcome to
Washupito's..... ». Que se passe t'il ?

Virtuemart n'est pas composé d'un simple composant. Il a été congu pour fonctionner avec le
module Virtuemart correspondant. Virtuemart ne peut pas fonctionner si ces deux parties,
composant et modules, ne sont pas installés.
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4. Premiers pas avec Virtuemart

Avez-vous installé le module principal de Virtuemart ?

Si ce n'est pas le cas, faites-le. N'oubliez pas de le publier a un endroit de votre site. Ce
module est destiné a afficher les catégories d'articles de votre magasin ainsi que pour contrdler le
composant.

Note

La totalité des procédures qui vont suivre se font depuis 1'écran d'administration de votre
boutique, dans le backend (arriere-boutique : acces par la gestion Administrator de Joomla!) de
votre site !

Astuces

Virtuemart vous donne un ACCES INTEGRAL pour administrer votre boutique directement
depuis le Frontend (la vitrine) ! Cela signifie que vous n'avez pas forcément besoin de vous
connecter au backend (la gestion depuis la partie Administrateur de Joomla!) et que vous pouvez
tout gérer en cliquant sur « Administration » du module principal affiché sur votre site (cela
nécessitera de connaitre les mots de passe et identifiant Administrateur ou SuperAdministrateur).

1. En cliquant sur « Boutique > Editer la boutique », vous pouvez faire les changements
essentiels concernant votre identité. N'oubliez pas de paramétrer la devise a utiliser, le
symbole monétaire a afficher, ainsi que votre adresse mail !

2. En cliquant sur « Taxes >Ajouter un taux », vous réglez les taxes de votre magasin
en ligne (important pour les magasins européens !).

3. En cliquant sur « Composants > Virtuemart > Administration > Configuration »,
vous pouvez régler tous les détails correspondants a vos besoins particuliers.

4. En cliquant sur « Composants > Virtuemart > Produits > Catégories > Ajouter une
catégorie », vous pourrez définir vos catégories de produits et les organiser entre eux.
Vérifiez également que ceux-ci soit publiés s'ils doivent apparaitre dans la boutique.

5. En cliquant sur « Composants > Virtuemart > Produits > Ajouter un produit », vous
pouvez ajouter autant de produits que vous le souhaitez en répétant la procédure pour
chacun de vos produits.
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4.1. Configuration Globale de Joomla!

Virtuemart récupeére les parameétres de configuration globaux que vous avez donnés pour

votre site.

« Allow User Registration »
« Enregistrement des utilisateurs »

YES / OUI

Un utilisateur / un client doit étre
enregistré avant de pouvoir passer une
commande (méme si le client peut trés bien ne
pas se rendre compte si l'inscription est
silencieuse — sans confirmation par mail).
Virtuemart est fourni avec un formulaire
d'enregistrement amélioré par rapport au
formulaire de base de Joomla! de maniére a ce
que vos clients puissent donner toutes les
informations d'identification et d'adresse
nécessaires pour passer une commande. Quand
un utilisateur s'enregistre comme nouveau client
de votre magasin, il est automatiquement ajouté
a la base des utilisateurs de la base Joomla!

« Use New Account Activation »
« Forcer 'activation des comptes »

NO /NON

Si vous gardez cette fonction désactivée,
vos clients pourront passer une commande sans
interruption dans la procédure : celle-ci n'étant
pas interrompue par la nécessité de valider leurs
coordonnées par retour de mail, cela permet
ainsi de valider la commande immédiatement
des la premiere visite.

« Mail Configuration »
« Adresse Mail — Mail de »

Varies / Variable

Virtuemart envoie un mail
automatiquement a chaque commande passé au
responsable du magasin. Vérifiez donc bien que
I'adresse mail et les réglages du serveur de mail
soient corrects.

Attention !!

Si vous oubliez de changer les
informations de base de votre boutique et
I'adresse email donnée par défaut dans
Virtuemart, le mail sera envoyé a l'adresse par
défaut demo_order@virtuemart.net !
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« Localization / Language »
« Situation Géographique / Langue »

Quelque soit le réglage effectué dans la
configuration globale de Joomla!, Virtuemart
tentera d'utiliser la langue correspondante dans
le dossier :

/
administrator/components/com_virtuemart/
languages

Si la langue donnée pour le site n'existe
pas dans les fichiers de langue de Virtuemart,
c'est I'anglais qui sera sélectionné par défaut,
veillez donc a ne pas supprimer le fichier pour
'anglais des dossiers de langues de Virtuemart !

« Search Engine Friendly URLSs »
« URL lisibles par les moteurs de
recherche » (SEF-SEO)

Recommended: Off

VirtueMart est totalement compatible
SEF. Par contre, il faut savoir que les liens
générés par le SEF de Joomla! Et pointant sur
Virtuemart engendrent quelquefois des erreurs
de type « URL redirection limit exceeded... » ou
des erreurs 500 « internal server error »..

NdT : le frangais n'est pas forcément existant dans le package Virtuemart que vous avez
téléchargé. Téléchargez le package de langue sur le site http://virtuemart.net et décompactez-le sur
votre disque local. Recopiez ensuite le fichier « french.php » dans le dossier
« /administrator/components/com_virtuemart/ languages ». C'esttout !

Si vous rechargez la page de votre navigateur vous permettant d'accéder a I'administration

de votre boutique, tout est maintenant en francais..
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5. Tutoriel Administrateur

Ce tutoriel va vous guider pour mettre en place votre boutique, la gérer, ainsi que pour vous
aider accéder aux fonctions avancées d'administration de la boutique, tout ceci via le panneau de
controle de Virtuemart.

Cela implique que vous avez donc correctement installé et configuré votre site (Virtuemart
1.1 et Joomla 1.0.12).

NdT : vérifiez périodiquement les versions de Joomla! et Virtuemart, ces informations sur
les versions en cours ne sont peut-étre plus a jour !

Virtuemart vous donne le choix entre « Disposition Simple » (Simple Layout) et
« Disposition Etendue » (Extended Layout). La disposition simple est une disposition standard
fournissant une affichage basique fonctionnel sur tous les navigateurs. La disposition étendue utilise
la fabuleuse librairie « ExtJs » permettant d'ancrer les éléments a I'écran et autorisant une
présentation de l'interface d'administration de Virtuemart plus agréable. Cette présentation étendue
vous permet d'ouvrir les différents éléments de Virtuemart avec des fenétres a onglets a l'intérieur
de la fenétre principale. Cette fonctionnalité devrait se lancer correctement sur les navigateurs
Internet Explorer 6+, Firefox 2+, Opera 9+ et Safari 2+.

NdT : « Simple Layout » et « Extended Layout » n'existe que dans la version 1.1 ! Cette
version est encore en développement au moment de la traduction de ce manuel ! Les copies d'écran
originales ont donc été remplacées par des copies d'écran de la version actuelle : V1.0.12.
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5.1. Configuration de la boutique

Le panneau de configuration est 1'élément le plus important de Virtuemart. Vous pouvez y
accéder en cliquant sur « Configuration générale > Configuration ».

Configuration genérale
]S <=C_, Configuration )
R ———
B8 Utilisateurs
E Fays 3
= Devise 3
i :_ = Modules 3

. -
Tllustration 10: Accés au menu de
configuration de Virtuemart

Notez que ce panneau de configuration n'est accessible que par les utilisateurs ayant des droits
d'administration (administrateur, SuperAdministrateur) par défaut.

Vous pouvez accéder aux différents réglages en naviguant avec les 6 onglets.

Global Chemins & URL Site Expédition Commande Téléchargements
Hllustration 11: Les onglets de la partie Configuration de Virtuemart

Avant toute action, vérifiez bien que votre fichier de configuration (virtuemart.cfg.php),
dont le chemin se trouve affiché dans une barre au-dessus des onglets, soit en vert « Writeable »
indiquant ainsi que vous avez la possibilité de modifier le contenu de ce fichier.
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home/httpdivhosts com/httpdocs/administrator/componentsicom_vituemarnthvirtuemanr.cfg. php - Writeable

Hllustration 12: Chemin et état du fichier de configuration de Virtuemart

Si ce n’est pas le cas, changez les droits d’acces sur ce fichier en 666.

Veuvillez sélectionner les nouveawn attributs pour le fichier
"virtuemart .cfg php™

Pemissions du propriétaire
Lecture Ecriture [ Exécution

Pemissions du groupe
Lecture Ecriture [] Bxéeution

Permigsions publigues

Lecture Ecriture [7] Bxécution
fx = attribut non
Valeur numérigue : 666 identiqgue pour tout les

fichiers sélectionnés)
Illustration 13: Droits d'acces sur le
fichier Virtuemart.cfg.php
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5.1.1. Onglet Global
Global

Boutique Hors Service?

Si la case est cochée,

<hi>Notre Boutigque est

Utiliser comme catalogue uniquement

Cette option vous permet, en
cochant la case puis en validant par
« Enregistrer » de basculer la
boutique pour la mettre en ligne ou
hors ligne.

Lorsque la boutique est hors
ligne, un « Message Hors Service »
est automatiquement affiché a la
place des produits de la boutique. Ce
qui veut dire que ni les clients, ni les
administrateurs ne peuvent plus
accéder a la boutique par l'acces
public (Frontend).

Ce message peut se
configurer. Vous pouvez inclure dans
le message des codes HTML.

Cette Option permet de
cacher toutes les fonctions d’achat,
de reglement et de gestion du panier
comme par exemple « Ajouter au
panier »
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Configuration des Prix

Afficher les prix

Choix du groupe pour I'affichage des prix

Afficher « (Taxes XX% comprises) » quand possible ?

Afficher le prix par emballage ?

Les prix affichés sont T.T.C ?
option disponible a partir de la version 1.1

Quand cette option est
activée, les prix des produits sont
affichés. Cette option est tres utile
pour utiliser Virtuemart comme un
simple « catalogue de produits en
ligne ». Notez qu'il est possible de
cacher les prix pour les visiteurs non
enregistrés et de montrer les prix
qu'aux clients enregistrés. Ou de
cacher tous les prix en décochant
cette case.

Par défaut ; "Public Frontend"

Vous pouvez décider ici a
partir de quel groupe d’utilisateur
sont affichés les prix. Les prix sont
affichés pour le groupe et pour tous
les autres groupes ayant des droits
plus élevés. « Enable this feature »
permet d’activer ou non cette option.

Quand cette option est
activée, les acheteurs verront le texte
« (Taxes xx% incluses) » quand les
prix sont affichés taxes comprises
(dépend du réglage effectué sur les
groupes dans Clients)

En activant cette option, les
prix sont affichés suivant
I'emballage. Cela permet de proposer
des frais d’emballage différents
suivant la quantité choisie par votre
client. Par exemple, le prix affiché
pourra étre « Prix Unitaire (100
pieces). Si cette option n'est pas
cochée, le prix est affiché
normalement « prix : xxx,xx € »
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Cette option permet d'afficher
les prix hors taxe ou T.T.C. Quand
cette option est activée dans la
version 1.1, les prix sont affichés
sous la forme « X.XX (Taxes XX%
comprises) »

NdT : Attention ! Cette option est
activée ou désactivée en cliquant sur
le menu « Clients » et en paramétrant
un groupe de clients dans la version
1.10.12 1
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Configuration des Taxes

Taxe Virtuelle

Calcul des taxes

Activer les taux de taxes multiples ?

Cette option détermine si les
produits n'ayant aucun poids sont
taxés ou non (s'applique uniquement
sur les calculs de taxe pour les envois
a domicile : « Basées sur 1’adresse du
vendeur»).

Il est recommandé de cocher
cette case. Si vous ne le faits pas et
que vous créez un produit sans lui
mettre un poids spécifique, votre
produit n’apparaitra pas dans la
boutique publique ! C’est la cause de
nombreuses questions dans les
Forums.

Ceci détermine quelle base de
calcul doit étre utilisée pour les taxes.
Vous pouvez utiliser 1'adresse du
vendeur, l'adresse du client (cas par
exemple de la livraison hors France),
ou le mode de calcul pour 'Union
Européenne. Pour les pays européen,
c'est ce mode de calcul qui devrait
étre retenu sans tenir compte d'ou les
produits sont envoyés.

Cochez cette case si vous avez
des produits avec des taux de taxes
différentes (par exemple, tva a 5,5%,
19,6%, etc..)

Votre choix modifie le mode
de calcul et donc I’impact de vos
remises a vos clients.

Cocher cette case si vous

Soustraire les remises avant d'appliquer taxes et frais ? voulez soustraire les remises (bon

d'achat, cheque boutique, remise sur
certains types de livraison) AVANT
ou APRES (case non cochée) le

calcul des taxes et des frais d'envois.
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Fonctionnalités de la Vitrine

Activer utilisation Cheque Boutique (coupon de
réduction lors du passage d'une commande)
Activer Utilisation Chéque Boutigue

Activer le Systeme de Notation / Appréciation des
Clients

Activer le Systéme de Notation/Appréciation des Clients

Les clients peuvent laisser leurs coordonnées
bancaires

Les clients peuvent laisser leurs coordonnées bancaires ?

Les clients peuvent-ils sélectionner leur état / régions ?

Si vous activez cette option,
vos clients peuvent voir la zone de
saisie « Cheque Boutique » lors du
remplissage de leurs bons de
commande, cela leur permettant de
donner un code de réduction que vous
avez délivré pour obtenir une
réduction.

C’est un moyen de gérer des
promotions ou des offres
exceptionnelles. Les cheques
boutique peuvent étre aussi bien en
montant fixe (5, 10, 100 €) ou en
pourcentage (De 0 a 100%). Ils se
définissent dans le Menu « Chéque
Boutique »

Si cette option est activée,
vous autorisez vos clients a donner
une note et une appréciation sur vos
produits. Cela permet d'avoir une
interaction entre vos clients et les
produits vendus. Surtout si vous
distribuez des produits de plusieurs
fabricants. Si nous n’avez qu’un
fabricant ou si vous étre fabricant —
distributeur la notation peut-étre a
double tranchant !

Cochez cette case si vous
souhaitez que votre boutique
enregistre les numéros de carte de
crédit de vos clients lorsqu’ils
s’enregistrent afin de pouvoir les
utiliser lors de leurs prochains achats.

Les numéros sont cryptés.
Mais il est souvent recommandé de
ne pas activer cette option. Ce qui
évite tout probleme de perte ou de vol
de données sur votre site.
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Les clients peuvent-ils sélectionner leurs état / région 7

Les clients doivent-ils accepter les Conditions
d'Utilisation ?

Les clients doivent-ils accepter les Conditions
Générales de Vente pour CHAQUE COMMANDE ?

Doit accepter les Conditions Générales de Vente pour
CHAQUE COMMAMNDE ?

Afficher un rappel succinct de vos « Conditions
d'annulation et de retour » sur la page de confirmation d'une
commande ?

Afficher un rappel succint de vos "Conditions
d'annulation et de retour” sur le page de confirmation o
d'une commande ?

Mentions légales (version courte)

Quand cette case est cochée,
vos clients peuvent sélectionner 1'état
(State) dans lequel ils vivent dans une
liste déroulante.

Cette fonction n’a d’intérét
que si vous désirez livrer dans des
régions gérant la notion d’Etat
comme les USA.

Cochez cette case si vous
voulez que vos clients acceptent et
valident vos conditions d'utilisation
de la boutique AVANT de pouvoir
créer un compte client.

Cochez cette case si vous
souhaitez qu'un acheteur soit obligé
d'accepter les Conditions Générales
de Vente (CGV) a CHAQUE
COMMANDE, avant de pouvoir
valider sa commande.

Cela vous permet d’avoir la
confirmation que votre client a bien
été averti a chacune de ses
commandes de vos CGV. Ce point est
important en matiére d'information du
consommateur. Il est recommandé de
cocher cette option.

Comme les responsables de
magasins sont tenus par la loi
d'informer leur clients sur les
modalités d'annulation et de retour de
commande, et ce particulierement
dans les pays européens, cette option
devrait étre cochée dans la plupart des
cas et systématiquement en France.
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Mentions légales (version courta),

Version détaillée des conditions d'annulation et de

retour (lié a un article existant)

Version détaillé des conditions d’ annulation et de
retour(lié 3 un article).

Esthétique (Esthétique)

Sécurité (Sécurité)

Fiable (Fiable)

Facile a installer facile 3 installer)
Exemple FAQ kem 1 (FAGT)

m

Ce texte informe vos clients
avec une courte version de vos
conditions de vente, d'annulation, et
de retour de marchandise. Ce texte est
affiché sur la derniére page de la
procédure de commande, juste au
dessus du bouton « Valider la
commande ».

A vous de le personnaliser.
N’hésitez pas a faire appel a des
Conseils Juridiques ou équivalents.

Vous pouvez employer du
code HTML pour faire une mise en
page et en forme de ce texte (<b>;
<h4>,.)

Vous devez choisir dans la
liste déroulante un article que vous
avez déja crée. Vous aurez le choix
entre I’ensemble des articles présents
sur votre site Joomla. Une seule
sélection est possible. Cet article doit
contenir ou étre la version compleéte
et détaillée de vos conditions
d'annulation et de retour de
marchandise. Le contenu de I'article
devrait au moins reprendre la version
courte abordée dans le point
précédent. Ce texte est d'ailleurs joint
a chaque confirmation de commande
envoyé par mail.
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Parametres principaux

Vérifier les Stocks ?
Veérifier les Stocks 7

Activer le programme d'affiliation ?
Activer le Programme d’ Affiliation ?

Attention !! Le programme d'dffiliation n'est pas
entierement opérationnel !!1l devrait étre complété dans les
futures versions de Virtuemart.

Format Email (de confirmation) de commande
Format Email de Commande :

Email HTML [ |

Clé de cryptage

Clé de Cryptage VitueMart_|sCoal

Autoriser une Administration sur la Vitrine du Site

Cette option permet
d'informer le client de 1'état des stocks
existants au moment ou il clique sur
le bouton « ajouter au panier ». Si
cette case est cochée et que le stock
est insuffisant, le client sera dans
l'impossibilité d'ajouter I'article a son
panier. Virtuemart gerera vos stocks
automatiquement a partir du nombre
que vous aurez mis en stock dans la
fiche produit. A chaque vente
réalisée, le nombre que vous avez
rentré ou modifié dans la fiche
produit sera décru d'une unité.

Si vous des produits en
téléchargements, cette fonction n’est
pas utile.

Cette option active le
programme d'affiliation dans la partie
visible du magasin. N'activez cette
option que si vous avez ajouté des
affiliés (vendeurs et revendeurs de
vos produits) par le panneau de
controle (backend).

Le choix dans la liste
déroulante détermine le format
d'envoi de I'email de confirmation de
commande : soit au format texte ou
au format html (avec images, liens et
possibilités de mises en pages)

Ceci est la clé de cryptage
pour vos systéemes de paiement
électronique (comme les cartes de
crédit) qui sont stockés et cryptés
dans votre base de donnée. Ces
informations ne doivent pas
apparaitre en clair. Il est recommandé
de changer la clé proposé par défaut.
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pour les Utilisateurs n'ayant pas acces a la Zone Admin ?

Autoriser une Administration sur la Vitrine du s
Site pour les Utilisateurs n'ayant pas accésala |V

L'activation de cette case vous
permet de donner la possibilité a
certaines personnes de se connecter a
la console d'administration de
Virtuemart sans passer par la console
d'administration Joomla. C'est surtout
utile pour des personnes a qui vous ne

Zone Admin ?

5.1.2. Chemins & URL

URL Sécurisée

URL Sécurisée
URL Sécurisée

Parametres principaux

(suite)

Préfixe des tables pour les tables
Virtuemart

Préfixe des Tables de la Boutique wm

Page d'Accueil
Page d’ Accueil

Page d'Erreur

Page d’'Erreur

voulez pas ou pouvez pas donner des
droits sur la gestion Joomla.

Le log et le mot de passe
seront alors saisis depuis les pages
Web du site.

Exemple: [ SHINNINOORNNEON/ C st

'adresse sécurisée de votre site. Cette adresse
commence par https suivi de I'adresse de votre site et se
terminant obligatoirement par un slash « / ».

C'est a votre hébergeur d'activer cette fonction
sur votre serveur d'hébergement. Sinon vous pouvez
rentrer 1'adresse en http:// toujours avec la / a la fin.

ATTENTION !! Faites tres attention a ce que
vous tapez ici : si 'adresse donnée est incorrecte, vos
clients vont étre envoyés sur une page inexistante et se
retrouveront automatiquement avec une erreur 404
(page introuvable) !!

Cette fonction (encore expérimentale) permet de
gérer des magasins multiples en utilisant qu'une seule
installation de Joomla! Par défaut, le suffixe "vm" est
donné. Il est recommandé pour les débutants de ne pas
changer de suffixe.

Exemple: shop.index

C'est la page qui est chargée par défaut lorsque
les personnes arrivent sur le magasin.

Par défaut: shop.error

C'est la page affichée par défaut a vos clients en
cas d'erreur dans Virtuemart.

45 Sur 137


https://www.mydomain.com/

Debuggage ?

La validation active les messages de débuggage.

Cela permet a la page « DEBUGPAGE » d'étre affichée
en bas de I'écran pour chaque page de Virtuemart. Ceci

Debuggage ? est tres pratique pour la mise en place de la boutique et
de vos tests. Cette fonction affiche les contenus des
paniers, les valeurs de champs de formulaires, les
parametres, etc..

5.1.3. Site (Display & Layout)

Display (Affichage)

Bouton - PDF
Bouton - PDF

Page de détail
Page de Détail

Modele Catégorie
Modéle Catégorie

Affiche la Navigation par Page en haut de la
liste des produits ?

Affiche la Mavigation Par Page en haut de la
liste des Produits?

Produit classé par défaut
Produit classé par défaut

Champs « classés par » disponibles (pour le

Permet d'afficher ou de masquer le
bouton PDF dans les fiches produits. Le
bouton PDF est une sortie PDF de votre page
Web fournie automatiquement par Virtuemart.

Indique le nom de fichier qui sera
utilisé pour générer votre modele de page.
C'est ici que vous pouvez indiquer d'autres
fichiers que vous aurez développé (Maitrise
indispensable) ou récupéré.

Indique le nom du fichier qui sert de
modeéle par défaut pour afficher les produits
d'une catégorie. Vous pouvez personnaliser
les fihciers de modeéles existants. Ces fichiers
sont dans le répertoire
COMPONENTPATH/html/templates/brow
se et commence tous par le mot "browse".
Entrainez-vous a faire des variations.

Par défaut, 1'option est activée.

Ceci permet d'activer l'affichage des
boutons de navigation entre les différentes
pages produits en haut de page.

Vous pouvez déterminer ici le critére
servant par défaut pour trier vos produits a
I'écran lors de I'affichage dans la boutique. Il
pourra s'agir du Nom du produit (ordre
Alphabétique), du prix, des derniers produits
rajoutés ou par numéro alphanumeérique de
référence.
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client)
Champs "Classé par” disponible ¥ Nom du produit
Y1 Prix
Y| Derniers Produits
Ref.

Affiche le nombre de produits (dans une
catégorie)
Affiche le Nombre de Produits?

Nombre par défaut de produits sur une ligne
Mombre par défaut de produits sur une ligne 1

Image « Aucune image »
Image ‘aucune image’

Afficher la version de Virtuemart en pied-de-
page ?

Afficher la version de VirtueMart en
pied-de-page ?

Vous pouvez déterminer ici la liste des
critéres que vos clients pourront utiliser pour
reclasser vos produits a leur convenance.

I1 est recommandé de laisser au moins
la notion de Nom de produit et de prix.

Par défaut, 1'option est activée.

Active ou désactive 1'affichage du
nombre de produits existants dans une
catégorie. Par exemple, si vous avez la
catégorie « Outils électriques » installée avec
les données exemples lors de 1'installation
initiale de Virtuemart, vous verrez « Power
Tools (3) », le nombre entre parentheses
indiquant le nombre de produits attachés a
cette catégorie.
cela permet a votre futur client de voir en clin
d'ceil le nombre de produits que vous avez par
catégorie.

Rentrer un chiffre pour indiquer de
produit qua vous voulez voir afficher sur une
rangée (ou ligne) de votre page catégorie. 4
indique que votre client verra 4 produits sur la
méme rangée. Cela permet de "serrer" ou non
la présentation des produits.

Note : Vous pouvez changer le nombre
de produits par catégories a afficher par ligne
pour chacune de vos catégories en passant par
la fenétre de paramétrage des catégories !
Chaque catégorie peut donc étre paramétrée
différemment.

C'est le fichier image qui est affiché si
aucune image n'a été précisée pour un produit
de votre magasin.

Par défaut, le fichier utilisé est dans
/ps_image/noimage.gif

Il est recommandé de personnaliser
cette image.

Affiche « powered-by-VirtueMart »
dans le pied de page de la boutique en ligne
avec le numéro de la version utilisée. Cela
permet de faire le lien vers le site de I'auteur !
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Layout

Style du bouton Ajouter au Panier
Style du bouton Ajouter au Panier Vous pouvez personnaliser la couleur

P (add-to-cart_blue.gify €t 1€ style de votre panier en choisissant ici un
. theme graphique. Un seul choix est possible.

Si cette option est cochée, la fonction
de création automatique d'image est activée.

Activer la Création Automatique de Cela permet d'auto-générer une image

Vignette ? miniature pour un produit a partir d'une image
Active la Création Automatique de de taille plus grande en utilisant la fonction
Vignette? PHP « GD2 ».

N'oubliez pas de choisir au moins une
hauteur ou une largeur de la vignette.

Astuce

Vous pouvez vérifier que votre serveur est installé avec les fonctions GD2 implémentées.
Dans votre Joomla!, déroulez le menu « Systeme > Informations systeme », cliquez sur I'onglet
« PHP Info » et cherchez « gd » dans la liste (la fonction doit apparaitre et étre activée).

La fonction de création de miniatures donne un résultat bien supérieur a la procédure
consistant a redimensionner I'image directement dans le navigateur. Les images miniatures créées
sont directement enregistrées dans le dossier « /shop_image/product/resized ». Si I'image avait déja
une taille correcte pour faire office de miniature, 1'image n'est pas retaillée de maniére a ne pas avoir
d'image réduite a répétition.

Vous définissez ici la Largeur de la
vignette (miniature) créée automatiquement.

Vous définissez ici la hauteur de la
vignette (miniature) créée automatiquement.
Hauteur de la Vignette Vous pouvez rentrer soit une seule
information (Hauteur ou Largeur) ou soit les
deux informations (Hauteur et largeur).

Spécifie en code Hexadécimal
(Utilisez un logiciel de dessin, comme "The
Gimp" pour trouver la conversion) la couleur
de fond de des lignes impairs des résultats de
recherche données par le moteur interne a
Virtuemart. Ceci vous permet de
personnaliser le look de votre boutique.

Largeur de la Vignette

Couleur de Recherche 1
Couleur de Recherche 1

Couleur de Recherche 2

e —— Idem pour les lignes paires.
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5.1.4. Expéditions (Shipping)

Choisisir votre méthode d’expédition

Australia Post Shipping Module

The USPS Shipping module.

1 = i

Cocher pour activer ce module

Désactiver les livraisons.

|:| Désactiver les livraisons,

ASTUCE

Sell Online™ Shipping Maodule from Canada Post

UPS Online[R) Tools Caleul de Transport

Module d'expédition par Zone/Pays Version 1.0
Pour plus d'informations, visiter Zeph\Ware.com
pour les détails ou contact Mail Zeph\Ware.com

Boutique | Produits  Clients

Commandes

# FResumé

=y Editer la Boutique

5] Lister les Méthodes de Paiement

._3 Ajouter une Méthode Paiement

D Shipping Module List

E Liste des Cartes de Crédit

._3 Ajouter/Editer les Types de Cartes de Crédit

Flex Shipping. Fixed shipping cost to set base value of order with percentage of total sale above base value
Module InterShipper. Cocher sivous avez un compte Intershipper.com
Shipping based on order totals. Fixed shipping costs based on values entered in configuration.

Module standard, avec frais et transporteur indépendant. RECOMMAMDE !

Dans la section
Expéditions, vous pouvez
sélectionner un ou
plusieurs des modules
fournis pour gérer les
expéditions.

Si vous ne
travaillez pas avec UPS ou
un transporteur
mentionné, la sélection du
module standard est
recommandée.

L'ensemble des
réglages (Poids, prix etc ..)
se fera dans la partie
"Expéditions"

Si vous ne vendez
QUE des produits
téléchargeables, vous
devez alors cocher cette
case.

* Vous pouvez configurer les services en ligne
(comme UPS® ou Intershipper®) en passant
par le menu « Boutique > Shipping Module
List» et en cliquant sur le lien existant sous
chaque nom de module « configurer la
méthode livraison ».
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Expéditions

Chéque Bout

E Expéediteur

= : g
+f Créer Expediteur

5] Taux Expéditions

J Créer Taux Expédition

Les autres moyens de livraisons
standards doivent étre configurés a travers leurs
propres écrans en allant sur le menu
« Expéditions » et en choisissant de créer un
nouvel expéditeur « Créer Expéditeur » et en
créant des taux d'expéditions pour les
expéditeurs « Créer Taux d'expéditions ». Le
module « d'expédition libre » (Standart
Shipping Module » est uniquement accessible
dans le menu « Boutique > Shipping module
list » pour y étre configuré par quantité, frais,
etc..

Tous les modules activés seront sélectionnés dans la partie « Expédition » lors d'une

commande.

NOTE : si vous ne voulez pas donner le choix d'un expéditeur a vos clients lors des commandes,
cochez la case « Désactiver les livraisons » ET choisissez un processus de commande (onglet
suivant) n'incluant PAS la sélection de la méthode de livraison.

NdT : Attention, I'explication ci-dessus fait référence au paramétrage global (Configuration >
Configuration) avec les onglets « Expédition » et « Commande », mais également au menu

« Expéditions ». Prenez bien le temps de repérer les différentes commandes. Notez également que
la création d'un nouvel expéditeur doit étre suivie par la création d'un taux de taxe. Ce taux de taxe
doit absolument étre paramétré avec les « bons » pays ou votre nouveau moyen de livraison sera

invisible..

5.1.5. Commande (Checkout)

Activer la Progression de Commande

Activer la Progression de Commande

Sélectionner le type de processus de

commande

Par défaut l'option est activée.

Cochez cette case si vous voulez que vos
clients voient la « barre de progression de
commande » lorsqu'ils remplissent une commande
(étape 1 — 2- 3 — 4 avec illustrations et affichage du
théeme du panier)
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Le processus de commande est divisé en
étapes. Ces différentes étapes sont combinées
ensemble pour donner différents processus.

A partir de la version 1.1, il sera possible
de déterminer point par point les étapes a activer
ou désactiver, mais également de les réorganiser
en donnant un numéro correspondant a 1'étape
souhaitée.

Dans la version 1.0.12, vous n'avez le choix
qu'entre 4 processus différents sans possibilité de
les personnaliser. Si vous vendez uniquement des
produits téléchargeables, les processus 2 ou 4 sont
recommandeés.

Sélectionner le type de processus de commande &

Le processus 1 est recommandé si vous
voulez donner a votre le client le choix (et aussi
des prix différents) entre plusieurs méthodes
d'expédition (Transporteur, Colissimo, poste,
etc ..)
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5.1.6. Télechargements (Downloads)

Activer les Téléchargements
Activer les Téléchargements

Statut des commandes permettant le téléchargement

Pending
Confimed

Hefuned
Shipped

Statut des commandes interdisant le téléchargement

Statut des commandes interdisant le téléchargement |

Corfimed
Cancelled
Refunded
Shipped

Racine des Fichiers en Téléchargement
(DOWNLOADROOT)

Racine des Fichiers en Téléchargement /home/hitpd Avhosts A

Cocher cette case vous permet
d'activer la fonction de
téléchargement. Ceci est utile
uniquement si vous vendez des biens
téléchargeables. Vous pouvez cocher
ceci si vous vendez aussi des biens
par expédition classiques.

Les valeurs dans le menu
déroulant correspondent a un des
statuts d'une commande (Evitez
« Annulée », en anglais
« Cancelled » ;-)). Sélectionner le
statut de la commande devant générer
un mail automatique pour informer le
client, en lui donnant la procédure et
le lien de téléchargement.

Ndt : théoriquement, le statut
devrait étre « Confirmed »..

Méme chose que
précédemment pour les réglages, mais
permet d'empécher le téléchargement
pour un client.

Vous devez donc choisir cette
fois-ci, "cancelled".

Vous devez indiquer ici le
chemin physique, interne, pour
accéder aux fichiers téléchargeables
par les clients.

Attention, l'adresse doit
absolument se terminer avec un slash
«/»

IMPORTANT !! L'adresse doit étre une adresse physique, un chemin interne sur votre

machine ou serveur, et pas une URL avec http ou https

ATTENTION !! Pour la sécurité de votre boutique, utilisez un dossier pour stocker vos
fichiers téléchargeables n'importe ot EN DEHORS DU DOSSIER RACINE DU SITE !!
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Téléchargement Maximum

Téléchargement Maximum

Expiration du téléchargement
Expiration du téléchargement

Ceci vous permet de
paramétrer le nombre de
téléchargements maximum qu'un
client peut réaliser avec un numéro
d'identification pour téléchargement
(Download-ID) et pour une
commande passée.

Spécifie le temps en secondes
avant que l'autorisation de
téléchargement n'expire. Le temps
donné démarre au moment du
démarrage du premier
téléchargement ! Quand la durée est
expirée, le numéro délivré au client
pour le téléchargement (Download-
ID) est désactivé.

ASTUCE : 86400 secondes = 24 h. -- 3600 secondes = une heure.
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5.2. Pour démarrer

Pour accéder au panneau de contrdle global de Virtuemart, cliquez sur le menu
« Composants > Virtuemart » dans l'interface d'administration de Joomla!

v - _—
X Joomlal administrator
Accuesl  Site Menu  Contenu | Composants | Modules Mambotz Installation Mess:
testcma f com_admin & Barnieres -
'l % Contacts 3
" )¢ Panneau de (& pocwan N
W Flux RSS 3
g Lien= web r
L
3 mailing ?gj
\\B Praoject Fark et
Créer un article Tous| % Sondage 153 Aricles en pai
d'accueil
B Svndication
E Uploader for DoCkan
@nueman
Sectionz Catégories MEdiaz Corbeille

F-ar 42 ne OB
Hlustration 14: Menu ""Composants > Virtuemart" de
Joomla!

Si vous arrivez sur I'écran de bienvenue de Virtuemart « Welcome » en essayant d'accéder
au panneau de controle, cliquez sur le bouton « Go Directly to Shop » pour finaliser 1'installation.
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Vous arrivez sur le panneau de controle de l'interface d'administration de Virtuemart.

Configuration générale  Boutiqgue  Produits  Clients  Commandes  Fabricants  Rapports de Base  Taxes Expéditions Cheégue Boutique  Alde

HY

Statistiques | Commandes  Mouvelles Commandes  Mouveaux Clients

W 3 Statistiques
Liste des Produits Arborescence des Commandes Lister les Méthodes Clients: 2
Catégaries de Paiemert '
Produits actifs: 16
Produits inactifs: 0

o caractéristiques des produits: 3

Wendelrs Litilisateurs Configuration Edliter la Bouticue

Acle

Hllustration 15: Panneau de Contréle - Administration par le Backend de Joomla!

Vous pouvez également arriver sur cette page en cliquant sur le menu « Boutique >
Résumé ».
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5.3. Réglages de la boutique

Pour commencer a paramétrer votre boutique, déroulez le menu « Boutique >Editer la
boutique » depuis le menu du panneau de controle.

Configuration générale Boutigue  Produits  Clients  Commandes Fabricants Rapports de Base Taxes Expéditions Chégque Boutiqgue  Aide

Informations sur la Boutigque Informations de Contact
Mom o la Bouticue: |w‘ashupito's Tiendita Marm: IDwner
Mo de la Société Boutioue:  [washupite's Tiendita Prénam: IDemo
URL: [rp127.001 géf"e [Store
rEnam:

Adresze 1 |1 00 W ashupito dvenue, MW Civilite: IMI—
frmsse 2 I L T P

1
ille: ILake Forest Télénh

SERneN® - [ee5.5551212
Pays: | United States =l z
Etat/Province/Reégion: I Califomia - I Faue |555'555"I 212
Code Postal Igzggg Ermail: |xavier.lemoine@tiscali.fr
Téléphone: |555-555-1 212
Boutigue Style Affichage Monnaie
’
w Syl Etaire |$

o e e ﬂﬂ% o o °

Décimales : 2 0
Envoyer une Image: I Farcourir... |

Symbole décimal : I 0

llustration 16: Formulaire d 'informations sur la Boutique

Les informations données dans ce formulaire « Information sur la boutique » sont affichées
a plusieurs endroits lors des visites des internautes. Ces informations sont les informations
permettant d'identifier votre boutique ainsi que le responsable du magasin.
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Champs du formulaire « Information sur la Boutique »

Nom du magasin Store Name

Obligatoire
C'est le nom de votre boutique.

Nom de la societé boutique

Obligatoire
C'est le nom de votre société, de votre
entreprise.

URL L'adresse internet de votre boutique sur
Internet.

Adresse 1 Adresse ligne 1

Adresse 2 Adresse ligne 2

Ville La ville ou est située votre boutique.

Etat/Province/Région L'Etat, la Région, la Province ou est
située votre boutique (Ndt : peu ou pas utilisés
pour les boutiques situées en France)

Pays Le pays dans lequel votre magasin est
situé.

Code Postal Le code postal de la commune ou est
implantée votre boutique.

Téléphone Le Téléphone permettant de vous joindre

a votre boutique.

Nom, Prénom, 2e Prénom

Votre identité de contact pour la
boutique.

Civilité

La civilité a employer lorsque 1'on vous
contacte.

Téléphone 1 & 2

Vos numéros de téléphone pour vous
contacter.

Fax

Le numéro de fax de votre boutique.

Adresse Email

Adresse Email du contact principal de la
boutique

Image Grande Taille

Obligatoire
L'image servant de logo a votre boutique.

Envoyer une image

Facultatif

Permet d'envoyer un fichier de votre
disque dur local directement dans la boutique
pour l'utiliser comme logo. L'image sera
envoyée lorsque vous cliquerez sur l'icone
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« Enregistrer »

Montant minimum du panier pour passer
commande dans votre boutique

C'est la valeur minimale pour qu'une
commande soit acceptée dans la boutique.

Montant Minimal pour un Franco de Port

C'est la valeur minimale d'une
commande pour que le client n'ait pas a payer de
frais de port.

Symbole monétaire

La devise globale utilisée dans la
boutique.

Symbole monétaire

C'est le symbole affiché derriére vos
tarifs dans la boutique.

Décimales

Nombre de décimales affichées pour vos
tarifs.

Symbole décimal

Utiliser le point (.), la virgule (,) ou
laisser le champ vide.

Séparateur de milliers

Laisser vide ou mettre un espace pour
insérer un séparateur de milliers.

Format Positif

Style a utiliser pour les valeurs positives
lors des commandes.

Format Négatif

Style a utiliser pour les valeurs négatives
lors des commandes.

Liste des devises acceptées pour les
paiements

C'est la liste des devises que vous
acceptez de vos clients lorsqu'ils commandent
sur votre boutique.

Note

Toutes les devises que vous sélectionnez ici peuvent étre utilisées lors d'une commande. Si
vous ne souhaitez pas que cette option soit activée, sélectionnez simplement la devise de votre

pays (équivalent a « =défaut »)

Description

Ceci est la présentation de votre boutique
utilisée lorsque vous affichez la page
« shop.index ».

Conditions d'utilisation

C'est le texte intégral de vos conditions
d'utilisation affiché a vos clients.
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Cliquez sur le bouton « Enregistrer » apres avoir rempli ce formulaire. Vous étes maintenant
prét a commencer a compléter les catégories de produits, les fiches produits et les fiches Fabricants/
Fournisseurs.
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5.4. Pays, Devises, Modules principaux et Fonctions

5.4.1. Gestion des Pays

Les pays peuvent étre gérés par la liste des pays a laquelle vous pouvez accéder par le menu
« Configuration générale > Pays > Liste des pays ».

E] Liste des Pays _Racharc
# [ Nomdu Pays Zone En Cours Code du Pays (3) Code du Pays (2)

1 [~ Afghanistan [ Etat Liste 1 AFG AF [ 1)
2 [~ Albania [ Etat Liste 1 ALB AL [) 4
3 [ Algera [ Etat Liste 1 DZA DZ at
4 [~ American Samoa [ Etat Liste ] 1 ASM AS )4
5 [~ Andora [ Etat Liste ] 1 AND AD il
6 [ Angola [ Etat Liste 1 AGO AOQ i
7 [ Anguilla [ Etat Liste ] 1 AlA Al )4
8 [~ Antarctica [ Etat Liste ] 1 ATA AQ il
9 [ Antigua and Barbuda [ Etat Liste | 1 ATG AG il
10 [~ Argentina [ Etat Liste ] 1 ARG AR i
11 [~ Armenia [ Etat Liste | 1 ARM AM il
12 [~ Aruba [ Etat Liste 1 ABW AW i
13 [~ Australia [ Etat Liste 1 AUS AU )4
14 [T Austria [ Etat Liste 1 AUT AT [) i
15 [~ Azerbaijan [ Etat Liste | 1 AZE AZ il
16 [T Bahamas [ Etat Liste 1 BHS BS ()4
17 [T Bahrain [ Etat Liste 1 BHR BH [) i)

IHlustration 17: Virtuemart - Liste des Pays

Pour ajouter un pays, cliquez sur le bouton « nouveau » (version 1.1 uniquement). Pour les
versions précédentes, cliquez dans le menu « Configuration générale > Pays > Ajouter un pays » et
remplissez le formulaire suivant :

Nom du Pays: I

Zone En Gours: I Default j

Code du Pays (2): I

Code du Pays (3): I

Hlustration 18: Virtuemart - Ajouter un pays

N'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer » afin que le nouveau pays soit ajouté a
la liste.

Vous pouvez modifier les pays existants dans la liste. Pour cela, cliquez simplement sur le
nom du pays a modifier et le formulaire « ajouter un pays » sera affiché, celui-ci vous permettant de
modifier les valeurs tapées dans les champs. Encore une fois, n'oubliez pas de cliquer sur le bouton
d'enregistrement pour valider vos changements.
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Pour supprimer un pays de la liste, cliquez simplement sur 1'icone de la poubelle sur la ligne
du pays a supprimer. Dans la version 1.1, vous avez également un bouton « supprimer » dans la
barre d'outils.

5.4.2. Gestion des devises

Les devises sont gérées par le menu « Configuration générale > Devises > Lister les
devises ».

Et Liste des Devises Eacherc

Hg

# | Nom de la Devise Code de la Devise

1 [ (South) Korean Won KRW i
2 [~ Afghanistan Afghani AFA [/
3 [ Albanian Lek ALL i
4 [ Algerian Dinar DZD [ 1)
5 [~ Andorran Peseta ADP )
6 I~ Angolan Kwanza AOK )
7 I Argentinian Austral ARA )1
8 [ Aruban Florin AWG )
9 [ Australian Dollar AUD i
10 [~ Bahamian Dollar BSD i
11 [ Bahraini Dinar BHD i
12 [~ Bangladeshi Taka BDT i
13 [T Barbados Dollar BED i

Hllustration 19: Virtuemart - Liste des devises

Pour ajouter une devise, cliquer sur le bouton « nouveau » (V1.1) ou dans le menu
« Configuration Générale > Devise > Ajouter une devise » pour afficher le formulaire suivant :

Mom de la Devise: I

Code de la Devise: I

Hlustration 20: Virtuemart - Ajouter une devise

Encore une fois, n'oubliez pas d'enregistrer vos saisies avec le bouton « Enregistrer » pour
ajouter votre devise a la liste existante.

Vous pouvez modifier une devise existante en cliquant directement sur son nom dans la liste
des devises existantes. Le formulaire « Ajouter une devise » apparaitra de maniére a ce que vous
puissiez apporter vos modifications. Apres modifications, n'oubliez pas d'enregistrer vos
changements.

Pour supprimer une devise de la liste, cliquez sur l'icone de la poubelle sur la ligne de la
devise a supprimer ou utiliser la barre d'outils « Supprimer » (V1.1).
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5.4.3. Modules principaux de VirtueMart (Core Modules)

Les modules principaux de VirtueMart (Core Modules) n'ont absolument rien a voir avec les
modules de Joomla! qui sont déja implémentés au moment de I'installation initiale a votre site.

Les Modules principaux de Virtuemart font partie intégrante de votre boutique et sont
utilisés pour gérer les différentes parties de celle-ci ainsi que les différentes permissions d'accés du
magasin.

ATTENTION !

Vous devez agir prudemment avec cette partie de Virtuemart. Modifier les Modules et les
droits d'acces a ceux-ci peuvent amener votre boutique a un blocage complet de votre boutique pour
vos utilisateurs et méme pour vous méme !

Les modules principaux de Virtuemart sont gérés par le menu « Configuration générale >
Modules > Lister les modules ».

Pack¥M13a / com_vituemsart
hlouveau Delete

(,-r') Configuration générale  Boutigue  Produits  Clients  Commandes  Fabricants  Rapports de Base  Taxes Expéditions ©Chégue Boutigue  Aide |

[ VirtueMart | ¢

Liste des modules

& l— Rechercher
® [C  Hom du module Permissions du module Fonctions Ordre dans la liste Enlever
1 T admin admin Liste 1 w
2 T store storeadmin admin Liste 2 w
3 [T product storeaddmin acmin Liste 4 w
4 [T shopper admin storeacdmin Liste 4 w
E T order admin storeacdmin Liste 5 w
B T manufacturer storeadmin admin Liste [ w
7 [T reporthasic admin storeacmin Liste 7 w
8 I tax admin storeacdmin Liste 8 w
k] T zone admin storeacdmin Liste 9 w
10 T shipping admin storeadmin Liste 10 w
" M coupon admin storeacmin Liste " w
12 [0 wendor atlmin Liste 12 w
13 O help admin storeacdmin Liste 13 w
14 [T msgs none Liste a8 w
15 [0 shop none Liste a9 w
16 [T accourt shopper storeadmin dmin,demo Liste 99 w

Hllustration 21: Virtuemart - Liste des modules

Pour ajouter un module, cliquez sur le bouton « Nouveau » (V1.1) ou cliquez sur le menu
« Configuration Générale > Modules > Ajouter un module »
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&

Liste des modules

Recherche

© @ N > ;A W N =

11

12

L e e e e A e B R M

Nom du module
admin
store

product

manufacturer
reporibasic
tax

zone
shipping
coupon
vendor

help

Permissions du module
admin
storeadmin,admin
storeadmin,admin
admin,storeadmin
admin,storeadmin
storeadmin,admin
admin,storeadmin
admin,storeadmin
admin,storeadmin
admin,storeadmin
admin,storeadmin
admin

admin,storeadmin

Fonctions
Liste
Liste
Liste
Liste
Liste
Liste
Liste
Liste
Liste
Liste
Liste
Liste

Liste

Ordre dans la liste

© @ N e ;A BN

=

Illustration 22: Virtuemart - Liste des Modules - Versions antérieures a la V1.1

N'oubliez pas d'enregistrer pour que votre module soit ajouté a la liste existante.

Vous pouvez modifier un module existant en cliquant sur son nom dans la liste des modules.
Apres modifications, n'oubliez pas encore une fois d'enregistrer vos changements.

Pour supprimer un module, cliquez sur l'icone de la poubelle dans la ligne a supprimer ou
sur le bouton « supprimer » de la barre d'outils (V1.1)

5.4.4. Fonctions principales de VirtueMart (Core
Functions)

Les « Fonctions » sont le coeur de Virtuemart permettant d'autoriser et de controler tous les
processus de Virtuemart. Les fonctions sont exécutées en faisant appel au parameétre « func » dans
l'adresse du navigateur (URL), ceci permettant le transfert des variables d'une page a une autre

page.

ATTENTION !!

Soyez tres prudent avec cette partie de Virtuemart ! Modifier les fonctions principales de
Virtuemart ou leurs droits d'acces peuvent aboutir a un blocage complet de votre boutique pour vos
visiteurs ou vous méme !

Les fonctions sont toujours assignées a un ou plusieurs des modules de fonctionnement
principaux (Core Module). Ainsi, pour obtenir la liste des fonctions, vous devrez d'abord demander
la liste des modules en cliquant sur « Configuration Générale > Modules > Liste des Modules » puis
dans la liste affichée, cliquer dans la colonne « Fonctions » sur le lien « Liste ». Vous obtiendrez les
fonctions du module classées également par Permissions d'acces.

Si vous réalisez ceci, vous pouvez voir un des 2 écrans suivants (V1.1 ou antérieur a la
V1.1):
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() Hew @3 Remove | () Reload

@ Function List: admin

Search

# I_ Function Name

1 [ adminPasswdUpdate
2 [ changeordering

3 I_ countryAdd

ES I_ countryDelete

ki |_ countrylpdate

& [ curmencyAdd

7 | cumencyDelete

8 [ cumencylpdate

g [ functionAdd
10 I_ functionDelete

11 |_ functionUpdate

Class Name

ps_user

wvmAbstractObject.class

ps_country

ps_country

ps_country

PS_GUIMEnCY

PS_cuUmmency

PS_cUmency

ps_function

ps_country

ps_function

Class Method

update_admin_passwd [+

handleordering [«
add [«
delete [«
update [«
add [«
delete [+
update [+
add [«

show_checkout_bar Iu‘_

update F

-

LR B Y R B B

1717

1

[ I e R B B B B

-

-

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

-

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

Hlustration 23: Virtuemart - Liste des fonctions du module Admin ¥1.1

1

L R R R R B B R R

. . ESa\re
admin storeadmin shopper demo ARsch none

Permissions

Remon

it
&
i
iz
D&
iz
it
i
i
i
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% Liste des Functions: admin

Recherch

Nom de la Fonction
adminPasswdUpdate
countryAdd
countryDelete

countryUpdate

currencyAdd

currencylpda

functionAdd
functionDelete
functionUpdate
moduleAdd
moduleDelete

moduleUpdate

N
LR e R i R Bl R B B Bl R B R R |

eatl ananane

alaVl.l

Nom de la Classe
ps_user
ps_country
ps_country
ps_country
ps_currency
ps_currency
ps_currency
ps_function
ps_function
ps_function
ps_module
ps_module
ps_module

ne mndile

Méthode de la Classe
update_admin_passwd
add

delete

update

add

delete

update

add

delete

update

add

delete

update

sat lanmane

Permissions
admin
storeadmin,admin
storeadmin,admin
storeadmin,admin
storeadmin,admin
storeadmin,admin
storeadmin,admin
admin

admin

admin

admin

admin

admin

nane

Hlustration 24: Virtuemart - Liste des fonctions du module Admin - Versions antérieures

i

Pour ajouter une nouvelle fonction, cliquez sur le bouton « Nouveau » (V1.1) ou cliquez

dans le menu « Configuration Générale > Fonctions > Ajouter une fonction » pour obtenir le

formulaire suivant :

Nom de la Fonction:
Mom de la Classe:

Methode de la Glasse:

Autorisations de la Fonction:

Description de la Fonction:

Hlustration 25: Virtuemart - Ajouter une fonction

N'oubliez pas d'enregistrer votre nouvelle fonction afin de I'ajouter a la liste existante.

Vous pouvez modifier les fonctions existantes. Pour cela, cliquez sur le nom de la fonction a
modifier dans la liste des fonctions de maniere a accéder au formulaire, changez les propriétés et
enregistrez vos modifications.

Pour supprimer une fonction existante, cliquez sur le bouton « Supprimer » de la barre
d'outils (V1.1) ou sur l'icone de la poubelle dans la ligne de la fonction a supprimer.
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5.5. Gestion des Fabricants/Fournisseurs

Les Fabricants / Fournisseurs sont associés aux produits vendus et accessibles dans les
parties descriptives du site, la page de contact et les pages produits. Chaque produit créé est associé
a un fournisseur.

Pour les boutiques ot le lien vers un fournisseur n'est pas utile ou souhaitable, le fournisseur
créé par défaut au moment de l'installation de Virtuemart est utilisé.

Il n'est pas nécessaire de créer une liste de fournisseurs avant de créer votre catalogue
produit. Les produits peuvent étre rattaché a un fournisseur particulier apres que la liste compléte
des produits ait été créée. Malgré tout, si vous créez la liste des fournisseurs avant votre liste de
produits, vous vous éviterez un travail supplémentaire a partir du moment ou vous pourrez relier
vos fournisseurs immédiatement au moment de la création de vos produits.

5.5.1. Catégories de Fabricants / Fournisseurs

Les catégories de Fabricants/Fournisseurs sont utilisés pour classer ceux-ci efficacement.

5.5.1.1. Ajouter une catégorie de Fabricant / Fournisseur
A l'installation, VirtueMart crée une catégorie de Fabricants par défaut appelée « -default- ».
Il n'est pas nécessaire de modifier cette catégorie.

Pour créer une nouvelle catégorie de Fabricants / Fournisseurs, cliquez dans le menu
« Fabricants > Ajouter une catégorie de Fabricants »

5.5.1.2. Champs existants dans les catégories de Fabricants /
Fournisseurs :

Nom de la Catégorie Le nom de la catégorie de vos fabricants
ou fournisseurs

Description de la Catégorie Une description de la catégorie
(Facultatif)

Cliquez sur le bouton « Enregistrer » en fin de saisie. Vous serez automatiquement redirigé
vers la liste des catégories de Fabricants / Fournisseurs vous montrant la catégorie « -default- » ainsi
que les catégories que vous avez créées.
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5.5.1.3. Modification d'une catégorie de Fabricants/Fournisseurs

Pour modifier une catégorie de Fabricants/Fournisseurs, cliquez sur le nom de la catégorie a
modifier dans la liste des catégories de Fabricants/Fournisseurs.

Apres modification, n'oubliez pas de cliquer sur le bouton « enregistrer » pour sauvegarder
vos changements. Vous serez ensuite automatiquement redirigé vers la liste des catégories de
Fabricants/Fournisseurs.

5.5.1.4. Supprimer une catégorie de Fabricants / Fournisseurs

Avant de supprimer une catégorie existante de Fabricants/Fournisseurs, tous les fabricants
ou fournisseurs associés a cette catégorie doivent étre supprimé ou associé a une autre catégorie.
Virtuemart ne permettra pas la suppression d'une catégorie si il existe un ou plusieurs fabricants ou
fournisseurs encore associés a cette catégorie. Pour savoir comment supprimer ou réorganiser un
fabricant ou un fournisseur a une autre catégorie, consultez les points suivants de ce manuel.

Une fois que les fabricants ou fournisseurs ont été retirés de la liste a supprimer, retournez
dans la liste des catégories de Fabricants / Fournisseurs et utilisez le bouton « Supprimer » apres
avoir sélectionné la ligne a supprimer (V1.1) ou directement sur l'icone de la poubelle dans la ligne
a supprimer. Cliquez sur « OK » pour valider la suppression. Vous étes ensuite automatiquement
redirigé vers la liste des catégories de Fabricants / Fournisseurs.

Notez que la catégorie que vous venez de supprimer n'est plus dans la liste affichée. Pour
récuperer 1'élément supprimé, vous devrez obligatoirement recréer une nouvelle catégories de
fournisseurs et ré-associer les différents fournisseurs a cette catégorie.
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5.5.2. Fabricants / Fournisseurs

5.5.2.1. Ajouter un Fabricant ou un Fournisseur

Pour créer un nouveau fabricant, cliquez sur le menu « Fabricants > Nouveau fabricant » de

Virtuemart.

Remplissez les champs suivants dans le formulaire d'information de Fabricant :

Nom du Fabricant / Fournisseur

Le nom du Fabricant ou de 'entreprise
vous fournissant certains de vos produits.

Adresse du site du Fabricant (URL)

http://www.adresse-exemple.com
L'adresse compléte du site du fournisseur

ou fabricant.

Catégorie de Fabricants / Fournisseurs

Choisissez ici dans quelle catégorie vous
voulez classer ce fabricant.

Email L'adresse Email pour joindre votre
fabricant.
Description Les informations permettant de présenter

et valoriser ce fabricant aupres de vos clients.

Cliquez ensuite sur le bouton « Enregistrer » pour créer votre nouveau fabricant.

5.5.2.2. Modifier un Fabricant / Fournisseur

Pour modifier un fabricant existant dans votre liste, cliquez sur le menu « Fabricants > Liste
des Fabricants » pour avoir la liste complete. Cliquez ensuite sur le nom du fabricant a modifier ou
cliquez sur le lien « Mettre a jour » sur la ligne a modifier. Faites vos modifications et validez
celles-ci en cliquant sur le bouton « Enregistrer ». Vous serez automatiquement redirigé vers la liste

des fabricants.

5.5.2.3. Supprimer un Fabricant / Fournisseur

Avant de pouvoir supprimer un fournisseur, tous les produits associés a ce fournisseur
doivent étre supprimés ou ré-associés a un autre fournisseur. Virtuemart ne permettra pas la
suppression d'un fournisseur si un produit ou plus est encore rattaché a ce fournisseur.

Une fois que les produits rattachés a ce fournisseur ont été supprimés ou ré-associés a un
autre fournisseur, vous pourrez supprimer ce fournisseur en cliquant sur le bouton « Supprimer »
(V1.1) ou en cliquant sur l'icone de la poubelle dans la ligne du fournisseur a supprimer. Validez
ensuite la suppression en cliquant sur le bouton « Ok » de la boite de validation de suppression.
Vous vous retrouverez automatiquement sur la liste des fournisseurs en fin de manipulation.

Une fois que le fournisseur est supprimé, vous devrez re-créer ce fournisseur si vous voulez
le retrouver dans la liste et lui ré-associer les produits correspondants.
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http://www.adresse-exemple.com/

5.6. Gestion des produits

VirtueMart vous offre la possibilité de classer vos produits non seulement par fabricant ou
fournisseur, mais aussi par catégorie de produits. Les catégories de produits peuvent également
contenir des sous catégories permettant au gestionnaire de la boutique d'organiser tous leurs
produits avec le plus de détails possibles. Comme les produits et les catégories de produits sont
associés a un vendeur particulier de la boutique, il est important de créer chaque vendeur avant de
créer la liste des produits ou la liste des catégories de produits.

Ndt : la gestion des vendeurs du magasin n'est pas encore opérationnelle lors de la
traduction de ce manuel.

5.6.1. Catégories de produits

VirtueMart a la capacité de relier les produits a une catégorie de produits et a une sous
catégorie de produits afin de vous permettre de gérer au mieux la liste de tous vos produits.

% Arborescence des Catégories [ Recher
7i

# [ Nomde la Calégorie Description de la Catégorie Produits Publier ﬁ:: dansla o

1 [~ _|1| Formations @ 0 [ Afficher ] v 1

2 r __|2| Bureautique 14 [ Afficher L 4 v 1

I __[2| PAO - GAO - Graphismes 11 [ Afficher v a v 2

4 r __|2| Systémes - Maintenance 6 [ Afficher ] L4 a v 3

5 - __[2| Internet 11 [ Afficher v a v 4

6 - __|2| Programmation - Développement 6 [ Afficher ] v o 5

[s0=] 1-68

Hlustration 26: Virtuemart - Catégories de produits

69 Sur 137



5.6.1.1. Ajouter ou modifier une catégorie de produit

Pour créer une nouvelle catégorie de produits, ouvrez le formulaire d'ajout de catégorie de
produit en cliquant dans le menu « Produits > Ajouter une catégorie ». Remplissez les champs du
formulaire et cliquez sur le bouton « Enregistrer » en haut a droite de I'écran pour sauvegarder votre
fiche catégorie.

Pour modifier une catégorie de produit, cliquez sur le nom de la catégorie dans la liste des
catégories existantes.

ﬂ’ Information sur la Catégorie ‘ﬁ

Publier?: [«

MNom de la Catégorie: I

Description de |a Catégorie:

=Sour-ceg'§-'|=
IB I U s | x @ IS

el Y= HESHE = - TR

4

i Style | Format - | Police | Taille
a
W) inset /] inzert

~ image ) page break

Ordre dans la liste: Les nouveaux items sont places en demiére position

Parent: | Default-Top Level i

Category Browse Page: Ibrowse_l

Show x products per row: |1

Page d'Accueil de la Catégorie (laisser VIDE si Ishop_ﬂypage
vous n'avez pas
de fichier php individuel pour cet article !):

Ilustration 27: Virtuemart - Ajout ou modification d'une catégorie de produits
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Champs du formulaire de Catégorie de Produits

Publier ?

Cochez cette case si vous voulez que cette catégorie
soit affichée sur le site.

Nom de la Catégorie

Le nom qui sera utilisé pour identifier votre
catégorie.

Description de la catégorie

La description qui sera affichée sur votre site pour
décrire votre catégorie de produits.

Ordre dans la liste

L'endroit ou la catégorie de produit doit se rattacher
lorsque vous sauvegardez ce formulaire. Par défaut, les
nouvelles catégories sont placées en fin de la liste des
catégories déja existantes en tant que catégorie principale
(Default — Top Level)

Parent

Si vous choisissez une catégorie dans la liste des
catégories déja existantes, la nouvelle catégorie devient une
sous-catégorie d'une autre catégorie.

Si la catégorie doit étre une catégorie principale,
choisissez « Default-Top Level ».

Si la catégorie doit étre une sous-catégorie,
choisissez dans la liste la catégorie parente a laquelle doit
étre rattachée votre nouvelle sous-catégorie.

Montrer x produits par ligne
(Show x products per row)

C'est le nombre de produits a afficher sur le site sur
une seule ligne lorsque les gens demandent les produits de
cette catégorie. Par défaut, 1 seul produit par ligne est
affiché.

Note :

La page de navigation (Browse page) doit étre ajustée quand le nombre de produits affichés
par ligne a été modifié dans 1'option ci-dessus. Vous pouvez utiliser la page browse_2 si vous avez
demandé 2 produits par ligne, browse_3 si vous avez demandé 3 produits par ligne, etc.. Le
maximum est browse_5, donc 5 produits par ligne.

Page de navigation (Category
Browse Page)

Exemple : browse_1

Le template a utiliser pour afficher vos produits
dans cette catégorie. Voir la note ci-dessus pour régler cette
option.

71 Sur 137




Page d'accueil de cette Syntaxe : shop.flypage
catégorie (Category Flypage)

C'est le fichier de présentation (template) pour
afficher les détails d'un produit dans cette catégorie de
produits. Vous pouvez créer vos propres templates en
modifiant les templates existants.

Ceux-ci se trouvent dans le dossier
« /components/com_virtuemart/themes/tem
plates/product_details »

Note :
Vous devriez laisser le champ « page d'accueil de la catégorie » vide, si vous ne savez pas
ce que vous devez taper ici..

5.6.1.2. Réorganiser ou classer les catégories de produits

Vous pouvez réorganiser les catégories a votre gré. Il y a différents moyens pour réaliser
ceci :

e Utilisez les fleches bleues dans la liste des catégories pour déplacer vers le haut ou
vers le bas une catégorie,

e Utiliser les champs existants dans chaque catégorie pour donner une valeur
correspondant a I'ordre de la catégorie dans la liste (quand vous avez terminé, cliquez sur la
petite icone en haut de la colonne permettant d'enregistrer le nouvel ordre de catégorie),

e Utiliser l'icone « Classement Alphabétique » en haut de la liste (V1.1). Si vous
utilisez cette méthode, toutes les catégories de votre boutique seront classées
alphabétiquement. Notez que ce classement ne peut pas étre annulé : une fois que le
classement a été fait par le biais de cette fonction, il vous faudra reclasser vos catégories
manuellement si le résultat ne vous satisfait pas.

5.6.1.3. Supprimer une catégorie de produit

Avant de pouvoir supprimer une catégorie de produits, il faut auparavant supprimer toutes
les sous-catégories existantes dans cette catégorie ou les ré-assigner dans une autre catégorie.
Virtuemart ne vous permettra pas d'effacer une catégorie si il y a une ou plusieurs sous-catégories
encore rattachées a la catégorie a supprimer.

Les catégories de produits peuvent étre supprimées méme si elles contiennent des produits.
Si des produits sont rangés dans la catégorie supprimée et que ces produits appartenaient également
a une autre catégorie, les produits ne seront pas supprimés en méme temps que la catégorie.

Par contre, si un ou plusieurs produits n'appartiennent qu'a une seule catégorie et que vous
supprimez cette catégorie, tous les produits sont supprimés en méme temps que la catégorie.

Supprimer une catégorie est réalisé en cliquant sur l'icone de la poubelle dans la ligne de
catégorie a supprimer. Vous pouvez également cliquer sur la petite case de la (ou des) catégorie(s) a
supprimer et cliquer sur le bouton « supprimer » (Delete) de la barre d'outils en haut de page.
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5.6.2. Produits

Quand vous créer une fiche produit, il est important de faire la distinction entre deux
choses : est-ce que le produit va étre identifiable comme un produit unique (par exemple compact
disks, cassettes vidéos, Dvds, etc..) ou est-ce que cela va étre une déclinaison de plusieurs objets
identiques identifiés par leurs attributs (par exemple, Appareils, Consommables, Automobiles,
etc..). La raison de cette distinction est que la méthode de création, d'édition et de suppression
différe de 1'un a 'autre. Les objets ont besoin de la création d'un attribut alors que les produits n'en
ont pas besoin.

5.6.2.1. Ajouter ou modifier un produit

Pour créer un nouveau produit, cliquez sur le menu « Produits > Ajouter un produit » pour
afficher le formulaire de création de produit. Remplissez les champs du formulaire et cliquez sur le
bouton « Enregistrer » en haut a droite de 1'écran pour sauvegarder votre fiche produit.

Quand vous voulez mettre a jour un produit, cliquez simplement sur le nom du produit dans
la liste des produits de votre boutique pour afficher le formulaire produit.

Rechercher Produit | modifié =||aprés =|[15:3326.10.2007 _ Rechercher
=
Liste des Produits Rechercher I -
# [~ Nom du Produit Ref. Categorie Fabricants Avis des Clients Publier :'_::ﬂ
1 BLENDER - Imagerie Virtuslie BLENDER PAO - CAO - Graphismes XLFormation v P i)
2 WEBMASTER-INI Internet XLFormation v [) 1
3 WEBMASTER-PERF1 Internet XLFormation L4 [) 1
4 WEBLOG Internet XLFormation L4 [) i
5 VIRTUEMART Internet XLFormation L4 [) i
6 un sile Web JOOMLATEMPLATE mjn'ﬂmo - Graphismes XLFormation v i
7 LINUXDECOUVERTE Systémes - Maintenance XLFormation v ,.‘{ N
3 INTERNET-INI Internet XL Formation v P i)
9 INKSCAPE PAO - CAO - Graphismes XLFormation v il
10 KDEQRGANIZER ﬁ'::;::'c”“ XLFormation v il
1 Langage CSS css Internst XLFormation v i

Programmation - Développement

Internet

b I T e e e e e e e e e e I R M M R |

12 Langage HTML HTML Programmation - Développement XLFormation v i
13 Langage PHP PHP L= . XLFermation [ i
Programmation - Développement i
14 Linux - Installation LINUXINSTALL Systémes - Maintenance XLFormation v [ i)
15 LINUXMAINRES Systemes - Maintenance XLFormation L )1
16 MAINTMAT Systemes - Maintenance XLFormation v -',I '
17 MAINTWIN Systemes - Maintenance XLFormation v {{ '
18 I MSACGESS Bureautique XLFormation v Pl

Proarammation - Névelnnnemant

Hllustration 28: Virtuemart - Liste des produits
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g Informations Produit EJ Statut du Produit O Dimensions et Poids du Produit g3 Images du Produit “’éﬂ’ Produits Complémentaires

Informations Produit

Publier?: [+ Prix Produit (Net): | | Eure =l @
Ref.: I Prix de Vente:
Nom: | N° TVA: |2(8.25%) x|
URL: I Type de Remise: \ous pouvez utiliser le Formulaire de Remises Produits pour ajouter des remises
Vendeur: XLFORMATION Prix Réduit: @
Fabricant: XLFormation
Catégories: —|1] Formations Description Résumée:
—|2| Bureautique
@ |—12IPr0-caD-Graphismes

——|2| Systémes - Maintenance
—2] Internet
——|2| Programmation - Développement

Description Compléte:

£ [E]source | [& || B 2 Ve

E TR A | "R RN I e = = =:4
H A E|| = || & IJ, T5- - @

£ Siyle - | Format - | Police - | Taille

-

Illustration 29: Virtuemart - Nouveau Produit - Onglet Information Produit

Formulaire Nouveau Produit — Onglet Information Produit

Publier ? Cochez cette case si vous voulez que ce produit soit
visible dans votre boutique.

Réf. (SKU - Stock Mettez ici votre code produit en tant que référence
Keeping Unit) permettant d'identifier votre produit dans vos stocks. Ce code
en francais « Référence » ! est souvent alphanumérique et unique pour vous permettre un

meilleur suivi de produit, par exemple lors d'inventaire.

Nom Le nom qui sera utilisé pour afficher et identifier votre

produit.

Adresse internet (URL) Une adresse internet peut étre affichée avec votre

produit. Généralement utilisé comme un lien vers le site du
fabricant ou de votre fournisseur.

Catégorie La catégorie a laquelle votre produit sera rattaché.

Vendeur Le vendeur auquel le produit sera rattaché.

Fabricant / Fournisseur Le Fabricant ou le Fournisseur auquel le produit sera
rattaché.
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Prix de vente

Le prix du produit pour les acheteur du « Groupe par
Défaut ». Tapez juste le prix au format décimal.

Choisissez ensuite la devise que vous voulez utiliser
pour ce produit dans la liste déroulante a droite du prix.

N°TVA

Le taux de TVA qui sera appliqué a votre produit.
Vous pouvez ici déterminer un taux de TV A propre a ce
produit.

Si le produit n'est pas taxé, mettez des zéro dans
« poids du produit » et désactivez la fonction « Taxe
Virtuelle ».

Description courte

La description abrégée du produit, affichée dans la
page de navigation des catégories ou dans le résultat d'une
recherche de produit.

Description complete
(Flypage Description)

La description détaillée de votre produit, affichée dans
la page de détails du produit (lorsque le client a cliqué sur un
produit pour avoir ces détails).

Type de remise

La remise particuliére en cours sur le produit.
Sélectionner une remise dans la liste déroulante. Si vous
n'avez pas acces a la liste, le texte « Vous pouvez ajouter le
formulaire de remise pour créer des remises » est affiché.
Vous devez alors créer une remise a partir du formulaire avant
de pouvoir appliquer cette remise.
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f_lu Save G Cancel Feload

New Product

Product Infor mation Display Options FProduct Status Froduct Dimensions and Weight Froduct Images
Display Options
Use Parent Settings: |_ Override Child praducts Display Walues and use parents
List: |_Use List box for child List Style

products . ™ One Add to Cart Button
Display Child Description Ilrh Add ta Cart Buttan for

0% Child Description aach Child
Width Display Table Header
|1D'Hi. Child Attribute Link to child product fram
Width list
Child Class Suffix |_Include Product Type With
I Child
Extra |Ds I Froduct 1Ds to
include
Guartity: ¢ Standard Cuantity Box Drop Down Box Values
r Hide Quantity Box 0 Start WValue
i Use Dropdown Box D End Value
" Use Check Box T Step Val
¢ Use Radio Box Ep value

Hlustration 30: Virtuemart Onglet Option d'affichage - Version 1.1 - non documenté au

moment de la traduction

Re

Ndt : Cette page n'a pas été documentée dans le manuel original, I'écran faisant partie de la

version 1.1. en cours de développement au moment de la traduction.
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7 Infermations Produit| = Statut du Produit |O Dimensions et Poids du Produit gz Images du Produit =] Produits Complémentaires

Statut du Produit

Prix Spécial: |

En Stock: I
Date de Disponibilité: I2UU?-10-26
Disponibilité: I G
No Image
Available
ISeIectImage ;I 0

Liste des Attributs: I

Exemples pour le Formatage de la Liste des Attributs:
Taille XL[+1.%%],M,5[-2.3%);Couleur,Rouge,Vert,Jaune,CouleurPrécieuse[=24.00];Etc, .., ..

Inclusion d'ajustements de prix a utiliser dans les modifications des Attributs Avancés:

Liste des Attributs Personnalisés:

Exemples pour le Formatage de la Liste des Attributs Personnalisés:

Nom;Options;...

Hlustration 31: Virtuemart - Fiche produit Onglet Statut du produit - version antérieure
a la Version 1.1 (Gestion des attributs différentes pour la version 1.1)

Champs de I'onglet « Statut du produit »

En Stock

La quantité actuellement en stock pour ce produit. Utilisé
pour la gestion des envois de commande ou les inventaires.

Date de disponibilité

Date a laquelle le stock est disponible pour les livraisons.
Utilisé pour la gestion des envois de commande ou les
inventaires.

Disponibilité — Texte et
Image

Remplissez cette zone de texte pour afficher les délais de
livraison ou de réapprovisionnement pour le produit sur la page
de détails.

Par exemple, vous pouvez tapez « 48 heures » ou « Sur

commande »..
Si vous préférez, vous pouvez choisir une image dans la

zone déroulante « Image » plut6t que du texte.

Astuce :

Vous pouvez utiliser vos propres images ici !

77 Sur 137




Pour pouvoir les utiliser, copiez juste vos images dans le dossier :
/shop_image/availability/

Prix Spécial? Cochez cette case pour indiquer si votre produit bénéficie
(Featured?) d'un statut particulier ou spécial. Si cette case est cochée, le
produit sera affiché dans le module « Featured Products
Module » de Virtuemart.

Liste des Attributs Syntaxe : Taille,
Taille,XL[+2.00],L[+1.00];Couleur,Rouge, Vert,Jaune,Multicolor
e[=24.00];Etc...

Vous permet d'ajouter facilement des déclinaisons a vos
produits. Ces options pourront étre sélectionner par vos clients en
bas de la fiche produit.

Comprenez bien que cela ne crée pas un produit différent
par attribut !

Si vous voulez gérer le stock pour chacune de vos
déclinaisons du produit, utilisez le formulaire d'ajout d'Attribut et
ensuite ajouter l'attribut créé au produit avec la zone suivante
« Liste des Attributs personnalisés ».

Ndt :
Pour I'exemple donné en syntaxe pour la liste des Attributs, vous pouvez le comprendre de
cette maniere :

En imaginant que le produit est un Tee-Shirt, vous avez en bas de page de détails 2 zones
déroulantes, la premiere contient les tailles, la deuxieme les couleurs.

Les options de chaque zone sont séparées par des virgules, les options elles-méme sont
séparées par un point-virgule.

Dans les tailles, si la personne choisit XL, le prix sera augmenté de 2 euros (si vous utilisez
des euros !), pour taille L, le prix sera augmenté de 1 euro.

Pour les couleurs, la personne aura le choix entre Rouge, Vert, Jaune sans changement du
prix. Par contre, si elle choisit Multicolore, le prix sera automatiquement de 24 euros.

Prenez le temps de lire le formulaire, d'autres opérations sont possibles sur les prix.

Liste des Attributs Syntaxe : Attributl;Attribut2;Attribut3
personnalisés

Ajouter ici vos attributs personnalisés. Ces attributs
peuvent étre sélectionnés par vos clients comme pour l'option
précédente.

La différence est que les attributs utilisés ici sont créé au
préalables dans le formulaire d'ajout d'attributs.

L'intérét de ces attributs personnalisés est qu'ils sont
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réutilisables a volonté pour n'importe quel produit de votre

catalogue.

7 Informations Produit [gg] Statut du Produit| {p Dimensions et Poids du Produtt ‘E Images du Produit

Dimensions et Poids du Produit

Longueur: l—
Largeur: l—
Hauteur: l—

Unité de Mesure: IDDUT

Poids:
Unité de Mesure: |jjyres

unité: [piece
Nombre de piéces l—
dans I'emballage: 0 0
MNombre de piéces l—

le Lot: 0 0

% Produits Complémentaires
[

Téléchargements

produit téléchargeable 7 [

G SOIT Saisir un Nom de
Fichier:

@ SOIT Envoyer un | Parcouri... I

Nouveau Fichier:

Hlustration 32: Virtuemart - Nouveau Produit - Onglet Dimensions et Poids

Longueur (L)

Longueur du produit. Utilisé pour
'expédition des produits.

Largeur (1)

Largeur du produit. Utilisé pour
'expédition des produits.

Hauteur (H)

Hauteur du produit. Utilisé pour
I'expédition des produits.

Unité de Mesure (Dimensions du
produit)

L'unité de mesure utilisé pour les
dimensions (L x I x H) du produit.
Utilisé pour I'expédition des produits.

Poids Le poids du produit.
Utilisé pour l'expédition des produits.
Unité de Mesure (Poids) L'unité de mesure utilisé pour déterminer
le poids du produit.
Utilisé pour l'expédition des produits.
Important

Les unités de mesure autorisées sont :

po / pound(s)
kg /kilogram(m)(s)
ou / ounces
Ib/LB
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& Informations Produit = Statut du Produit @ Dimensions et Poids du Produit

Image Grande Taille

‘components/com_virtuemart/shop_image/preduct :: Writeable

2 Produits Complémentaires

components/com_virtuemart/shop_image/preduct/resized :: Writeable

Action Image:

= aucune

" auto-Création Vignette 7

) |

Parcourir... I

No Image
Available

Vignette

I Parcourir... I
Action Image:

& aucune

0 |

No Image

Available

Hlustration 33: Virtuemart - Nouveau Produit - Onglet Images du Produit

Vignette (Thumbnail) La vignette qui peut étre affichée en petit
a c6té du produit.

Image Grande Taille Une image plus grande du produit.

Note :

Si vous avez activé l'option « Auto-création de vignette » ( Dynamic Thumbnail
Resizing), la vignette ne sera pas automatiquement créée depuis l'image grand taille !

Ndt : il me semble que l'inverse est en fait vrai. L'auteur a peut étre voulu dire le
contraire ?
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Produits complémentaires

Les produits complémentaires sont des produits sélectionnés comme ayant une relation avec
le produit créé d'une maniere ou d'une autre. Les produits complémentaires peuvent par exemple
étre des accessoires du produits ou d'autres modeles d'un méme produit.

T

F Informations Produit = Statut du Produit (7] Dimensions et Poids du Produit [z Images du Produit | < Produits Complémentaires

Produits Complémentaires

Veuillez sélectionner: |paAo .- CAO - Graphismes == Créer une charte graphique pour un site Web -
Internet == Initiation Internet

Programmation - Développement == Langage C55

G Programmation - Développement == Langage HTML

Programmation - Développement == Langage PHP

PAD - CAD - Graphismes == BLENDER - Imagerie Virtuelle

PAC - CAD - Graphismes == Inkscape

PAO - CAD - Graphismes == Montage Vidéo

PAQ - CAD - Graphismes == The Gimp !

PAD - CAD - Graphismes == The Gimp ! - Animations

PAD - CAD - Graphismes == Traitement du son

PAD - CAD - Graphismes == Truespace - Imagerie Virtuelle

PAD - CAD - Graphismes == Xara Extreme - Extreme Fro

Programmation - Développement == Programmation Visual Basic (VB - VBA)
Systémes - Maintenance == Découverte de Linux

Systémes - Maintenance == Linux - Installation

Systémes - Maintenance == Linux - Maintenance et Administration

Systémes - Maintenance == Maintenance Informatique & Matériels

Systémes - Maintenance == Maintenance Windows

Systémes - Maintenance == Microsoft Windows - Installation -

Hlustration 34: Virtuemart - Nouveau Produit - Onglet Produits complémentaires

Vous avez maintenant terminé. Il ne vous reste plus qu'a cliquer sur le bouton
« Enregistrer » pour étre sur que le produit soit sauvegardé.

5.6.2.2. Importer les produits depuis une liste CSV

VirtueMart permet de réaliser une importation en masse de vos produits tres facilement en
utilisant une liste CSV (un fichier « Excel »).

Note

Vous ne pouvez pas importer les images des produits en utilisant cette fonction, mais
uniquement le nom des fichiers images. Vous aurez quand méme besoin de télécharger les images
dans le dossier des images de produits. Les miniatures ne seront pas non plus créées avec cette
fonction.

La documentation concernant l'importation CSV peut étre consultée par le formulaire
d'Importation/Exportation (Menu « Produits > Utiliser envoi de CSV »).

5.6.2.3. Supprimer un produit

Pour effacer un produit existant, cliquez sur le menu « Produits > Liste des produits ». La
liste de tous les produits sera affichée a 'écran. A partir de cet écran, cliquez sur l'icone de la
poubelle dans la ligne a supprimer et confirmez la suppression du produit en validant « Etes-vous
sir de vouloir supprimer cet article ? ».
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5.6.3. Gestion des Prix des produits (Tarifs)

Les produits ont généralement un seul prix, mais si vous avez besoin de plusieurs prix pour
un méme produit, Virtuemart vous permet de le gérer facilement grace a son systéme de Gestion
des Tarifs. Vous pouvez avoir un prix différent pour un méme produit pour chacun de vos groupes
d'acheteurs et vous pouvez méme avoir différents prix a l'intérieur d'un groupe d'acheteur suivant la
quantité que la personne commande.
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5.6.3.1. Ajout et modification des prix

Le Prix standard du produit est donné pour le groupe d'acheteur par défaut et peut étre réglé
et modifié dans le formulaire Produit.

roduit g Images du Produit > Produits Complémentaires

Prix Produit {(Net): | |Eum -l @

Prix de Vente: I
N° TVA: |2i8.25%] |

Type de Remise: “Vous pouvez utiliser le Formulaire de Remises Produits pour ajouter des remises

Prix Réduit: I @

Hlustration 35: Virtuemart - Fiche Produit - Gestion des prix des produits
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Vous pouvez également ajouter ou modifier le prix d'un produit depuis la liste des produits.
Cliquez simplement sur le prix affiché sur fond jaune du produit dans la liste des produits. Cela
ouvrira le formulaire de prix ot vous pouvez sélectionner la devise a utiliser pour le produit ainsi
que le groupe d'acheteur concerné par le prix.

Search

MName

Saw

ovel [ fem Information |

[ tem Infarmation ]

Media SHU

PO

PO2

PO3-

HO2

=01

G02

Price Information L facturer

Price: [220.90000 nufacturer
Shopper
Group: I -defaut- ¥ nufacturer

Currency: I IS Daollar :I
nufacturer
[ ks ] [ Cancel ] nufacturer
499
USD Hand Tools Manufacturer
449 099
USD Garden Tools Manufacturer

Hlustration 36: Virtuemart - Gestion des prix des produits - V1.1

Customer
Reviews
- [Aclel
Review]

- [Acld
Review]
- [Add
Review]
- [Acled
Review]
- [Aded
Review]

- [Add
Review]

Clone

Publish Produc]

A chaque fois que vous changez le groupe d'acheteur a partir de cette liste déroulante, le
formulaire est mis a jour pour le groupe sélectionné. Si le champs « Prix » est vide, cela signifie
qu'il n'existe pour l'instant aucun prix pour le groupe d'acheteur que vous avez sélectionné.

Vous devez enregistrer vos modifications pour un prix donné a un groupe d'acheteur avant
de changer de groupe d'acheteur dans la liste déroulante, sinon vos modifications seront perdues.
Cliquez simplement sur le bouton « enregistrer » et vos modifications seront sauvegardées pour le

groupe affiché.
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Motice

Customer . Clone
Reviews Publish Produc
- [Add v
) . Review]
o Info: The product price
has been updated. -[Add
Review]
- [Acled
Review] v
- [Add
Review] v
ttem Informati =G S Hand Tool Manufact - [Add L 4
erm Information | 2) USD and Tools anufacturer Review]
mati <y 49.99 . , - [Add
nfarmation ] o 02 USD Garden Tools fanufacturer Review] L

Hlustration 37: Virtuemart - Gestion des prix des produits - V1.1

Pour ajouter des prix relatifs aux quantités achetées, vous avez besoin d'afficher la liste des
produits, disponible par le bouton de la barre d'outils « Liste des Produits ».

Add attribute I _! List Prices I Add Product Type | MNe

Search Proc

Il Proau

Search
List
# [ Product Name Media SKU Price
e G LA 14988
1 [«] Chain Saw &) PO USD

Hlustration 38: Virtuemart - Gestion des prix des
produits - V1.1
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Vous pouvez également accéder a la liste des prix depuis le formulaire du produit en
cliquant sur le bouton « Lister les Prix » de la barre d'outils comme dans l'illustration ci-dessous :
rtueMart Admimstrat Charn Saw H

. Add .ﬁ.ttributel | List Pricesl | Add Product Type Y
wcurrent procduct flvpadedn shop

Upgte Item :: Chai'n Sa

roduct Information lay Options Product Status P

‘oduct Information

N
Publish?: [ Py

Illustration 39: Virtuemart - Gestion des prix
des produits - V1.1
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Dans la liste des prix propres a ce produit, vous pouvez trouver tous les prix disponibles
suivant les groupes d'acheteurs et les quantités commandées.

C'est dans cette fenétre que vous pouvez avoir une vue d'ensemble de vos prix. Dans cette
liste, vous pouvez modifier un prix existant en cliquant sur le nom du groupe d'acheteurs ou ajouter
un nouveau prix en cliquant sur le bouton « Nouveau » de la barre d'outils.

MNew &) Remove Reload

Product

Search

Price for Chai'n Saw

Cuantity  Cuantity

# I- Group Mame Price Currency Start End Remove
1 [ -defaut- 149 99000 LSD 0 0 ) B
2 I- Zold Level 2.89000 LUSD 0 0 JIn

Hllustration 40: Virtuemart - Gestion des prix des produits - V1.1
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Dans le formulaire de Prix, vous pouvez choisir le prix, le groupe d'acheteurs, et les
quantités minimales et maximales pour lequel le prix est valide. Si vous laissez les champs quantités
vides, le prix sera indépendant de la quantité commandée.

Y™ Save ) Cancel Reload

Price Information

New Price for Product Chai'n Saw

Procuct Price (Met): I
Product Price (Gross): F

Currency: | US Dollar ;[

Shopper Group: I -default- ;[

Quantity Start: I
Guarntity Encl: I

Hllustration 41: Virtuemart - Gestion des prix des produits - V1.1

N'oubliez pas de sauvegarder vos changements lorsque vous avez terminé.

5.6.3.2. Supprimer un prix

Les prix ne peuvent étre supprimés qu'a partir de la liste des prix d'un produit. Pour savoir
comment afficher cette liste, reportez vous au chapitre « Ajout et modification des prix ».

Dans cette liste, vous pouvez cliquer sur l'icone de la poubelle dans la ligne du prix a
supprimer. Vous pouvez également supprimer plusieurs prix a la fois en cochant la case en début de
chaque ligne a supprimer et en cliquant sur le bouton « Supprimer » de la barre d'outils.
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5.6.4. Attributs de Produits

Les attributs de produits sont des caractéristiques d'un produit, comme la couleur, la taille,
etc..

Virtuemart utilise deux types de contréles d'attributs, 1'un qui permet de controler le stock de
chaque "variant" - vous devez créer et configurer chaque produit (appelé aussi "Items" ou "produit
enfant") - et un autre qui défini juste tous les attributs et leurs valeurs directement dans le formulaire
du produit (pas besoin de créer des produits enfants, mais pas de controle du stock des variants).

5.6.4.1. Attributs de produits simples (pas de vérification du
stock)

Pour créer un nouvel attribut de produit, cliquez dans le menu « Produits > Liste des
produits » pour afficher la liste compléte de vos produits. Dans la liste, cliquez sur le nom du
produit pour lequel vous voulez créer un attribut de maniére a afficher le formulaire Produits du
produit.

Dans le formulaire produit, onglet "Statut de 1'élément -> Liste des attributs" vous pouvez
définir autant d'attributs que vous le désirez. Vous pouvez également définir un prix pour chaque
attribut. Dans la boutique, cela se traduira par une liste déroulante avec sélection des attributs.

La partie "Liste des Attributs Personnalisés:" : définissez des noms d'attributs. Chaque
attribut listé donnera une zone de texte remplissable dans la fiche produit par le client.
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5.6.4.2. Produits Enfants ou Items (Comment créer un « produit
enfant » pour un « produit parent ») avec gestion de stock

Si nous revenons en arriére dans I'explication précédente : vous pouvez offrir a vos clients
une liste avec des choix fixes. Vous pouvez d'ailleurs mélanger ce que nous avons vu
précédemment avec ce que nous allons voir maintenant. Nous allons donc pour cela avoir besoin de
créer des « produits enfants » également appelés « Items » ou « Eléments ».

Note

Ne confondez pas les « items » de virtuemart avec les « items » de Joomla correspondant a
vos articles. Un item dans Virtuemart est une variation prédéfini d'un produit principal.

Pour créer un produit enfant, vous devez avant tout avoir défini au moins un attribut. Une
fois que l'attribut a été créé pour un produit parent, regardez la liste des boutons disponibles en haut
de votre écran (ou dans la barre d'outils), aprés étre retourné dans la fiche produit, un nouveau
bouton est disponible : « Nouvel élément ». Cette option est maintenant également disponible dans
le menu « Produit > Produit en cours > Ajouter un élément ».

Add Attribute List Prices Add Product Type

Search

Product

Search
# |_ Product Name Media SKU Price
] L 148 89
r I o
1 E Chai'n Saw = PO USD
- g
2 [ rcireolar Saw o POz ek
Illustration 42: Virtuemart - Ajouter un attribut

de produit

Vous pouvez définir plusieurs attributs, et leur donner un ordre d'affichage.

5.6.4.2.2. Modification des attributs de produits

Pour modifier un attribut de produit existant, cliquez dans le menu « Produit > Liste des
Produits ». Dans la liste des produits, cliquez sur le nom du produit pour afficher le formulaire
produit, puis cliquez dans le menu « Produits > Produit en cours > Lister les attributs ». Dans la liste
affichée maintenant a I'écran, vous avez la totalité des attributs existants pour le produits. Cliquez
sur le nom de l'attribut a modifier pour afficher le formulaire, modifiez les champs, puis enregistrez
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vos modifications a l'aide du bouton « Enregistrer » en haut de 1'écran.

5.6.4.2.3. Suppression des attributs de produits

Afficher la liste des attributs pour un produit en suivant la méme procédure que dans le point
précédent « Modification des attributs de produits ».

Dans la liste des attributs de produits, cliquez sur l'icone de la poubelle dans la ligne de
l'attribut a supprimer et validez votre choix.

5.6.4.2.4. Ajouter un élément

Pour créer un nouvel élément, un produit parent doit exister / étre créé auparavant. Lorsque
vous remplissez le formulaire du produit enfant, sachez que les informations produits, les
dimensions, les images produits existants pour le produit parent sont réutilisés pour tous ses
produits enfants.

Ndt : si vous remplissez ces champs malgré tout, il remplaceront ceux du produit parent !!

id Attribute List Prices Add Product Type Mew Iterm fﬂ Save G C

rTent product flypage in shop

lllllll vpdate item :: Hand Shov

ct Infor mation Display Options Product Status Praduct Dimensions and Weight Pr

=t Information

Publish?: [

Product Price [MNet]: F.QQDDD r

Product Price [Gross): [5.40168

SKLU: |GEI‘I

Mame: |Hand Shovel
WAT 1A 2| 2Ry wl

Hlustration 43: Virtuemart - Ajouter un nouvel élément a un produit

Cliquez sur le bouton « Ajouter un élément » (« Add Items ») dans la barre d'outils pour
afficher le formulaire de saisie pour cette produit spécifique. Le formulaire est identique aux
formulaires de saisie abordés précédemment, et seuls les champs « Vendeur » et « Catégorie » ont
été remplis automatiquement. Les champs d'attributs des attributs que vous avez créé précédemment
sont maintenant visibles. Remplissez la fiche produit et cliquez sur le bouton « Enregistrer » de la
barre d'outils pour sauvegarder votre nouveaux produit.

91 Sur 137



5.6.5.2 Modifier un élément (item)

m |||||| Product List [
¥ [ Product Name
1 [ Chain Saw
2 [ Circular Saw
3 [ Dril
4 [ Hammer
5 |_ Hand Shovel [ ltem Information ]
6 |_ Ladder [Hlem Information ]
7 [ Nice Saw
Hllustration 44: Virtuemart - Liste des
produits

Pour modifier un élément existant, affichez la liste des produits et cliquez sur le lien « Item
Information » du produit concerné, immédiatement a droite du nom du produit parent. La liste de
tous les produits enfants sera affichée a 1'écran. Si vous souhaitez faire une modification sur un
élément particulier, cliquez sur le nom de cet élément pour afficher le formulaire d'édition. Apres
avoir réalisé vos modifications, cliquez sur le bouton « Enregistrer » pour mettre a jour I'élément.
Cliquez ensuite sur le lien « Retour au produit parent » en haut de page pour faire d'autres
modifications éventuelles sur d'autres éléments.

5.6.5.2.6. Supprimer un élément (item)

Pour supprimer un élément, afficher la liste des éléments de la méme maniere que dans la
section précédente. Cliquez ensuite sur l'icone « Corbeille » au bout de la ligne de 1'élément a
supprimer. Si vous désirez supprimer un produit parent, vous devrez supprimer la totalité des
éléments décliné a partir du parent. Tant qu'un produit parent possede des éléments enfants, il ne
peut pas étre supprimé.
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5.6.6. Types de produits

Les types de produits ajoutent des champs supplémentaires, qui seront ensuite accessibles
par le biais de la recherche avancée, et visible dans le détails des produits.

5.6.6.1. Gestion des types de produits
5.6.6.2. Parametres des types de produits

5.6.6.3. Types de relations entre les produits
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5.6.7. Fiche produit (fichier) et images additionnelles

VirtueMart vous permet de gérer des fichiers et images additionnelles pour chacun de vos
produits. Le gestionnaire de fichiers peut étre atteint par la liste des produit dans la colonne
« Média »:

W Product List!

Search

J——
i |_ Froduet Name Media EKLU Price
»
[T cChai'n Saw 2 P01 B
) usp
: |_ Circular Saw 35 F02 e
2) UsDh
v man gs P03-1 .
@) Ush
" 2.00
b |_ Hammer @) L UsD
; I— Hand Shawvel [ Mtern Information 33 01 409
1 2) usp
L
i I_ Ladder [Hlemn Information ] -r'h =02 R
) Ush
»
" [ Nice Saw 2 HO 1 .
@) usp
! |_ Fower Sander 35 P04 —
2) UsDh
- LA I 2490
1 [ Shovel = 503 i
- P " L 18.88
0 |_ Smaller Shavel = 04 UsD

Tllustration 45: Virtuemart - Liste des médias associés
a un produit

L'icone image est un lien permettant d'accéder au gestionnaire de fichiers. Le chiffre affiché
sous l'icone est le total de fichiers/images associés a chaque produit.

Note : vous y accédez également en éditant le produit, puis en allant dans « Produit > Gestionnaire
de fichiers > Ajouter image / fichier ».
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La liste des fichiers pour un produit contient tous les fichiers associés a celui-ci. Un fichier
peut étre de différentes natures comme un fichier téléchargeable (a vendre !), un fichier
complémentaire, des illustrations ou photos complémentaires, etc..

() Mew 0 Cancel J Remove Reload

% FileManager::Image/File List for Chai'n Saw |

Search
# |_ Filename Role ‘Wiew File Title File Type Published? Remow
1 [T neormal_333-1208-1871-1.jpg normal_333-1208-1871-1.jpyg v Jj‘.
. . Full Image: [ View] . e . K
r;
2 I_ Chain_Saw_458beff335727 jpg Thumbnail Image: [View | Chain_Saw_458heff@309727 jpg ipa 1 ﬂ.l
. Full Image: [ Wiew] . . £
e I_ 14f75p.ipg L] Thumbnail Image: [ Wiew] et T Ira L4 !I.'

Hllustration 46: Virtuemart - Liste des médias associés a un produit - Gestion des fichiers
Pour ajouter un nouveau fichier, imaginons pour I'exemple que ce soit un fichier .mp3

correspondant au fichier que vous voulez vendre, cliquez simplement sur le bouton « Nouveau »
pour appeler le formulaire d'envoi de fichier.

f_t Save G Cancel Reload

'% Upload a File for: Chai'n Saw

L

Filename: I Durchsuchen...
Filename: Ihenchmark.php :I
File Type: I additional Image ll

Upload to: & 4ora it Product Image Path

e Specify the file location:  Joptlampp/htdocsoomla |Irnedi.a.l'

e Download Path (e.g. for selling downloadables!)
Resize Full Image File? F
Height: |5|:u:| Width: |e5|:u:|
Auto-Create Thumbnail 7 [
Height: |80 Width: |90
File is published? [

File Title [what the Customer sees): I[:hai'n Saw

File URL [opticnal ): I

Hlustration 47: Virtuemart - Gestion des fichiers attachés a un produit - Envoyer un
fichier
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Vous avez donc la possibilité d'envoyer sur votre serveur un nouveau fichier, ceci ayant un
intérét si vous avez uniquement mis a disposition un fichier plus petit ou encore une fiche
descriptive synthétique.

Note

Si vous voulez assigner un gros fichier a un produit (par exemple, un fichier mp3 de 8 Mo),
vous aurez besoin au préalable de le télécharger sur votre serveur par le biais de votre client FTP
dans le dossier correspondant aux fichiers produits téléchargeables (voir la section Configuration).
Apres avoir téléchargé votre fichier sur le serveur dans le bon dossier, vous pourrez le sélectionner
depuis la liste déroulante de ce formulaire.
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5.6 Remises (Promotions - Bons de réduction) sur
les produits (Discounts)
%

Les remises dans Virtuemart doivent étre créées depuis le formulaire de remise de produits
avant de pouvoir étre assigné a un ou plusieurs produits.

Attention
Quant vous modifiez et mettez a jour une remise, vos changements s'appliquent a tous les
produits pour lequel vous avez assigné la remise.

5.6.1 Ajouter / Mettre a jour une remise

Allez dans le menu « Produit > Ajouter/Editer une remise »

Back to Joomla! Administration % VirtueMart Administrat

I
-~ -~

% Product Discount List

J Use CSV upload

Products Search

o List Products
2 Add Product 2
A View Inventory 1

. Special products -

. Product Folders

Digcount amount Digcount Type Startdate of discount End date of discount Remaow ~
2.00 Total 2004-10-25 - ) 4

10,00 Percentage - - Jn

R R

20.00 Percentage 2004-10-14 2007-11-07 Ji

2 AddEdit Product Discount

" Product Type List
) AddEdit Product Type .
. vl ¢! | Y
Tllustration 48: Virtuemart - Gestion des bons de réductions

Remplissez ensuite les champs détaillant cette remise :
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¥ Save J Cancel Reload

Add/Edit Product Discount

Discount amount: |

Discount Type

7]

] « Percentage @
@ Total

Startdate of discount: |

End date of discourt: |

@
@

Hllustration 49: Virtuemart - Ajouter un bon de réduction

Montant de la remise
(obligatoire)

C'est la valeur en pourcentage ou en valeur monétaire
de la remise a soustraire (ou ajouter) au prix du produit.

La syntaxe a utiliser est la suivante : 000.0000 (pas de
virgule !)

Type de remise
(Obligatoire)

Le type de remise détermine comment la valeur doit
étre utilisée : soit c'est un pourcentage, soit c'est une valeur
fixe. Si vous sélectionnez « Pourcentage », cela signifie que
vous déterminer une remise de type « XX% » du prix total. Si
« Total » est sélectionné, la valeur sera tout simplement
déduite du prix du produit.

Date de départ
(Facultatif)

En cliquant sur les « ... », vous pouvez spécifier une
date depuis un calendrier, date qui correspondra a la date de
démarrage de la remise a partir de laquelle elle sera active. Ce
champ n'est pas obligatoire. Vous pouvez également donner
une date de fin ou encore laisser le champ vide si la remise
doit démarrer immédiatement sur le site.

Date de fin (Facultatif)

Si vous avez spécifié une date de départ, vous voudrez
surement définir une date de fin.Cliquez sur les « ... » pour
accéder au mini calendrier et choisissez la date de fin de la
remise. Vous pouvez également laisser ce champ vide quand
la remise n'est pas limitée dans le temps.

Lorsque vous avez terminé, n'oubliez pas de cliquer sur le bouton « Sauvegarder » pour

enregistrer les informations.

5.6.2 Supprimer une remise, une promotion

Vous pouvez facilement supprimer une remise. Notez que tous les produits bénéficiant de
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cette remise seront automatiquement affectés.
Cliquez simplement dans la liste des remises produits sur la corbeille au bout de la ligne de
la remise a supprimer. Confirmer votre choix dans la boite de dialogue. Votre remise est supprimée.

5.6.9. Product Reviews - a venir
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5.7. Gestion des utilisateurs

Virtuemart est fourni avec une gestion des utilisateurs améliorée par rapport aux fonctions
de gestion d'utilisateurs fournies par Joomla.

Important

Utilisez systématiquement le gestionnaire d'utilisateur de Virtuemart pour
ajouter/Editer/Supprimer des utilisateurs de votre site Joomla ! Si vous utilisez le gestionnaire
d'utilisateurs de Joomla, vous allez rapidement constater des dysfonctionnements importants, de
multiples champs complémentaires sont gérés par Virtuemart, Joomla ne les gérant par ailleurs pas
directement

Ainsi, si vous utilisez le gestionnaire d'utilisateurs de Joomla et que vous supprimez par
exemple un utilisateur qui avait été créé par le biais d'une inscription dans Virtuemart, les tables
vont se retrouver avec des multiples entrées inutilisables..

Virtuemart vous donne également la possibilité de créer autant d'adresses mails pour un
méme utilisateur : un utilisateur peut avoir également une adresse de facturation différente d'une
adresse de livraison, puis également encore d'autres adresses pour différencier adresses personnelles
et professionnelles.

5.7.1. Groupes d'acheteurs (Shopper Groups)

Virtuemart n'offre pas seulement la possibilité de gérer les clients par vendeur, mais permet
également la gestion par groupe d'acheteurs. Cela permet aux responsables de boutiques de créer
des groupes quelque soit le besoin (par exemple, acces au site, prix spéciaux pour un groupe,
affichage des taxes ou non pour un groupe, etc..). Ces « groupes d'acheteurs » peuvent donc étre
utilisés de plusieurs manieres, en fournissant pour chaque groupe des services spéciaux, des
remises, ou l'acces a certaines ventes réservées. Comme les utilisateurs (les acheteurs identifiés sur
le site) et les groupes d'acheteurs sont associés a un vendeur en particulier, il est important de créer
les différents vendeurs de la boutique avant de créer un acheteur et un groupe d'acheteurs.

Note

Il n'existe qu'un seul groupe d'acheteurs par « défaut ». Si vous créer n'importe quel groupe
et que vous le régler « par défaut », les réglages associés a ce groupe seront appliqués a tous les
nouveaux clients enregistrés sur le site. Les nouveaux clients sont donc automatiquement assigné
dans le groupe d'acheteur « par défaut ».
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5.7.1.1. Ajout ou modification d'un groupe d'acheteurs

Back to Joomla! Administration « VirtueMart Administrat

-~ A
% Products - New &) Remove Reload -
' Shopper |
@ Shopper Group List —
Zr Orders
# |_ Group Name Wendaor Group Description Defautt Remawv
= Vendor
1 [ -default- Washupite's Tiendita — This is the default shopper group. v "
Er Tax i
v #o's Tiendi . I ; ¥4
 Shipping 2 I_ Gold Level Washupito's Tiendita ~ Gold Level phpShoppers. 4 ) 4l
% Coupon 1 3 [T Wholesale Washupito's Tiendita ~ Shoppers that can buy at wholesals. F 4 ) 4l
E Manufacturer
% Help
Your Version C_|- v
VirtueMart 1.1.0 beta v ¢ | Jd »

Hlustration 50: Virtuemart - Liste des groupes d'acheteurs

Vous pouvez ajouter ou modifier un groupe d'acheteurs dans Virtuemart en utilisant la liste
des Groupes d'Acheteurs. Vous pouvez y accéder par le menu « Clients >Liste des groupes
d'acheteurs ».

Pour ajouter un nouveau groupe, cliquez sur le bouton « Nouveau » dans la barre d'outils.
Dans le formulaire affiché a I'écran, remplissez les champs nécessaires a la création du groupe.

¥ Save J Cancel Reload

Shopper Group Form

Defautt 7 [
Group Name: |Gn|d Level

Yendor: Washupito's Tiendita

Show Prices including tax?: I‘T‘es ;[ @

Price Discount an defautt Shopper Group (in %) P.UU @
Group Description:  [show hide]
@0 B 7 U= msmamem g X 2@ G0
—xx==E=d|0 0 | |
7SR | G — | prr— S ” S o ) FE=]

Illustration 51: Virtuemart - Formulaire d'ajout ou de modification d'un groupe
d'acheteurs

5.7.1.2. Suppression d'un groupe d'acheteurs

Vous pouvez supprimer un groupe d'acheteurs depuis la liste des groupes d'acheteurs en
cliquant simplement sur 1'icone « Corbeille » de la ligne a supprimer. Vous pouvez également
cocher plusieurs groupes a la fois puis cliquer sur le bouton « Supprimer » de la barre d'outils.

Note

Vous ne pouvez pas supprimer un groupe d'acheteurs tant qu'il y a des clients assignés a ce
groupe.
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5.7.2. Utilisateurs (Users)

5.7.2.1. Ajout ou modification d'utilisateurs (Adding or modifying
Users)

5.7.2.2. Suppression d'utilisateurs (Deleting Users)

5.7.3. Groupes d'utilisateurs (User Groups)

Les groupes d'utilisateurs correspondent a des « groupes de permissions » et sont utilisés
pour restreindre 1'acces de certaines parties ou fonctions de la boutique. Chaque utilisateur est
assigné a un groupe. Par défaut, tout nouvel utilisateur est assigné au groupe « Acheteur »

(shopper).

A quel moment cette fonction peut-elle étre utile ? Imaginez que vous ayez un utilisateur
voulant accéder a la partie « Rapports » du magasin. Habituellement, cette partie est réservée aux
administrateurs et aux gérants de la boutique. Si vous assignez cet utilisateur au groupe des
administrateurs ou gérants, il va également pouvoir accéder aux parties sensibles de la boutique,
auquel cas il serait en mesure de modifier ou effacer des informations importantes de votre
boutique. La solution est de créer un nouveau groupe d'utilisateurs appelé par exemple « Rapports »
et qui aurait les mémes droits que n'importe quel acheteur du site, avec en plus un acces au module
« Rapport » de Virtuemart. (Core Module « report »). A partir du moment ou ce groupe a été créé, il
vous est possible d'y assigner un utilisateur.

Les groupes d'utilisateurs peuvent étre ajoutés, modifiés, supprimés depuis la liste des
groupes d'utilisateurs dans le menu « Administration > Groupe d'utilisateurs ».

MNew &3 Remove Reload

3 User Group List —

# I- Uger Group Mame Uger Group Level Remove
1 r admin o g

2 I storeadmin 250 )

3 r shopper 500 g

4 r demo 750 ) 1

5 I Mew Group 1500 1

e

Hlustration 52: Virtuemart - Groupes d'utilisateurs - Gestion des droits d'acceés

Vous pouvez cliquer sur le nom d'un groupe existant pour ouvrir le formulaire permettant la
modification du groupe.

Note

Les groupes « Admin » (SuperAdministrateur), « Storadmin » (Gérant de la boutique), et
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« shopper » (clients/acheteurs) sont des groupes clés et ne peuvent ni étre modifiés, ni étre
supprimés.
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Vous pouvez ajouter un nouveau groupe en cliquant sur le bouton « Nouveau » de la barre
d'outils. Cela ouvre le formalaire « Groupe d'utilisateurs » :

Y save ) Cancel Reload

Add/Edit a User Group

Jser Group Mame: Mew Group|
Jser Group Level: |15I]I] @

Hlustration 53: Virtuemart - Ajouter un groupe d'utilisateurs -
Gestion des droits

Vous pouvez taper ici le nom du groupe et le niveau de permission du groupe.

Note

Plus le niveau de groupe (la valeur) est élevé, moins le groupe a de droits : « admin »
possede un niveau de droits plus important que « Gérant », parce que la valeur de niveau de groupe
est plus petite.

Apres avoir sauvegardé votre groupe d'utilisateur, il devient disponible dans les différents
modules et fonctions dans les formulaires et listes de Virtuemart.
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0 Module List '

Search
[md
i |_ Module Name admin storeadmin shopper de Q;:juns Functic
] Functic
[~ admin r r .y 1N Ligt
) ) Functic
! Cswe F F T r e
i Functic
b ot O T r =

Tllustration 54: Virtuemart - Attribution des droits d'utilisation a
un groupe d'utilisateurs - V1.1

Vous avez maintenant un groupe d'utilisateurs : vous pouvez commencer a lui accorder des
permissions en cochant les cases de la colonne correspondante. (dans cet exemple, notre groupe
s'appellerait « New group »).

Important
Vous avez également besoin de cocher ou décocher les fonctions correspondantes dans la
liste des fonctions. de chaque module !!

5.7.4. Champs de formulaire lors d'enregistrements de
nouveaux clients

La gestion des « champs utilisateurs » vous permet d'éditer librement les champs affichés
lors de l'enregistrement d'un nouveau client mais aussi pour la maintenance des comptes. Ces
champs sont par exemple « Prénom » (First name), « Nom » (Last name), « Téléphone », etc...

La gestion des champs utilisateurs est accessible par le menu « Administration > Gérer les
champs utilisateurs »

R RN LR

A
- New Publish . Unpublish &) Remove Reload

M Users P
B User Groups H

: m Manage User Fields .
o Manage User Fields
= List Countries
0 Add Country # [ Field name Field title Field type Requi
¢ List Currencies 1 |_ delimiter_userinfo _PHPSHOP_ORDER_PRIMT _CUST_INFO_LEL delimiter b 4
£ Add Currency 2 [ emal _REGISTER_EMAIL emailaddress ¥
= List Modules 3 [ username _REGISTER_UMAME et L 4
3 Add Module 4 |_ password _PHPSHOP_SHOPPER_FORM_PASSWORD_1 passwoard | 4
= Store 5 |— passwaord?2 _PHPSHOP_SHOPPER_FORM_PASSWORD_2 password L 4
¥ Products I~ dalimiar hilks DHOZHAD | ISER AR BILTA | B rlalivaitar W

Illustration 55: Vtrtuemart Gestion des champs utilisateurs - V1.1
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5.7.4.1. Ajouter un nouveau champ

Vous pouvez ajouter un nouveau champ en cliquant sur le bouton « Nouveau » de la barre
d'outils. Le formulaire d'ajout de champs vous permet de choisir différents type de champs, comme
par exemple « Champ texte », « Case a cocher », « Zone de texte », « Date », « Liste déroulante »,
« Email », ou « Numéro de TVA Communauté Européenne » (EU VAT ID) si une entreprise
posséde cet identifiant.

Add / Edit User Fields

Type: FEU'VATID |

Takle Field Mame: |

Title (Field Lakel: |

Description, field-tip:

text or HTML:

Required?; Mo =]
Show on Account?: Mo =|
User Read Only?: Iﬁ
Show at Registration?. |[No |
Published: Mo =|
Size: |

Max Length: |

Move the customer into the
following shopper group lf
upon successiul validation of defaut ;I
the EU VAT ID :

Hllustration 56: Virtuemart - Création d'un champ
personnalisé utilisateur - V1.1
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Le formulaire contient les informations suivantes ;

Type de champs Le type du champ a créer. Attention, le
type de champ ne pourra pas étre modifié apres
sa création !

Nom du champ Le nom de la colonne qui sera insérée
dans la table « jos_vm_user_info » et

« jos_vm_order_user_info » dans votre base de
données.

Titre Ceci correspond a 1'étiquette affichée
pour le champ dans le formulaire d'inscription
client ou de maintenance des comptes clients.

Description La description sera affichée au client
dans la partie vitrine du site dans une petite zone
« infobulle » a c6té du champ pour aider le
client a remplir ce champ.

Obligatoire ? Si vous sélectionnez « oui », l'utilisateur
devra remplir ce champ pour valider le
formulaire.

Montrer sur le compte ? Ceci détermine si I'information devra

apparaitre ou non sur 1'écran d'information
lorsqu'un client accede a la gestion de son
compte client.

Lecture seule pour I'utilisateur ? Si vous réglez la valeur sur « oui », le
client pourra lire I'information sur sa gestion de
compte mais ne pourra modifier la valeur.

Afficher lors de l'enregistrement d'un Si vous réglez la valeur sur « oui », le
nouveau client ? champ sera visible au moment de la création
d'un nouveau compte par le client.

Publié ? Vous pouvez ici choisir de ne pas publier
le champ afin de le désactiver dans tous les
formulaires existants.

Taille Ceci détermine la longueur des champs
de saisie.
Taille maximum Ceci correspond au nombre maximum de
caractere tapé a l'intérieur d'un champ.
Affecter le client dans le groupe Dans cet exemple, vous pouvez choisir
d'acheteurs... dans quel groupe d'acheteurs le client est

automatiquement affecté si le champ « EU VAT
ID » est correctement rempli et validé.

Apres avoir terminé de remplir ce formulaire de création de champs, n'oubliez pas de
sauvegarder vos changements en cliquant sur le bouton « Sauvegarder ».
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Vous pouvez voir ci-dessous une copie d'écran illustrant le résultat de la création du champ
« EuVatld » :

— Bill To Infermation

[~
Register an Accourt?

An Account allows you to come back to this shop and view all the orders
Uzername*

Passwaord*

Confirm Password®

— Send Registration

Company Mame

ELI AT ID

Title

none ~|

Hlustration 57: Virtuemart - Exemple de résultat de
la création d'un nouveau champ utilisateur pour les clients
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5.7.4.2. Modifier les champs

Les champs peuvent étre réorganisés, renommeés, publiés, réglés comme obligatoires ou non
et plus encore.

5.7.4.2.1 Réorganiser les champs

Les champs peuvent étre réorganisés en utilisant les fleches bleues ou en utilisant les zones
de texte pour chaque ligne dans la colonne « Ordre des champs » :

Shiow in Show in a
ed Published registration account Reorder ﬂlz Remove

farm mairntenance
v v v v 1 gt
L 4 L 4 & v 2
v v v a v 3 it
4 4 | a v 4
v 4 L 4 a v 5 ) 1
v v | 4 a v G
v v L 4 a v 7
v Vv -4 @ v 8 gt
v v & v 9
v v v - v 10 it

" Hlustration 58: Virtuemart - Re’organi&ation des
champs utilisateurs

Si vous avez utilisé les zones de texte pour réorganiser les champs, vous devez enregistrer
vos modifications en cliquant sur l'icne de la disquette en haut de la colonne. L'affichage sera mis
a jour apres cet enregistrement.

5.7.4.2.2 Publier (Afficher) / « Dépublier » (ne pas afficher) les
champs

Vous pouvez publier ou ne pas publier les champs en cliquant sur 1'icone de la colonne
« Publié ». L'état « publié/non publié » bascule de 1'un a I'autre a chaque clic.
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5.7.4.2.3 Modifier les champs

Vous pouvez modifier un champ en cliquant sur son nom dans la liste des champs. Lors de
la modification, vous pouvez accéder a toutes les informations excepté le type de champ.

Y save ) Cancel Reload

Add / Edit User Fields

Type: text
Table Field Name: |ﬂrst_na|ne
Title (Field Lakel): I_F‘HF'SHDP_SHDPPER_FDRW

Description, field-tip:

text or HTML:

Reguirecd?: Im
Show on Account?: ves ¥|
User Read Only?; No =]
Show at Registration?: | Yes |
Published: ves ¥|
Size: |0

Max Length: 2

Hlustration 59: Virtuemart - Modification de champs
utilisateurs existants

5.7.4.3. Supprimer un champ

Vous pouvez supprimer n'importe quel champ « non systéme » de la liste des champs (les
champs systémes sont les champs nécessaires au bon fonctionnement de Virtuemart et que vous
n'avez pas créés vous méeéme). Vous avez juste besoin de cliquer sur l'icone de la corbeille de la ligne
a supprimer pour réaliser I'opération. Vous pouvez également cocher plusieurs champs et cliquer
sur le bouton « Supprimer » de la barre d'outils pour tous les supprimer en une seule opération.
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5.8. Gestion des commandes

Votre boutique est maintenant en ligne, votre catalogue est plein a craquer, vous avez fait
tous les tests pour vérifier si vos paiements en ligne fonctionnent, votre boutique est préte ! En fait,
pas tout a fait..

Vous avez besoin de savoir comment gérer les commandes qui vont maintenant arriver.
Quand une personne commande un produit par le biais de votre site et de Virtuemart, un
enregistrement est créé dans la base avec les détails de cette commande.

L'enregistrement correspondant a la commande posséde un « statut » indiquant a quel stade
de traitement celle-ci se trouve. Par exemple, la commande a t'elle été payée ? expédiée ?

Annulée ?. C'est a vous de choisir les mots a utiliser, mais par défaut les mots suivants ont été créé
par Virtuemart : « Pending » (en attente), « Confirmed » (Confirmé), « Cancelled » (Annulé),
« Refunded » (Réapprovisionnement), « Shipped » (Expédié).

Si vous décidez de modifier les noms des statuts, vous pouvez le faire en sélectionnant

« Liste des statuts de commande » dans le menu « Commandes > Gestion des commandes ».

Pour voir la totalité des commandes passées dans votre boutique, cliquez dans le menu
« Commandes > Liste des commandes » comme montré page suivante.
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5.8.1. La liste des commandes

&) Remove Reload

‘®  Order List

Search
Pending | Confirmed | Shipped | Cancelled | All
Order Print Woid  Print Last
& [ Number  Mame Label  TECK L ey OrderDate ot Status Update SubTotal  Remov
. . . Matify
- Sdren 5 16-Mar-07  16-Mar-07 " g [ - "
1 [T D0000026  gyeparon 2] o5 4s 06: 44 Pending ;x| Customer: $21036 4%
Update Status
. . . Matify
Sdren 13-Mar-07  13-Mar-07 - [ - "
2 [ 00000025 oo 2] 303 1423 IPendmg *| Customer? $0.00 ) i)
Update Status
. I . [ Motify
Sdren 13-Mar-07 13-Mar-07 -
- ‘? &
3 [T 00000024 ppoporgr 2] 1416 1416 [Pending v Customer el [ &)
Update Status
. R R [ Motify
Sdren 13-Mar-07 13-Mar-07 -
- 7 i
4 [ 00000023 Eoco o 2] qa1a 1414 IPendlng =| Customer $0.00 i
Update Status

Hlustration 60: Virtuemart - Affichage de la liste des commandes passées dans la
boutique

Quand vous cliquez sur un numéro de commande, vous obtenez le détail complet de celle-ci
(voir la copie d'écran suivante)

Quand vous cliquez sur le nom du client, vous obtenez le formulaire du client.

Le lien « Imprimer la vue » ouvre une nouvelle fenétre vous permettant d'imprimer la
commande.

Dans la colonne « Statut », vous pouvez voir 1'état du traitement de la commande. Vous
pouvez modifier le statut d'une commande en modifiant celui-ci dans la liste déroulante associé a
cette commande. Si vous voulez avertir le client de 1'état du traitement de sa commande, cochez la
case « Notifier le client », ce qui permettra I'envoi automatique d'un mail informant le client des
modifications de traitement de sa commande.

Pour supprimer une commande, utilisez 'icone de la corbeille sur la ligne de la commande a
supprimer ou cochez plusieurs commandes et cliquez sur le bouton « Supprimer » de la barre
d'outils pour supprimer toutes les commandes cochées.

112 Sur 137



5.8.2. Détails d'une commande

<« Prev | next =

Purchase Order Order Status Change Order History Modify Order
Order Number: 00000026
Order Date: 16-Mar-2007, 06:44 Order Status Change
Oreler Status: P Order Status: IPending ;| Update
IP-ADDRESS: 127.0.01 Comment:
Coupon Code: - ENmify Customer?
v Include this comment?
Bill To Ship To
Mame: Sdren Eberhardt Mame: Sdren Eberhardt
Cormpany: Firma M Compary: Firma M
Address 1. Klugstralie 2 Address 1 Klugstraie 2
Address 2: Address 2:
City:  Milwaukee City:  Milwaukee
StateProvince/Region: - State/Province/Region: -
Zip/Postal Code: 17034 ZipPostal Code: 17034
Country:  Germany Courtry:  Germany
Phone: 0385757358 Phone: 0385757358
Fan: Fanc

Email: soeren@virtuemart.net

Tllustration 61: Virtuemart - Détails d'une commande

Les détails d'une commande montrent la totalité des informations relatives a celle-ci. Vous
avez trois onglets dans la partie supérieure de la commande : Modification du statut de la
commande (Order statut change), Historique de la commande (Order history), Modification de la
commande (Modify Order).
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Quantity MName SKU
1 Magnificiert Traversal
Size: Big

DOWHLOAD STATS
narmal_333-1206-1871-1 jpg
Remaining Downloads, 3
Resend Download ID
T38_dexterSplate gif
Remaining Downloads: 3
Resend Download ID

1 Metal Ladder Lo
Material: Metal

1 Dréll PoO3-1

1 Hammer Ho2
Size: big

Material. wood and metal

Product Price
Met)

Order Status: F55.19440
Pending  ¥|

Update

Order Status

Order Status: $79.99000
I Pending |
Update

Orcler Status: F45.12000
I Pending  =|
Update

Order Status: §2.00000

I Pending |

Update

SubTotal:

Tax Total:

Shipping and Handling Fee:
Shipping Tax:

Fee:

Tetal:

Hlustration 62: Virtuemart - Détails et gestion des commandes

Product Price (Gross)

§67.51

§86.59

$52.09

F2a7

F188.31375
$20.24
$0.00
$0.00
+52.00
§210.38

Total

$67.51

F86.59

$352.09

$217

Dans cette partie de la fenétre « Détails de la commande », vous pouvez voir la liste de tous
les produits ayant été achetés. Si les produits sont des fichiers a télécharger, vous pouvez ré-envoyer
le mail de notification pour le téléchargement au client, ou réinitialiser les téléchargements si le
nombre de téléchargement maximum a été atteint ou si la période d'autorisation de téléchargement a

expiré.

Vous pouvez également modifier le statut d'un seul des éléments de la commande en

utilisant les listes déroulantes de chacune des lignes composant la commande compleéte.
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5.9. Gestion des Vendeurs (Affiliation)

AVERTISSEMENT
CETTE PARTIE DE VIRTUEMART N'EST TOUJOURS PAS TERMINEE. IL EST
RECOMMANDE DE NE PAS UTILISER CETTE FONCTIONNALITE.

Les vendeurs et les catégories de vendeurs représentent une des plus grosses parties dans la
gestion de votre boutique Virtuemart. A travers la gestion des vendeurs, le responsable de la
boutique est capable de gérer les produits, les utilisateurs, et les commandes par
Vendeurs/Commerciaux ou affiliés

[A FAIRE - Schéma Hiérarchique]

Pour les petites boutiques ou il n'y a que peu de produits a vendre, la gestion des vendeurs
n'est pas nécessairement obligatoire, mais pour les grandes boutiques beaucoup plus complexes, la
gestion des vendeurs est un point essentiel.

A partir du moment ou les produits, les catégories de produits, les clients et les commandes
associées peuvent étre associés a un vendeur particulier, il est important de déterminer la liste des
vendeurs/commerciaux et les catégories de vendeurs avant de créer la boutique.

Notez qu'il n'est pas nécessaire de créer les catégories de vendeurs en premier : les vendeurs
peuvent étre ventilés dans les catégories de vendeurs par la suite. Dans tous les cas, si vous créez
vos catégories de vendeurs avant de créer vos vendeurs, vous vous épargnerez le travail
supplémentaire de ventilation de vos vendeur dans les bonnes catégories de vendeurs.

5.9.1. Catégories de vendeurs

Les catégories de vendeurs correspondent a un moyen de classifier les types de services et
de biens que les vendeurs offrent dans votre boutique. Par exemple, VOus pouvez avoir un
point de vente pour la vente et I'achat de différents produits. Vous pouvez donc avoir besoin d'un
vendeur pour une catégorie précise de produits comme par exemple « Antiquités », « Fourniture de
bureau », « Mobilier de jardin ». Chaque vendeur vend donc ses produits et seulement ses produits.

Notez qu'un vendeur ne peut étre associé qu'a une seule catégorie de vendeurs. Il est donc
important de déterminer des catégories de vendeurs suffisamment « large » pour représenter les
choix des clients sur la boutique. Par exemple, « Antiquités » et « Vétements de marque » ne serait
pas des catégories suffisamment large si il devait y avoir un vendeur devant gérer ces 2 catégories
en méme temps. Dans ce cas, il faudrait déterminer une catégories regroupant ces 2 types familles
de produits.

Virtuemart est livré avec une catégorie de vendeurs appelé « Default » lors de I'installation.
Il n'est pas nécessaire de modifier ceci, sauf si vous choisissez d'utiliser les fonctionnalités de
catégories de vendeurs.

Ndt : une autre maniére de clarifier cette notion est de parler de « boutiques dans la boutique » :
avec une seule installation de Virtuermart, vous vendez tous vos produits mais par exemple sous 3
noms d'enseignes différents. Imaginons que vous soyer un artisans créant des objets en plastique.
Vous vendez des chaises, des stylos et des jouets pour enfants. Vous pouvez vendre tous vos
produits en un seul point de vente (une seule boutique) ou bien créer 3 petites boutiques. Chacune
de ces petites boutiques serait gérées ici sous le terme de vendeurs et catégories de vendeurs.
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5.9.1.1. Naviguer dans les catégories de vendeurs.

La liste des catégories de vendeurs peut étre affichée en passant par le menu « Vendeurs >
Liste des catégories de vendeurs ». Vous pouvez facilement naviguer dans la liste des catégories de
vendeurs en cliquant sur le lien dans la colonne « Vendeurs » (voir copie d'écran ci-dessous)

Mew Reload
Vendor Category List coarch
# |_ Category Name Category Description “endors Remoy
1 [ -defaut- Defautt ‘ List i
2 [ Mew Category List )

Hlustration 63: Virtuemart - Liste des catégories de vendeurs

Ceci ouvrira la page listant les vendeurs de la catégorie correspondante.
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5.9.1.2. Ajouter une catégorie de vendeurs

Pour créer une nouvelle catégorie de vendeur, cliquez dans « Vendeurs > Ajout d'une

catégorie de vendeurs » (Add Vendor Category) dans le menu.
Cela affichera le formulaire pour la création/modification des catégories de vendeurs :

Back to Joomla! Administration < VirtueMart Administrat
Z Products Y

™ Save @ Cancel Reload
= Shopper
> orders Vendor Category Form
! Wendor |
Category Information
» List Vendors
. Category Mame: |
2 Add Vendor

Category Description:

;' List Vendor Categories

= Tax

Z Shipping

Zr Coupon

Z Manufacturer
LAIER | J >

Hlustration 64: Virtuemart - Formulaire d'ajout / modification de catégorie de vendeurs

Z Help

Champs du formulaire « Catégorie de Vendeurs »

Nom de la catégorie de vendeurs Le nom a utiliser pour identifier la
catégorie de vendeurs.

Description de la catégorie de vendeurs Le description donnant le détail de cette
catégorie.

Cliquez sur le bouton « Sauvegarder ».
Vous serez automatiquement redirigé sur la page « Liste des catégories de vendeurs »

affichant la catégorie « Default » ainsi que la catégorie que vous venez de créer.
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Back to Joomla! Administration < VirtueMart Administrat

Z Products s
- New Reload
= Shopper

> Orders Vendor Category List ISearch
L4 Wendor |

» List Vendors
2 Add Vendor

# I_ Category Name Categery Description Wendors Remowv

1 [ -default- Default List g

~ List Vendor Categories:
2 AddVendor Category
= Tax

Z Shipping

Zr Coupon

u
Z Manufacturer

2 Help v||€! | Jd 2
Illustration 65: Virtuemart - Liste des catégories de vendeurs

Vous pouvez également créer une nouvelle catégorie de vendeur en cliquant sur le bouton
« Nouveau » de la barre d'outils sur cet écran.

5.9.1.3. Modifier une catégorie de vendeurs

Pour modifier une catégorie de vendeurs, cliquez dans le menu « Vendeurs > Liste des
catégories de vendeurs ». Vous vous retrouvez sur la liste des catégories de vendeurs (figure
précédente). Cliquez sur le nom de la catégorie a modifier et vous accéderez directement au
formulaire de modification de la catégorie.

Apres avoir réalisé vos modifications, cliquez sur le bouton « Sauvegarder » de la barre
d'outils. Vous vous retrouvez a nouveau sur la liste des catégories de vendeurs.

_a
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5.9.1.4. Supprimer une catégorie de vendeurs

Si vous supprimez une catégorie de vendeurs, tous les vendeurs appartenant a cette catégorie
se retrouvent automatiquement dans la catégorie « Default » créé initialement lors de l'installation
de Virtuemart. Vous pouvez ensuite ré-associer les différents vendeurs si nécessaire, comme
expliqué dans le point suivant « Vendeurs ».

Pour supprimer une catégorie de vendeurs, cliquez simplement sur l'icone « Corbeille » de la
ligne a supprimer.

0 Mew | [ Reload

Vendor Category List 'mmh

# Catege . Wendors Remaow
= : (? Are you sure you want to delete this record?

1 [ -defau )/ List

2 [ Mewc List

Abhrechen (]34

Hlustration 66: Virtuemart - Confirmation de suppression d'une catégorie de vendeurs

Cliquez sur « OK » pour confirmer la suppression de la catégorie de vendeurs.
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5.9.2. Vendeurs

Les vendeurs correspondent au moyen principal d'organisation dans Virtuemart. Les
produits et les catégories de produits, les options d'affichage, etc... sont pré-configurées « par

vendeur ».

Au moment de l'installation de Virtuemart, un vendeur « global » est créé par défaut. Ce
vendeur particulier ne peut pas étre supprimé et est géré séparément des autres par le menu

« Boutique > Editer la boutique ».

Si vous créez une boutique avec un vendeur unique (par exemple, si vous étes le seul
vendeur pour vendre les produits de votre boutique), il n'est pas nécessaire de créer des vendeurs
supplémentaires. Si maintenant votre boutique est un point de vente ayant de multiples produits de
genres différents, vous avez la possibilité de créer un vendeur par vitrine de produits.

Il n'est pas superflu de rappeler qu'il ne faut pas confondre les vendeurs et les fournisseurs
(manufacturers). Un vendeur peut avoir plusieurs fournisseurs pour chaque produit en vente. Si une
personne vous fournit un produit en vente sur votre site et gérent ses propres expéditions, alors il est
un vendeur. Si c'est vous qui gérez ces aspects, alors c'est vous qui étes le fournisseur. (Consultez le
chapitre « Gestion des fournisseurs » pour plus de détails sur ce sujet).

5.9.2.1. Ajouter un vendeur

Pour créer un nouveau vendeur, cliquez dans le menu « Vendeurs > Ajouter un vendeur ».

Remplissez les champs suivant dans le formulaire d'information sur le vendeur :

Image/Photo compléte

Obligatoire

Affiche le logo déclaré dans la
configuration de la boutique.

Envoyer image

Facultatif

Permet d'utiliser le logo de la société de
votre vendeur. Le fichier sera envoyé sur le
serveur au moment ou vous sauvegarderez le
formulaire.

Devise

Devise utilisée par le vendeur.

Montant minimum pour passer
commande

C'est la valeur minimum requise pour
autoriser une commande sur le site pour ce
vendeur.

Montant minimum pour Franco de Port

Montant minimum pour ne pas facturer
de frais d'expédition.

Symbole monétaire

C'est le symbole monétaire qui devra étre
utilisé pour afficher les prix sur la boutique.

Décimales

Nombre de décimales.

Séparateur décimal

Peut correspondent a une virgule, un
point ou rester vide.

Séparateur de milliers

120 Sur 137




Format des valeurs positives

Style d'affichage des valeurs positives
dans une commande.

Format des valeurs négatives

Style d'affichage des valeurs négatives
dans une commande.

Description

C'est la fiche descriptive du vendeur
montrée sur la page « shop.index ».

Conditions de vente

Le texte complet des Conditions de
Ventes affiché pour les clients.

Nom de la boutique

Obligatoire

Nom de la Société du Vendeur

Obligatoire

URL L'adresse Internet de la boutique du
vendeur

Adresse 1 Adresse Ligne 1

Adresse 2 Adresse Ligne 2

Ville La ville ou est situé le vendeur

Etat/Province/Région L'Etat, la Province, la Région ou est situé
le vendeur

Pays Le pays ou réside le vendeur

Code Postal Le Code postal du vendeur

Téléphone Numéro de téléphone du vendeur

Nom, prénom, second prénom

Les noms du vendeurs

Civilité

Civilité du vendeur

Téléphone 1 & 2

Numéro de téléphone pour contacter le
vendeur

Fax

Numéro de fax du vendeur

Adresse Email

Adresse mail principale du vendeur

Cliquez sur le bouton « Sauvegarder » pour enregistrer le vendeur.

5.9.2.2. Modification d'un vendeur

Pour modifier un vendeur existant, affichez la liste des vendeurs en utilisant le menu
« Vendeurs > Liste des vendeurs ». Vous pouvez également utiliser les catégories de vendeurs et
cliquer sur le lien « Liste » dans la colonne des vendeurs.

Cliquez ensuite sur le nom du vendeur a modifier ou cliquez sur le lien « Mise a jour » dans
la colonne « Admin », I'une ou I'autre des opérations vous affichant le formulaire d'ajout

d'information.

Faites vos modifications dans le formulaire (détaillé dans le point précédent) et cliquez sur
le bouton « Sauvegarder ». Vous revenez ensuite automatiquement a la liste des vendeurs.
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5.9.2.3. Suppression d'un vendeur

Important

A partir du moment ou un vendeur représente un élément majeur dans la gestion de vos
vitrines, la suppression d'un vendeur doit étre évitée sauf en cas d'absolue nécessité.

Avant de supprimer un vendeur existant, tous les produits, catégories de produits, clients et
commandes associés a ce vendeur doivent étre supprimés, soit par une suppression, soit en les
associant a un autre vendeur. Virtuemart ne permettra pas la suppression d'un vendeur si il reste la
moindre information reliée a ce vendeur.

Une fois que les enregistrements appartenant a ce vendeur ont été enlevés, cliquez dans le
menu « Vendeurs > Liste des vendeurs » pour obtenir la liste complete des vendeurs. Cliquez
ensuite sur le nom du vendeur a supprimer.

Dans le formulaire d'ajout d'information sur le vendeur, cliquez sur le bouton « Supprimer »
pour définitivement supprimer le vendeur.

Une fois que le vendeur a été supprimé, il est effacé de la base de données du systeme.

Pour récupérer les informations de ce vendeur, vous devrez recréer ce vendeur et ré-associer
tous les éléments de ce vendeur manuellement.

5.10. Taxes et Taux de Taxes

Virtuemart possede quelques fonctions permettant la configuration des taux de taxes. Le
détail sur comment configurer les taux de taxes se trouve dans le menu « Configuration ».

Il existe deux modes pour gérer les taxes dans Virtuemart : les taxes sont basées sur 1'adresse
du vendeur ou les taxes sont basées sur I'adresse d'expédition des commandes.

Suivant l'option que vous avez choisie, vous pouvez configurer les différentes taux de taxe
pour la localisation de chacun de vos vendeurs au moment ou vous créez un vendeur (voir les
chapitres précédents), ou vous pouvez déterminer un taux de taxes pour chaque pays ou région ou
vous prévoyez de vendre vos produits (afin d'adapter les taxes pour chaque pays de destination de
VOSs ventes).

5.10.1 Modifier les taux de taxes

Pour modifier un taux de taxe, cliquez dans le menux « Taxes > Lister les taux de taxes ».

Cliquez soit sur le lien « Taxe par pays » ou sur le lien « Taux de taxe » (les 2 liens vous
ameneront sur le méme formulaire) de la ligne que vous voulez modifier.

Faites ensuite vos changements dans les champs Pays, Etat, Région, ou Taux, puis cliquez
sur le bouton « Sauvegarder » pour enregistrer vos modifications.

Les taux de taxes seront activés pour tous les prochains achats réalisés dans votre boutique.

5.10.2 Supprimer un taux

Pour supprimer un taux de taxes existant, cliquez dans le menu « Taxes > Lister les taux ».

Cliquez ensuite sur le lien de la colonne « Pays » ou « Taux » de la ligne a modifier. Cliquez
ensuite sur le bouton « Supprimer » de la barre d'outils. Vous étes ensuite automatiquement redirigé
vers la liste des taux.

Vous pouvez également supprimer un taux de taxe depuis la liste des taux en cliquant sur
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l'icone de la corbeille sur la ligne a supprimer.

5.10.3 Ajouter un taux de taxes

Pour ajouter un taux de taxes, cliquez dans le menu « Taxes >Ajouter un taux » de maniere a
afficher le formulaire d'ajout de taux.

Champs du formulaire de création d'un taux de taxes
Pays Le pays pour lequel la taxe devra étre
utilisée, il est déterminé par I'adresse

d'expédition du vendeur ou du client

Taxe pour la région ou I'Etat L'Etat ou la Région pour lequel la taxe
s'applique. Si il n'y a pas de région affichée pour
le taux que vous voulez créer, sélectinnez « Hors
USA / Hors Canada / Non listé » dans la liste.

Si vous n'avez pas besoin de définir un
Etat ou une Région mais que vous avez besoin
d'avoir plusieurs taux différents pour un méme
pays, utiliser un Etat « au hasard » pour créer
chaque taux, afin d'éviter que Virtuemart vous
refuse la création du taux.

Taux Exemple: 0.0825

Le taux est une valeur décimale. Par
exemple, 19,6% serait tapé 0.196

Cliquez sur le bouton « Sauvegarder » pour ajouter votre nouveau taux de taxes.
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5.11. Module Expéditions

5.11.1. Expédition Standard (Standard Shipping)

Il est sage de réfléchir avant toute chose a comment vous allez gérer les cofits d'expédition
(conditionnement et acheminement) de vos produits. La méthode la plus simple pour cela est de
fixer un prix unique correspondant aux frais d'envois pour tous les produits de votre boutique, mais
cela n'est pas toujours possible, en particulier si vos produits ont des tailles et des poids tres
différents les uns des autres.

Vous ne devez pas seulement gérer les cofits de livraisons, mais également les méthodes de
livraisons.

Allez-vous offrir plusieurs méthodes de livraisons a vos clients ? Par exemple, Colissimo,
Chronopost, Transporteurs, etc.. ?

Méme si vous décidez d'utiliser un seul moyen de livraison pour tous vos envois, vous
devrer quand méme indiquer a Virtuemart votre choix.

Pour réaliser I'opération, cliquez dans le menu « Transporteurs > Créer un transporteur ».
Cela vous amenera automatiquement a 1'éditeur de livraison.

¥ Save (J Cancel Reload

Shipper edit / create

Shipper Company: |

Listarder: I

Hllustration 67: Virtuemart - Créer un mode de
livraison

L'ordre dans la liste (ListOrder) est une valeur numeérique qui correspond a la clé de tri de
vos différents transporteurs. Ainsi, le transporteur avec le chiffre 1 sera affiché en premier, le
transporteur avec le chiffre 2 sera affiché en second, etc..

Apres avoir ajouté les différents moyens de livraisons souhaités, vous aurez besoin de
configurer les cofits/taxes de transport. Vous pouvez régler ces coiits avec différentes valeurs
suivant le service procuré (par exemple, livraison en 24h, livraison en 48h, livraison suivie, etc..) ou
par rapport au poids du colis a livrer. Vous pouvez également choisir de renseigner un taux de TVA
pour le transport ou non.

Tous ces réglages se font a I'étape suivante dans 1'éditeur de Taux d'expéditions.

Ndt : pour les besoins de la traduction, le terme « Taux d'expéditions » a été gardé. Afin de faciliter
la compréhension du texte, comprenez « Taux d'expéditions » comme « Frais de transport ».
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Pour modifier ou supprimer un taux d'expédition, cliquez dans le menu « Expéditions >
Taux d'expéditions ».

! Mew {J Remove

Reload

:’ﬁ Shipping Rates list

Search
# |_ Shipper Shipping Rate description Weight fram ... . 1o Remawv
1 L Inland = dkg 0.000 4.000 i1
2 [T DHL Inland = Gkg 4.000 8.000 g
3 [ DHL Inland = 12kg 2.000 12.000 ,.J"['.
4 [ DHL Inland = 20kg 12.000 20.000 i
5 [T DHL EL+ = kg 0.000 4000 !1 |
& L EU+ = Skg 4,000 g.000 ,.J'[ |
T L EL+ = 12kg 2.000 12.000 ,j‘.
a8 [ ©DHL EL+ = Z0kg 12.000 20.000 ,J'[ |
a [ DHL Europe » dhg 0.000 4000 i1
10 [ DHL Europe * Bhkg 4.000 2000 ,.J'[ |
11 [ [DHL Europe = 12kg 8.000 12.000 iy

Hllustration 68: Virtuemart - Listes des taux de livraison

En cliquant sur le nom du taux d'expédition dans la liste, vous pouvez afficher le formulaire

permettant la modification de ce taux. Pour ajouter un nouveau taux, cliquez sur le bouton

« Nouveau » de la barre d'outils.
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\5 Save 0 Cancel [ JRelead

Create/Edit a Shipping Rate

Shipping Rate description: Ilnland = 12kg

List Order: [3

Shipper: | DHL :l

jounty: Finland P
France
Aultiselect: use CTRL-Key France, Metropalitan
ind Mouse Freneh Guiana j
French Polynesia
French Southemrn Teritories
Gabon
Gambia

Geargia

ZIP range start: poooo

ZIP range end: |99999

Lowest Weight: [3.000

Highest Weight: [12.000

Fee: I?.‘Iﬁ

Your package fee: '2.00

Curency: I Euro ;I

VAT Id: IO(—none-) |

Tllustration 69: Virtuemart - Créer un taux de
livraison

Dans ce formulaire, vous pouvez indiquer les détails du taux d'expédition.
Voir les détails page suivante.
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Taux d'expédition
Description du Taux d'expédition

C'est le nom du taux d'expédition, affiché
aux clients lors d'une commande.

Ordre dans la liste

L'ordre du taux d'expédition dans la liste
des taux d'expéditions (valeur numérique)

Transporteur Sélectionnez le transporteur pour ce taux
d'expédition.
Pays Le ou les pays pour lequel le taux

d'expédition s'applique. Les clients des autres
pays n'auront pas acces a ce taux.

Code postal de départ (fourchette de
codes postaux)

Le code postal le plus petit pour lequel le
taux est valide. Laissez ce champ vide si vos
codes postaux ne s'écrivent pas numériquement !

Code postal de fin (fourchette de codes
postaux)

Le code postal le plus grand pour lequel
le taux est valide. Laissez ce champ vide si vos
codes postaux ne s'écrivent pas numériquement !

Poids minimum

Le poids minimum pour lequel le taux
est valide.

Poids maximum

Le poids maximum pour lequel le taux
est valide.

Frais d'expédition

Les frais d'expédition fixés pour ce taux.

Frais d'emballage

Les frais d'emballage fixé pour ce taux.

Devise La monnaie utilisée pour les frais que
vous avez indiqués pour 1'expédition et
I'emballage.

ID TVA Vous pouvez sélectionner ici un taux de

TVA a appliquer aux frais d'expédition. Si vous
sélectionnez « aucun », aucun taxe ne sera
appliquée sur les frais d'expédition.

5.11.2. UPS Shipping Module

5.11.3. USPS Shipping Module

5.11.4. Intershipper Shipping

5.11.5. Zone Shipping
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5.12. Moyens de paiement

La partie concernant les moyens de paiement peut étre compliquée a mettre en place, et il est
quelque fois préférable que vous laissiez ces réglages a votre Web designer pour le faire (si vous
avez une personne a qui vous adresser). Si vous étes en mesure d'utiliser un des moyens de
paiement déja inclus dans Virtuemart, cela va grandement vous simplifier la tache. Vous aurez tout
de méme besoin de vous enregistrer chez un prestataire de paiement vous-méme, le programme ne
le fera pas pour vous !) Vous pouvez voir les options disponibles pour les paiements en cliquant
dans le menu « Boutique > Lister les moyens de paiements » ou en cliquant directement sur l'icone
« Lister les moyens de paiement » sur I'écran général de gestion de Virtuemart.

5.12.1. Gestion des moyens de paiement

[ Simple Layout | Extended Layout] &

New Publish < Unpublish &) Remove Reload
__ ,‘ __ Payment Method List -
/| VirtueMart |,
Administration
# I_ Mame Code Discount  Shopper Group Payment method type Active Remove
E Admin
1 [~ 2Checkout 2Cco $0.00 -default- HTML-Form hased (e.g. PayPal) L 4 A
i1 Store | A
D Summary 2 [~ Credit Card AN §0.00 -default- Use Payment Processor 4 A
Edit Store 3 [ CredtCard cc $0.00 -defautt- Creclit Card v ) 1)
T List Payment Methods 4 |_ Credit Card (eProcessinghetwork) EFM $0.00 -dlefault- Use Payment Processor b 4 .l’: )
&) Add Payment Method & I_ Credit Card (PayMeMow) PN $0.00 -default- Use Payment Processor b 4 ,’: A
. Shipping Module List 6 | Dankort/PBS PES $0.00 -defautt- HTML-Form based (e.q. PayPal) 4 IR
- ) ; ) : P
= credit Card List 7 [~ eChechknet ECK $0.00 default Bank debit 4 14,
2 Add/Edit Credit Card Types 8 [ eWway EW $0.00 -default- Use Payment Processor 4 i
= List Export Modules 9 I_ iKobo K $0.00 -default- HTML-Form based (e.g. PayPal) b4 ,’: )
22 List Export Modules 10 [ iTransact ITR $0.00 -defaut- HTML-Form hased (e.g. PayPal) # i

> Products

Ilustration 70: Virtuemart - Liste des moyens de paiement

Il est possible de créer un nouveau moyen de paiement (il y a un bouton « Nouveau » dans la
barre d'outils), mais vous aurez besoin de modifier le code de Virtuemart pour que votre nouveau
moyen de paiement fonctionne (si vous en avez le courage !!)

Les options de configuration sont différentes pour chaque moyen de paiement, ceci étant dii
aux éléments différents requis par les différents fournisseurs de services de paiement en ligne. La
plupart du temps, votre prestataire de paiement sécurisé va vous fournir un code, une clé, ou un nom
d'utilisateur qui devra étre entré dans les parametres du moyen de paiement.

L'éditeur des moyens de paiement est constitué de 2 onglets (vous ne devriez pas avoir
besoin de toucher au premier onglet).

La copie d'écran suivante vous montre le deuxiéme onglet (configuration), I'affichage étant
différent d'un fournisseur de service a un autre. Dans 1'exemple suivant, vous pouvez voir le
fournisseur de services de paiement en ligne « Paypal ».
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5.12.2. Ajout et modification des moyens de paiements

Y% Save J Cancel Reload

Payment Method Form

Payment Method Form Configuration
Active?: [+
Payment Method Hame: Faypm

Code: I:p—

Payment class name IpIS _paypal ;I G

Payment method type: " Credit card
C Use Payment Processor
" Bank debit
« Address only §/ Cash on Delivery
- HTML-Form based (e.9. PayPal)

Shopper Group: I_defauﬁ_ ;I
Discount: F_DD ﬁ

Discount T}FFIE: r F'E|'Cer|‘tage @
* Total
Maximum discount amournt: F_DD

Minimum discount amount: F'DD

List Order: p—

Hlustration 71: Virtuemart - Formulaire d'édition d'un moyen de
paiement

Certains moteurs de paiement en ligne vous permettront de spécifier un script a lancer lors
d'un paiement effectué par un client. Ces scripts peuvent étre utilisé pour automatiquement mettre a
jour le statut des commandes dans Virtuemart de maniere a ce que vous n'ayez plus besoin de gérer
les statuts a la main.

Un autre avantage de ce procédé est lié aux produits téléchargeables de votre boutique :
vous n'avez plus besoin de gérer les statuts de la commande permettant d'autoriser le
téléchargement : le statut étant mis a jour automatiquement, Virtuemart envoie le mail contenant le
lien de téléchargement sans intervention manuelle de votre part.

Consultez la section « Méthodes de paiement pré-configurées » pour obtenir plus de détails
sur un moyen de paiement particulier.

D'autres prestataires de paiement en ligne utilisent des méthodes différentes pour vous
notifier quand un paiement a été validé. Encore une fois, il est probablement plus simple de vous
adresser a votre Web designer pour faire les modifications sur votre site. Si vous devez le faire vous
méme, consultez les informations données par votre prestataire de paiement en ligne pour avoir la
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liste des modifications et actions a réaliser sur votre site. Cherchez les informations concernant les
notifications automatiques de paiement, souvent appelées « IPN » pour « Instant Paiement
Notification ».
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5.12.3. Moyens de paiement pré-configurés

Virtuemart est fourni avec plusieurs moyens de paiement permettant de recevoir des
reglements de vos clients apres un temps tres court nécessaire a la création de leurs comptes avant
achat.

5.12.3.1. PayPal

www.pavpal.com [http://www.paypal.com]

L'intégration de PayPal est réalisé a partir d'un formulaire en ligne transférant le client
depuis votre boutique vers le site Paypal.

Payment Method Form Configuration

foptlampp/htdocsijoomlaladministratorfcomponents/com_vintuemant/classes/payment/ps_paypal.cfg.php - Writeable

When enabled, let's you test your Notify Seript File
“est mode 7 I Yes ;I http://localhost/joomlasadninistrator/conponents/con_virtuemart/notify. php
through this Testing Form: www elteweaver.co.uktestingipriest.php

‘ayPal
sayment hrnu@ynurbusiness.com Your business email address for PayPal payments. Also used as receiver_email.
:mail:

)r_der AT Select the order status to which the actual order is et if the PayPal IPN was successful, If using download
Eccessful I Confirmed | selling options: select the status which enables the download (then the customer is instantly notified about the
X download via e-mail).

ransactions

)r.dper Stdgtus IPd—v The order Status to which Oreders are set, which have no completed Payment Transaction. The transaction was
;:ymeenntgg encing —I not canceled inthis case, but it is just pending and waiting for completion.

:.c:s:fgpé anly M ;I Here you can choose if you only want to accept payments from buyers with a verified PayPal account {when al
:E;EI?S? ° accourt is not verified, PayPal does transfer the funds, but they do not fully guarantee the valicity of the sale).
Jrer Status

or failed I Cancelled ;[ Select an order status for failed PayPal transactions.

ransactions

‘ayment Extra Infn:@

“php

= "https: //www._pavpal. com/cgi-hin/webscr";
tax_total = fdb-=f("order_tax") + Fdb-*f("order shipping tax");
idiscount_total = fdb->f("coupon discount") + fdb->f{"order_ discount");

Hllustration 72: Virtuemart - Configuration d'un moyen de paiement - Exemple Paypal

Cette méthode de paiement vous permet la mise a jour automatique des statuts des
commandes.

Il'y a un fichier situé dans :
/administrator/components/com_virtuemart/

appelé « notify.php ». Vous avez besoin de taper 'URL correcte (I'adresse internet) pour
indiquer a Paypal ou se trouve ce fichier (dans le panneau de contréle de Paypal, pas dans votre
boutique Virtuemart !). Quand un client aura terminé la procédure de paiement sur Paypal, le
serveur Paypal se connectera a ce script sur votre serveur d'hébergement. Quand la transaction ET
le paiement seront validés, le statut de la commande sera automatiquement changé au statut que
vous avez indiqué dans le formulaire Virtuemart de configuration du moyen de paiement de Paypal.
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5.12.3.2. Worldpay

www.worldpay.com
L'intégration de Worldpay est faite a partir d'un formulaire en ligne transférant le client vers
le site WorldPay.

Modification automatique du statut de la commande.

Il y a un fichier dans le dossier
/administrator/components/com_virtuemart/

appelé « worldpay_notify.php ».

Vous devez renseigner dans le panneau de controle de WorldPay 1'URL de ce fichier sur
votre serveur. Lorsqu'un client termine la procédure de paiement, WorldPay se connectera au script
sur votre serveur et lorsque la transaction ET le paiement seront validés, le statut de commande sera
mis a jour.

5.12.3.3. authorize.net

www.authorize.net

Ce module de paiement utilise la méthode AIM Authorize.net, ce qui signifie que vos clients
ne quittent pas votre site pour entrer leur numéro de carte de crédit.

Lorsque la procédure de paiement est terminée, le module de paiement se connecte a
authorize.net et tente de lancer le transfert d'argent en utilisant les éléments du paiement de
'acheteur ainsi que les éléments que vous avez paramétrés pour votre compte dans le panneau de
configuration d'authorize.net.

5.12.3.4. 2Checkout

http://www.2checkout.com

Ce module de paiement est trés proche du module de paiement Paypal : il transfére le client
vers www.2Checkout.com ou les détails concernant le paiement sont rentrés.
Apres cela, le client est redirigé vers votre boutique, mais avant cela, vous devez réaliser les
actions suivantes :
1. Remplissez les informations concernant 2Checkout dans votre boutique en passant
par « Boutique > Moyens de paiement > 2Checkout »
2. Concernant le champ « Mot de passe », choisissez un mot de passe (sans espaces !!
maximum 16 caracteres), tapez-le et souvenez-vous en.
3. Connectez vous a votre compte 2Checkout sur le site www.2checkout.com
4. Lorsque vous étes sur votre compte, allez dans la section appelée « Look and Feel »
5. Remplissez le champ « Approved URL » et « Pending URL » avec
« https://VOTRESITEJOOMLA/2checkout_notify.php »
6. Tapez le mot de passe que vous avez choisi précédemment dans le champ « Secret
Word »

7. Sur votre serveur, déplacez le fichier
« YOUR_JOOMLA_PATH/administrator/components/com_virtuemart/2checkout_noti
fy.php »
dans
« YOUR_JOOMLA_PATH/2checkout_notify.php »

(donc a la racine de votre site)
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Apres avoir réalisé toutes ces opérations, vous pouvez utiliser la mise a jour automatique des
statuts de commande avec ce module de paiement.

5.12.3.5. eWay

www.ewdy.com.au

Ce module de paiement utilise la solution de paiement « eWAY XML ».

Vos clients ne quittent pas votre site et entre leur numéro de carte de crédit dans Virtuemart.

Lorsque la commande est compléte, le module de paiement se connecte avec la passerelle
Eway et essaye de lancer le transfert d'argent a partir des informations existantes sur votre site et la
commande client.

5.12.3.6. Paymate

5.12.3.7. eProcessingNetwork.com

www.eProcessingNetwork.com

Voir "authorize.net".

5.12.3.8. NoChex

5.12.3.9. PayMeNow
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5.13. Gestion des coupons de réduction

Vous pouvez voir la liste des coupons de réduction dans le menu « Coupons > Listes des

coupons ».
Mew 3 Rermove Reload
Coupon List N

# |_ Code Perzent or Total Coupon Type Walue Remove
1 I_ test2 Fercent Fermanent Coupaon 15.00 -'I 1

2 I_ testa Total Fermanent Coupaon 4.00 -'I 1

3 I_ testd Total Fermanent Coupaon 1000.00 -'I 1

4 I_ test Fercent Fermanent Coupaon 500.00 -'I 1

Tllustration 73: Virtuemart Liste des bons de réduction

A partir de cette liste, vous pouvez ajouter, modifier, supprimer les coupons existants.
Pour créer un nouveau coupon de réduction, cliquez sur le bouton « Nouveau » pour appeler

le formulaire de création de coupon.

\-:ﬂ. Save G Cancel

Reload

New Coupon

Coupon Cade:

Fercent ar Total

Coupon Type

Walue: I

) - Percent 0
r Total

: I Gift Coupon d| 0

Hlustration 74: Virtuemart - Création d'un bon de

réduction

Remplissez les champs pour le nouveau coupon :
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Nouveau coupon de réduction

Code du Coupon C'est le « code » qu'un client
devra taper lors de la commande pour
utiliser le coupon. Cela peut étre un
simple mot ou un code complexe
composé de lettres et de chiffres.

Pourcentage ou Fixe Vous pouvez choisir ici si le
coupon sera un pourcentage de la
commande ou une valeur déterminée
fixe.

Type de Coupon Il y a deux types de coupons : les
« bons cadeaux » et les « bons
permanents ».

Les bons cadeaux sont
automatiquement enlevé de la base de
données apres qu'ils aient été utilisés
dans une commande.

Les bons permanents peuvent
étre utilisés sans limitation lors d'une
campagne promotionnelle par exemple.
IIs restent actifs en permanence tant que
vous ne les enlevez pas de la liste des
coupons.

Valeur C'est la valeur du coupon
(numérique).

N'oubliez pas de sauvegarder votre coupon et c'est tout !

5.14. Rapports

Virtuemart est livré avec un module de rapports de bases qu'il n'est pas nécessaire de
détailler. Il vous permet de voir les ventes réalisées sur une période de temps donnée.

6. Problemes connus

Consultez Bug Tracker [http://virtuemart.net/index.php?option=com_flyspray&Itemid=91

7. Liste des choses a faire (TodoList)

7.1. Liste des souhaits exprimés (Wishlist / Not
implemented Features)

Ajout d'un Meta Description/Keywords pour les produits

Ajout rapide : Remise immédiate sur tous les produits

Ajout d'un champ « Envoyer en cadeau » avec une zone de texte a compléter lors d'une
commande

Choix automatique d'un transporteur en fonction du total de la commande
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7.2. Général

Amélioration des performances

Amélioration de la sécurité

Nettoyage du code

Compatibilit¢ XHTML

Nettoyage de la procédure compléte de commande

8. A propos

8.1. Le projet

Virtuemart est une solution OpenSource d'E-Commerce pour les CMS Joomla! et Mambo.

Virtuemart est fourni sous licence Public GNU. Vous étes libre de le télécharger et de
|'utiliser.

Il y a un groupe de développeurs qui aident a la réalisation de scripts pour les procédures de
ventes de maniére a ce qu'elles soient plus professionnelles et plus faciles a utiliser. L'auteur de
cette documentation est un Responsable de projet de Développement...et il n'a pas beaucoup de
temps libre entre sa femme, son travail & ses études.

Historique : Virtuemart est le successeur de Mambo-Phpshop, Mambo-phpshop ayant été le
premier portage de PhpShop pour Mambo. PhpShop a été développé par Edikon Corp.
[http://www.edikon.com] et la communauté PhpShop - http://www.phpshop.org.

8.2. La communauté

Bien que Virtuemart soit gratuit et OpenSource, n'importe qui peu (et devrait !) contribuer
au projet.

Vous pouvez envoyer vos bouts de code, vos astuces ou n'importe quel autre chose utile
directement sur la page du projet : http://virtuemart.net [http:/VirtueMart.net].

Il existe également un forum actif ot vous pouvez échanger et renvoyer les bugs sur lesquels
vous pourriez tomber : Forum [http:// www.VirtueMart.net/index.php?
option=com_smf&Itemid=71].

8.3. La Documentation

Cette documentation a été créé a partir du document original au format PDF disponible sur
le site http://www.virtuemart.net

Afin de pouvoir I'éditer, il a été ouvert a l'intérieur du logiciel Koffice sous KDE, les images
ayant été extraites depuis différents outils disponibles sous les systemes Linux, puis recomposé a
l'intérieur du logiciel OpenOffice.org. La majorité des copies d'écran présentes dans ce document
ont ensuite été refaite depuis la version Joomla+Virtuemart1.0.13a disponible sur le site
http://www.virtuemart.net afin de les franciser.

Certaines copies d'écran proviennent de la version Beta2 de Virtuemart1.1

Cette documentation a été intégralement traduite et recomposé par Xavier Lemoine —
XLFormation — http://www.xlformation.sup.fr ou http:/www.xlformation.com
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Certaines parties du document original ont été modifiées, certaines autres parties ont été
ajoutées.

La traduction du document original et la création de ce support a été réalisé avec 1'aimable
autorisation de Soeren Eberhardt, que je tiens par ailleurs a remercier pour avoir fourni a la
communauté Joomla! cet excellent logiciel.
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