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Pour plus d’informations, visitez le site PayPal a I'adresse
https://www.paypal.com/fr. Cliquez sur I'onglet Outils marchands
pour obtenir des informations détaillées sur les fonctions couvertes
dans ce guide, ou cliquez sur le lien Aide dans I'angle supérieur droit
de la page pour consulter les questions/réponses.
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Configuration de votre compte

La procédure d’ouverture de compte PayPal est tres rapide et vous per-
met d’accepter des paiements sur votre site Web dés aujourd’hui.

Suivez simplement ces cinq étapes trés simples :

Payl:;a_l

Ouvrir un compte PayPal

_ PayPal constitue une methode rapide, simple et sécurisée pour effectuer des paiements
en ligne. Qu'est-ce que PayPal T

otre type de compte :

igne. Acceptez tous les types de paiement, avec
ez S0US le NOM C'Une SOCIEte OU d'Un groupe. En savoir

France ~

Cantinuer

o Ouvrir un compte PayPal

Allez sur le site https://www.paypal.com
fr et cliquez sur le lien Ouvrir un compte
en haut a droite de la page. Cliquez sur
le lien Business pour ouvrir un compte
Business. Une fois que vous avez rempli
le formulaire, PayPal vous envoie un email
pour confirmer votre adresse email.

PayPal

groupe e’

§'inscrire | Accés sécurisé | Ade

Accueil Paiement Demande de paiement Outils marchands Qutils pour enchéres

Entrez le mot de passe

Transaction sécurisée |

veuilez entrer votre mot de passe PayPal pour canfirmer vatre adresse email,

LTGRO Mot de passe oublié ?

NOUVEAL Pour vobre sécurité

Confirmer

e Confirmation de I'adresse email

Ouvrez cet email de PayPal et cliquez

sur le lien hypertexte du corps du message.
Vous arrivez sur une page PayPal qui vous
demande d’entrer votre mot de passe. Une fois
que vous avez entré correctement votre mot
de passe, votre adresse email est confirmée.

Suite >
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Ajouter une carte bancaire

Toutes cartes bancaires & usage international portant les logos de MasterCard et Visa sont acceptées,
Nombre de cartes bancaires actives sur vatre compte : 1.

Nom : Stiircke

R

Date d'ewpiration: A
Vérification de carte (1l s*agit des 3 derniers chiffres du numéro inscrit au dos de

Al Pyl

i trouver le code CUV2 de vérifieation de vatre carte 7 |

Adresse de facturation
Entrez 'adresse & laquelle vous recevez vos relevés bancaires ou de facturation pour cette carte

@ utiliser cette adresse comme adresse de facturation.

| 270 C Street 75002 Peris. Alsace. France (Personnl) |

OEntrer une nouvelle adresse de facturation :

(Facultatif)

Pays: France

Ajouter uns carte Annuler

Enregistrement d’une carte
bancaire

Connectez-vous a votre compte PayPal et
cliquez sur le sous-onglet Préférences
de I'onglet Mon compte. Cliquez sur

le lien Cartes bancaires de la colonne
Informations financiéres.

Sur la page Cartes bancaires, fournissez
les informations demandées et cliquez
sur le bouton Enregistrer une carte. La
carte bancaire que vous ajoutez devien-
dra votre carte principale, c’est-a-dire la
carte par défaut utilisée sur votre compte
PayPal.

Vous pouvez alors devenir un utilisateur
Vérifié.

he safety and security of your bank account information is protected by PayPal. Y

otect against unauthorized withdrawals and will notify you by email whenever ya
Eposit or withdraw funds from this bank account.

Bank Name:

U.S. Check Sample

me
Account Type: ® checking 42LSSUSE 001 1usATEILE
D savings
e R . . Chacks Account N
outing Number: 1} B 2115544aSe 0012 LuSEAT

{15 usually located between the
& symbols on your check )

Account Number: "

(Typically comes before the
symbal. Its exact lacation and
number of digits varies from
bank to bank.}

Retype Account l— "

Number:

Add Bank Account I Cal

[ A Luler e e bon coing 1 Awlse

Activez votre

Enregistrement d’'un compte
bancaire

Pour virer les paiements que vous recevez
vers votre compte bancaire, prenez main-
tenant quelques instants pour ajouter
celui-ci a votre compte PayPal. Connectez-
vous a votre compte PayPal et cliquez sur
le sous-onglet Préférences de l'onglet
Mon compte. Cliquez sur le lien Comptes
bancaires de la colonne Informations
financieéres.

Sur la page Comptes bancaires, cliquez
sur le bouton Ajouter.

BON A SAVOIR : en ajoutant un compte ban-
caire, vous pourrez virer des fonds dessus en
5-7 jours ouvrés en effectuant un virement
électronique.

Paiement | Demande de paiement

Mon compte

[ worovisionmement | virement |

Apercu du compte Personnel

compte
Confirmer une Nom : test test
= Adresse email : jean.durand@hotmail.com  (Ajouter une adresse email)
adresse emall P
Etat : hon-Vérifié
Ajouter une
carte fichar los lni
bancale Solde : £0,00 LR | Afficher es mites
Modifiez vatre Activité récente | Todte 'activité du compte
romnta

e Pour devenir un utilisateur Vérifié

Pour obtenir I’état Vérifié, un utilisateur de
PayPal doit apporter la preuve qu'il est le
détenteur de la carte enregistrée aupres
de PayPal.

Vous pouvez obtenir I'état Vérifié en trois
étapes trés simples :

1. Autorisez PayPal a débiter 1,50 € sur
votre carte bancaire.

2. Recherchez le numéro a 4 chiffres
(PAYPAL xxxx * EXPUSE) correspondant
au débit sur votre prochain relevé de
compte.

3. Entrez ce numéro a 4 chiffres la pro-
chaine fois que vous vous connecterez a
votre compte.

Vous aurez alors obtenu le statut Vérifié

Vérifié.
PayPal
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votre compte e Paniers compatibles
Outils e Boutons Acheter maintenant Paiement amélioré
marchands e Abonnements et paiements e Compte PayPal facultatif

récurrents

Acces a l'aide e Dons

Maintenant que vous avez configuré votre compte PayPal, vous étes prét a recevoir des
paiements. Ajoutez simplement la fonction Paiements sur site marchand a votre site ou
utilisez la solution Paiements par email pour envoyer a vos clients des emails avec des
boutons de paiement sur lesquels ils peuvent cliquer.

ASTUCE : Méme si vous ne possédez pas de site marchand, vous pouvez utiliser PayPal pour accepter
les paiements par carte bancaire. Les fonctions Demande de paiement et Demande de paiement détail-
lée PayPal vous permettent de recevoir directement les paiements de vos clients sur votre compte.
Vous n'avez besoin que de I'adresse email du client pour créer une facture et la lui envoyer. Pour plus
d’informations, cliquez sur l'onglet Demande de paiement aprés vous étre connecté.
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Avec PayPal, il est tres facile d’ajouter des fonctionnalités de commerce électronique a votre
Gestion des paie site et a vos emails. Il suffit de configure,r les qptions Paiements par email et Paiements sur site
ments, des vire- marchand pour accepter les paiements securisés en ligne. Vous pouvez accepter les principales
ments et des cartes bancaires et les paiements sur solde PayPal pour un prix avantageux. Vous n’avez pas
remboursements besoin d’'un compte marchand auprés d’'une banque ni de passerelle de paiement.

Paiements sur site marchand

Gestion de
votre compte  Panier PayPal

Offrez la possibilité a vos clients de
Outils consulter votre site et de suivre leurs

avances En savoir plus

e Autres paniers

Accés & l'aide Utilisez PayPal avec de nombreux paniers
en ligne, ou avec un panier personnalisé.
En savoir plus

e Boutons Acheter maintenant PayPal
Créez facilement des boutons de paiement
pour votre site.

En savoir plus

e Dons
Récoltez facilement des fonds en ligne
pour votre association a but non lucratif.

En savoir plus

e Abonnements et paiements récurrents
Permettez a vos clients d’effectuer des paiements récurrents.

En savoir plus
A3 RETOUR |SuIvanT B2
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Paiements sur site marchand

L'option Paiements sur site marchand vous permet d’accepter instantanément les principales cartes
bancaires et les paiements PayPal sur votre site. L'option Paiements sur site marchand est :

e Simple. L'option Paiements sur site marchand est facile a configurer sur votre site.

e Sécurisée. Nos systemes de prévention des fraudes et nos programmes de protection contre
les rejets de débit, leaders du marché, vous permettent de réaliser vos activités en toute sécurité.

e Economique. Pas de frais d’installation ni de frais mensuels, ni de frais d’annulation.
Vous payez seulement une commission d’un faible montant pour chaque transaction, a partir de €0,25
EUR + 1,9 %.

Vous pouvez vendre facilement plusieurs objets en méme temps grace a I'une de ces options :

¢ Si vous possédez déja un panier, PayPal s’integre a des centaines de paniers compatibles ou de
boutiques personnalisées en toute transparence.

¢ Si vous ne possédez pas de panier, configurez le Panier PayPal gratuit de facon simple et rapide,
ou choisissez parmi d’autres paniers compatibles.

Vous pouvez également vendre un objet a la fois ou collecter des paiements récurrents :

e Commencez a recevoir des paiements sur site marchand en toute simplicité. Vous n’'avez
pas besoin d’un panier.

e Acceptez les abonnements automatiquement.
o Simplifiez la collecte des dons.

Pour en savoir plus sur les Paiements sur site marchand, rendez-vous sur le site
http://www.paypal.com/fr.
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Le Panier PayPal constitue un moyen aisé de créer une boutique en ligne.

Gestion des paie- Les clients peuvent ajouter plusieurs objets a leur Panier PayPal, poursuivre leurs
ments, des vire- achats, puis effectuer le paiement par lI'intermédiaire de PayPal.

ments et des

remboursements

PayPal prend aussi en charge plus de 100 solutions de paniers et de boutiques en ligne

autres que PayPal. Cliguez ici pour en savoir plus.
Gestion de
votre compte

Comment démarrer avec un Panier PayPal
Outils PayPal
marchands -
avancés

La solution de choii
pour vo

Acces a l'aide

\
Fonctions
principales

e Panier PayPal Pacheteur: [ Cha dunpays - ¥ B

e Autres paniers
courants
e Boutons Acheter

Paiements par email Paypal

Connectez-vous a votre compte PayPal Pour chaque objet que vous vendez,

et cliquez sur le lien Panier PayPal de entrez les détails de I'objet et indiquez
I'onglet Outils marchands pour créer sur quel bouton vos clients doivent cliquer
des boutons pour votre site. pour l'ajouter a leur Panier. Vous pouvez

méme utiliser votre propre bouton.

Suite >




PayPal

Configuration de
votre compte

Acceptation de
paiements

Gestion des paie
ments, des vire-
ments et des

remboursements

Gestion de
votre compte

Outils
marchands
avanceés

Acces a l'aide

< Retour au sommaire

Panier PayPal

Panier PayPal - page 2

Expédition et TWA (facultatif)
Calcul des frais de livraison (facultatif)

€0,01 EUR - €9,99

résidents dont le taux paiement terming (par exemple, www.votreboutique.com).
5]

EUR Wous calculez actuellement les frais de livraison sur
la base d'un montant forfaitaire.
€10,00 EUR - e
€49,99 EUR - : .
Personnalisation de vos pages de paiement (facultatif)
£50,00 EUR - Choisissez un style de personnalisation des pages de paiement correspandant 3 vatre site
£99,99 EUR ot offrez aux utiisateurs une approche fluide du paisment. En savoir plus
£100,00 EUR - style de page
£199,59 EUR principale : P2/P3!
Style de pages de | gylactionnez une seule réponse. . v
£200,00 EUR - "
Calcul de la TVA (facultatif) Personnalisez l'utilisation de votre site pour vos acheteurs (facultatif)

URL de paiement réussi 1 URL vers laquelle vos clients sont renvayss une fois leur

URL de paiement [y,

[az)e]

Transfert des données

URL d'annulation de paiement : URL vers lequel vos clients sont renvoyes en cas
d'annulation de leur paiement (par exemple, wyww. votreboutique.com/annuler)

URL d"annulation de
o 4 [http:sr

9 paiement

Cliquez sur Ajouter d’autres options
pour personnaliser vos pages. Vous pouvez
conserver |'apparence de votre boutique
sur les pages de paiement de PayPal en
modifiant la couleur d’arriére-plan, en
insérant votre logo ou en indiquant I'URL
a laquelle vos clients seront renvoyés une
fois le paiement terminé. Pour obtenir des
informations détaillées sur la personnalisa-
tion de vos pages de paiement, consultez
la rubrique Pages de paiement person-
nalisées de la section Outils marchands
avancés de ce guide.

rdi-info PC o

Hom de connexion PayPal
Bienvenue de nouvesu |

de connexion?

Ordi-info PC R —

PayPal e —
Gte [somrmer [Articis Gptions Prin
Projecteur Toshiba 42H82 427 = Cr T —
T 16;9 prét pour la télévision [oactdelasisprivie 10 Condtions duslcstion
1 O |ubT (prix fwraison incluse) LARORER
REf. 42H82
Unité centrale avec pi
AMD Athlon ¥P 2000+ et écran
il O  |LcD 15” - prix livraison incluse 1465,94 EUR
Ref. stax2
T =) Caym(é}s;fme I¥C GRDVM5U 590,00 ER
Montante 376591 EUR|

Validation et paiement]

PayPal crée le code HTML personnalisé de
vos boutons Ajouter au panier et Afficher
le panier. Suivez les instructions qui
s’affichent a I'écran pour coller ce code

a I’endroit ol vous voulez que les boutons
apparaissent sur votre site.

Vos clients peuvent ajouter des objets

a leur panier en cliquant sur le bouton
Ajouter au panier de votre site. Quand
ils procédent au paiement auprés de
PayPal, le paiement est envoyé directe-
ment sur votre compte PayPal. Vous
recevez un email confirmant le paiement
et la transaction apparait dans I'historique
de votre compte. Envoyez simplement les
objets et c’est tout !
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Vous pouvez utiliser PayPal avec la plupart des paniers disponibles actuellement ou avec un panier
Gestion des paie personnalisé ou une boutique que vous avez créée.
ments, des vire-

ments et des Paniers compatibles avec PayPal
remboursements
Si vous avez besoin d’un panier, PayPal propose des centaines de paniers aux fonctions

Gestion de completes qui sont déja intégrés de facon transparente aux fonctionnalités de PayPal.

votre compte _ _ _ , _ o
e Consultez notre liste de paniers disposant d’'une large gamme de fonctionnalités.
Outils e Choisissez le panier correspondant le mieux aux besoins de votre activité.

e e Sélectionnez PayPal comme mode de paiement en suivant les instructions que vous trouverez
avancés sur le site du fournisseur de panier.

L'ajout des fonctions de PayPal a votre solution de panier ou de boutique est une opération
Acces a l'aide trés simple.

e Ouvrez un compte Business PayPal.

e Si votre fournisseur n‘apparait pas dans cette liste, vous devrez peut-étre passer a I'une des
options de la liste fournie par PayPal.

e Connectez-vous a votre site et ajoutez PayPal comme option de paiement.

Paniers personnalisés

Si vous avez créé votre solution de panier ou votre boutique, vous pouvez facilement

intégrer PayPal en quelques minutes. Il fonctionne parfaitement avec votre panier et s’integre a

vos opérations commerciales pour vous permettre de traiter efficacement vos paiements.

Cliguez ici pour en savoir plus sur la maniere d’intégrer PayPal a votre panier ou votre boutique.
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Boutons Acheter maintenant |.f2%a.

Permettez a vos clients de payer en toute simplicité : ajoutez simplement un bouton
de paiement via PayPal a votre code HTML. Avec les boutons Acheter maintenant, vous
pouvez créer des boutons de paiement personnalisés pour vendre différents objets sur
votre site. Vos acheteurs pourront effectuer des achats sécurisés sur les pages de

paiement hébergées par PayPal.

ASTUCE : Si vous utilisez déja un outil de publication Web tel que FrontPage ou Dreamweaver, PayPal vous
permet d’insérer des boutons de paiement encore plus facilement grace a des modules complémentaires
spéciaux. Pour plus d’informations, reportez-vous au Réseau de développement PayPal.

IMPORTANT : PayPal propose des versions cryptées des boutons Acheter maintenant et vous pouvez aussi télécharger le

certificat public de PayPal. En savoir plus grace au Paiements sur site marchand cryptés.

Comment démarrer avec les boutons Acheter maintenant

PayPal

groupe el

S'inscrire | Conne:

Accueil Paiement Demande de paiement Outils marchands Outils

Solutions de Outils marchands
commerce

® Gutils marchands

ents sur site
d
aiements pa

r email

r votr

PayPal fournit aux entreprises un mo:
abordable de re

La solution de choix
pou

B Ootion de pajement
! 3
supplémentaire email.

Outils pour encheres

PayPal est votre solution de paiement intégrée. E
GCIIEIEmm)  PavPal vous permet dfaccepter
approvisionnés par carte

Fonctions
principales

PayPal.
Ressources

commerciales
e Panier PayPal

e Autres paniers
courants
Boutons Acheter

Commissions sur les
transactions

Paiements sur si

Sécurité pour les

Connectez-vous a votre compte PayPal
et cliquez sur le lien Boutons Acheter
maintenant dans I'onglet Outils
marchands pour créer un bouton

de paiement pour votre site.

Vente d'objets uniques oir |

vendez des objets uniques sur votre sits sn créant un bouton de Ressources

paiement personnalisé. Ainsi vos acheteurs pourront effectuer leurs _ subplémentaires
Techniques, exempl

achats rapidement et en toute sécurité par le biais des pages ds 3 .
démonstrations, et

paiement hébergées par PayPal

Entrez les détails de I'objet que vous souhaitez vendre (facultatif).

Service/Nom de ‘ |
“objet :
Ne/ID de I'objet : ‘ |

Prix de I'objet/du

service que vous l:l (£750,00 EUR seuil pour les achsteurs non vérifies) [l

souhaitez vendre :

Devise : [Eyrag v =

Si vous souhaitez que le formulaire de paiement pour les acheteurs indique un pays par défaut,
sélectionnez un pays ci-aprés. Dans le cas contraire, ne faites rien et ce sont les acheteurs qui
choisiront,

ety L~ Chaix dun pays Sl 2]

Entrez les détails de I'objet, puis sélectionnez
un bouton ou utilisez une image personnelle
pour personnaliser |I'apparence de votre bouton.

Suite >
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Boutons Acheter
maintenant

Achats d'objets uniques - page 2

Expédition et TVA (facultatif)
Calcul des frais de livraison

€0,01 EUR - €9,99 €1,00
EUR EUR
€10,00 EUR - €1,00 [_vacifier |
€49,99 EUR

€50,00 EUR - €2,00

€99,99 EUR

€100,00 EUR - €2,00

€199,93 EUR

€2,00
EUR

Vous calculez actuellement les frais de ||
la base d'un montant forfaitair|

€200,00 EUR -

Calcul de la TVA

residents :;:ltnt le taux

Cliquez sur Ajouter d'autres options si
vous souhaitez entrer des informations sur
I’'expédition, indiquer le montant de la TVA,
insérer votre logo ou indiquer sur quelle
page vous voulez envoyer |'utilisateur
apres le paiement. PayPal génére ensuite
le code HTML qui inclut tous les détails de
votre paiement.

CHADS

Desktop Computers
Notebook Computers
Televisions
DVB/VCR Players
Home Audio

Camcorders

Boutons disponibles pour objets | > @™

s . Handhelds
Choisissez un bouton pour votre site

Today's specials

HOUSE OF ELECTRONIC S|

VISA

Gateway with In
2.2GHZ & Win XH

List Price $1299.99
Our Price: $899.99
you save $400.00

Gateway Micro tower des|
friendly, dependable and
built for horme or small by

Application Software: Mid|

PayPal Werks office suite 7.0, N

BT Now 90 day Introductory Offer
ation software by Roxio,
Processor: IntelA@ Celend
Memory: 128M8 DOR SO
Hard Drive: 40GB uitra

@
Acheter maintenant

o
. Fayrar
visa S5 AT
scneren mamTEnaur

@) @) )
Acheter maintenant PayPal O PayPal = O
Gliquez ici pour acheter \ Cliquez ici pour payer \
@) @)
PayPal PayPal
VALBATIGN ET PAEMENT ACHETER MANTENANT
Continuer

Suivez les instructions qui s’'affichent a
I’écran pour coller le code HTML sur votre
site ou dans votre email. Vous pouvez
insérer des boutons sur vos pages de
produits. Les clients qui cliquent sur votre
bouton Acheter maintenant sont con-
duits sur une page PayPal sécurisée pour
terminer le paiement.
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Avec les abonnements et les paiements récurrents PayPal, vous pouvez accepter des paie-
Gestion des paie- ments récurrents pour le service que vous offrez. Vos clients pourront s’abonner rapidement
ments, des vire- et sereinement a partir de pages de paiement hébergées par PayPal, ou ils pourront effectuer
ments et des un paiement initial (si nécessaire) et définir des paiements futurs pour I'abonnement. Vous
remboursements pouvez aussi utiliser les abonnements PayPal pour proposer des offres d’essai gratuites pour
votre produit ou service.

Gestion de

Comment mettre en place les abonnements et les paiements récurrents PayPal
votre compte

Outils
marchands
avanceés

Choisissez un bouton d abonnement a intégrer a votre site {facultatif)

® PayPal Choisissez un autre bouton
THEONNER

Yous pouvez aussi personnaliser votre bouton. Saisissez simplement 'URL exacte de I'Y
des images de votre site.

\ T
Acces a l'aide e :
O Oui, je souhaiterais utiliser ma propre image.

Nom de I'abonnement :

URL de l'image du 23
bouton : http:f | 2]

Connectez-vous a votre compte PayPal Vous pouvez placer directement des boutons
et cliquez sur le lien Abonnements et S’abonner sur les pages de votre site ou
paiements récurrents de l'onglet Outils insérer des liens S’abonner dans vos emails.
marchands pour indiquer vos conditions Quand vos clients cliquent sur un bouton ou
d’abonnement. La période d’abonnement un lien S’abonner, ils accédent a une page de
peut étre comprise entre 1 jour et 5 ans. paiement PayPal sécurisée.

Une période d’essai peut également étre .
configurée en option. Celle-ci est Suite >

différente de I'abonnement.
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P— Abonnements et paiements recurrents

paiements

Gestion des paie-
ments, des vire-
ments et des
remboursements

Votre site Internet

Gestion de
votre compte

bdeutsch-1507@paypal.com

rans g

Votre inscription a réussi.

Outils
marchands
avanceés

Payez &0 que

e : Kate Stohr

Acces a l'aide

de
t: beutsch-1507@paypal.com
2 accéder & ces détails en vous connectant & tout moment & vatre compte PayPal sur ww paypal fr

Une fois le paiement envoyé, vos clients Lorsque vos abonnés sont renvoyés sur
verront une page de confirmation avec un votre site, vous pouvez leur indiquer
lien Accéder a I'abonnement leur permettant comment accéder a leur abonnement.

de retourner sur votre site.
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Gestion de
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Outils
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Acces a l'aide

Dons

Avec les dons PayPal, il est facile de recueillir des dons sécurisés
a partir de votre site. Aprés avoir inséré du code HTML simple, vous
pouvez collecter vos dons via les pages de paiement PayPal sécurisées.

Cliquez ici pour plus d’informations.

ZoneSanté

Prévenir plutet qua guérr 418 utilisateurs en ligne

Ajouter aux favaris

| Devenir membre de ZoneSanté  Changer de ot de passe/d'adresse email  Obtenir le mot de passe |

lih A C C

Comment apporter votre aide
ZoneSanté.com

Dons

Effectuez un don & Paide de la plupart  Envoyez un chéque, un mandat
ou des especes &

des cartes bancaires par le biais de

PayPal.com

ZoneSanté
Bofte postale 2641
75016 PARIS

Effectucr un don (licn)

Effectuar un don

Le site ZoneSanté .com est géré par la Fandation pour linformation médicale et le
bien-gtre, site web & but nen lucratif consacre |3 sante et 3 |infarmarion.
C'est le site de médecine alternative le plus visité du Web

wous trouversz plus de 15U UUU pages différentes sur Zonesants.com
20 000 utilisateurs visitent ZoneSanté chague jour st yisualisent 170 000 pages par jour.
Plus Is nombre d'utilisateurs augments, plus les codts de maintenance du site sont eleves

Vas dons naus aideront & continuer de faire fanctionner ce site
et de e développer sans publicitss ni sponsors

[ox]

IPaiamants vis PayPaI

paypalezonesanté.com

Details du paiement Transaction sécurisee &)

PayPal o3t Is systame de traitement de paiements sécurisé de votrs vendeur, paypal@zonesanté.com.

PoUF cortinuer, veui lsz envcer lag nformatons ci-dessous

Payora: paypal@rzonesante.cam
Paiement pour: Don 4 PoneSanté com
Devise : Euros
Montant :

Mom de connexion PayPal

Adresse email : || Problémes de connesion
Matile/passeiRay Rt Mot de paess auslié

Continuer

PayPsl protége votre vis privés ot votre sseurits,
Pour plus d'informstions, cansuisz naws i

ot nos Conditions d'utilization
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Acces a l'aide

Paiements par emalil

Utilisez les paiements par email PayPal pour effectuer de facon rapide et sécurisée vos demandes de

paiement détaillées aupres de vos clients et accepter les paiements en ligne par carte bancaire et les
paiements PayPal. Vous n‘avez pas besoin de disposer d’un site, il suffit d’envoyer par email a vos cli-
ents une demande de paiement détaillée contenant un bouton sur lequel ils peuvent cliquer. Le paie-

ment par email est

e Plus rapide. N'attendez plus de cheéques, vos clients peuvent vous payer immédiatement en ligne.

o Efficace. Avec notre option Demande de paiement, envoyez une demande de paiement par email
en quelques secondes.

e Economique. Recevez vos paiements sans aucun frais de compte marchand, frais d’installation,
ni frais mensuel. Seule une commission avantageuse est percue pour les paiements regus.

Pour en savoir plus sur les paiements par email, rendez-vous sur le site
http://www.paypal.com/fr/email.



PayPal

< Retour au sommaire

Configuration de
votre compte

Acceptation de
paiements

Gestion des paie
ments, des vire-
ments et des

remboursements

Gestion de
votre compte

Outils
marchands
avanceés

Acces a l'aide

Paiement ameélioré:
Compte PayPal facultatif

Avec la procédure de paiement de PayPal, les nouveaux acheteurs ne sont pas tenus
d’ouvrir un compte PayPal. Grace a cette souplesse, la procédure d’achat est plus simple,
les ventes sont plus nombreuses et |la satisfaction des clients est plus grande.

La nouvelle procédure de paiement rationalisée s’applique aux Paiements sur site marchand
et aux paiements par email. Elle est comprise dans les fonctions suivantes : boutons Acheter
maintenant, Dons, Panier PayPal et Demande de paiement. (Elle ne s’applique pas aux
abonnements.)

Le paiement s’effectue en quatre étapes trés simples pour l'utilisateur :

o Expédition et livraison — Le client entre son nom et I'adresse de livraison.

e Demande de paiement détaillée — Le client entre ses informations bancaires, son
adresse email, son numéro de téléphone et, éventuellement, un message a votre
intention.

e Validation — Le client vérifie que ses informations de paiement sont correctes.
Il peut alors les modifier ou terminer la procédure de paiement.

e Enregistrement des informations (facultatif) — Le client peut enregistrer
les informations qu’il a entrées dans un compte PayPal pour ses achats futurs.
Pour créer un compte, il n‘a qu’a choisir un mot de passe et répondre a quelques
questions de sécurité.

Pour désactiver cette nouvelle fonction, allez simplement sur le sous-onglet Préférences,
cliqguez sur Préférences de réception de paiements sur le site dans la colonne Préférences
des ventes et activez la case a cocher oui/non sous Compte PayPal facultatif.
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Gestion des paiements, des
virements et des remboursements

e Définition des préférences des ventes

e \Virement de fonds vers votre compte bancaire

e Remboursement des paiements

Dans cette section, vous apprendrez a administrer les fonctions de paiement de
PayPal et a accéder a vos fonds.
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Définition des préférences des ventes

Vos préférences de ventes vous permettent de tout
personnaliser, de la présentation de vos pages de paie-
ment aux types de paiement que vous recevez. Pour définir
vos préférences des ventes, cliquez sur le sous-onglet
Préférences de I'onglet Mon compte et sélectionnez
Préférences des ventes.

Vous pouvez personnaliser les pages de paiement que

vos acheteurs voient apres avoir effectué un paiement via
PayPal. Vous pouvez harmoniser les couleurs et les images
de ces pages de paiement sur site marchand en fonction de
votre propre site afin que la phase de paiement soit parfaite-
ment transparente pour |'utilisateur. Pour plus d'informations,
consultez la rubrique Pages de paiement personnalisées de la
section Outils marchands avancés de ce guide.

Les préférences des ventes vous permettent également de
gérer les types de paiement que vous recevez et de rensei-
gner le champ Nom figurant sur le relevé de carte bancaire,
affiché sur les relevés de vos clients quand ils vous paient
par lI'intermédiaire de PayPal. Ce nom s’affiche sous la
forme PAYPAL <*VOTRENOMICI> ; il peut contenir jusqu’a
11 caractéeres alphanumériques.

PayPal

groupe eh

Déconnexion | Aide

on compte Paiement Demande de paiement Outils marchands Qutils pour enchér|

Apercu | Approvisionnement | Yirement | Historique

Recapitulatif du Profil

Pour modifier les informations de votre Profil, veuillez cliquer sur le lien ci-dessous.

Compte Informations Préférences des
— financiéres ventes

Adresse postale Cartes hancaires Enchéres

Téléphone Comptes hancaires Tane/TVA
Mot de passe Soldes en devise Erais de livraison

Relevés de compte Préférences de réception
mensuels de paiements

Paigments préapprouyés

Notifications
Choix de |3 langue
Fuseau horaire
Accés 3 ['APl

Informations
professionnelles
Cléture du compte

Evaluation du vendeur

Eligibilité du vendeur pour
la Protection des

acheteurs PayPal

Préférences de réception
de paiements sur le site

Certificats de cryptage
pour site marchand
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Vous pouvez retirer des fonds de votre compte PayPal en effectuant une demande de transfert
électronique vers votre compte bancaire.

IMPORTANT : Pour voir ou supprimer vos limites de retrait PayPal, connectez-vous a votre compte PayPal et cliquez sur le
lien Afficher les limites situé a cété de la case Solde dans I'apergu de votre compte.

Gestion de
votre compte

Pour virer des fonds vers votre compte bancaire, procédez comme suit :

Outils
marchands
avanceés

Acces a l'aide

. \/irer des fonds e
Effectuer un virement sur son compte

bancaire us pouvez 3 tout moment virer des fonds de votre compte PayPal vers votre compte
ancaire

Options Temps de traitement Codt
Gratuit pour £100,00
Banques en France EUR ou plus, £1,00 EUR
Effectuer un virerment sur son compte | 54 7 dours ouvrés B JeurEaz. a3 SURiau
Paiement Demande de paiement Outils marchands il bancaire

Banques
3ad

aux Etats-Unis Gratuit pour les
jours ouvrés

banques aux Etats-Unis

apercu | Approvisionneme 1t LA H storique | Litiges | Profil

Connectez-vous a votre compte PayPal Cliquez sur le lien Effectuer un virement
et cliquez sur le sous-onglet Virer des vers votre compte bancaire. .
fonds. Suite >
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Virements de fonds vers votre compte bancaire

PaYPaI Déconnesion | Aide

groupe &b

Paiement Demande de paiement Outils marchands QOutils pour enchéres

Apercu

[l Historique

Transférer des fonds par virement électronique Trensaction sécurisée

veuillez indiquer le montant & virer et le compte bancaire & créditer. Les virements de
vatre compte PayPal vers votre compte bancaire doivent répendre aux conditions de
montant minimum,

1l faut compter sntre 5 st 7 jours ouvrés pour transférer des fonds de votre compte
PayPal sur yotre compte bancaire, ce déla pouvant &tre plus long suivant | procédure de
votre bangue.

Transfert de : £0,00 EUR

vers i [ znzes Courant (France) X00M0E993 v
Ajouter un compte bancairs E Convertisseur de devises

Remarque : Yeuillez saisir correctement les informations relatives & votre compte
bancaire. En cas derreur dans |a saisie des informations concernant votre compte
bancaire, votre virement sera renvoyé et des frais vous seront imputés, Consultez la grile
tarifaire. votre bangue pourra également imposer des frais supplémentaires pour la
réception des fonds virss sur votrs compte. Pour toute information supplémentaire
concernant les frais imposés par votre bangue, veuillez contacter le service clientele de
cette demiére.

Continuer

PayPal

Décaonnexion | Aide

groupe &b

Mon compte Paiement Qutils marchands

Demande de paiement Qutils pour enchéres

apercu  Approvisionnement [IEOgLdl Historique Litiges  Profil

Votre demande de virement électronique est en cours de
traitement

Yotre demande de virement électronigue de fonds sur votre compte bancaire a été regue
et est en cours de traitement,

Le virement de votre compte PayPal vers votre compte bancaire peut prendre jusgu'a 3
ou 4 jours ouvrés, mais peut durer plus longtemps en fonction de la procédure de votre
banque.

Yous disposez de €740,00 EUR restant pour votre seuil de virement mensuel et de

€2 240,00 EUR restant pour votre seuil de virement total. Lorsque votre seuil de virement
total atteint zéro, votre seuil de virement mensuel sera & zéro également. Pour lever ce
seuil, vous devez vous inscrire & notre programme code de sécurité,

Que souhaitez-vous faire ensuite ?
o Afficher les détails de cette demande
e Accéder 3 Mon compte

Choisissez le compte bancaire vers lequel
vous souhaitez virer les fonds et entrez
le montant de votre choix. Cliquez sur
Continuer.

Vérifiez les détails de votre transaction.

Cliquez sur Soumettre. Les fonds transférés sont
généralement pris en compte sur le solde de votre
compte bancaire dans un délai de 5 a 7 jours ouvrés.
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paiemens Remboursement de paiements

Gestion des
paiements, des
virements et
des rembourse-

Vous pouvez rembourser facilement les paiements que vous recevez et les frais
associés dans les 60 jours suivant le paiement.

ments Pour rembourser tout ou partie d’'un paiement, connectez-vous a votre compte et
cliguez sur le sous-onglet Historique de I'onglet Mon compte. Recherchez le paie-

Gestion de ment dans I'historique de vos transactions et cliquez sur le lien Détails pour accéder

votre compte a la page Détails de la transaction. Pour rembourser tout ou partie du paiement,

descendez en bas de la page et cliquez sur le lien Rembourser le paiement.

Outils

marchands IMPORTANT : Si vous décidez de rembourser un paiement plus de 60 jours apres son émission,
avancés vous devez utiliser I'onglet Paiement pour envoyer le remboursement. Dans ce cas, vos commissions
sur les transactions ne sont pas remboursées.

Acces a l'aide
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Gestion des paie-
ments, des vire- . L,
ments et des e Acces a vos Preférences

remboursements

e Consultation de I'historique de votre compte

Gestion de e Consultation de votre évaluation PayPal et du statut de votre compte
votre compte

Outils
marchands

avances Sur notre site sécurisé, vous trouverez tout ce dont vous avez besoin pour gérer votre compte

PayPal dans vos Préférences. Pour accéder a vos Préférences, connectez-vous a votre compte
Acces 3 l'aide PayPal et cliquez sur le sous-onglet Préférences de I'onglet Mon compte.
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Acceptation de ACCéS é VOS Préférences

paiements
Votre profil est organisé en trois colonnes :

Gestion des paie-
ments, des vire-

ments et des PayPal B BEHEARY A Informations personnelles
groupe eh™
remboursements . )
Mon compte Paiement Demande de paiement Outils marchands Outils pour ench: Utlllsez |a COIOnne Informatlons personne”es
Approvisionnement | Virement | Historique | Litiges (SR pour effectuer la maintenance ordinaire de votre
Gestion de Récapitulatif du Profil compte, consistant par exemple a mettre a jour
t ! t Pour modifier les informations de votre Profil, veuilez cliguer sur le lien ci-dessous. votre mot de passe, é aJOuter et Conflrmer une
votre compte - T . : s
P gomple floformations fincferencesides ou plusieurs adresses email ou a gérer vos
Email nancieres ventes . 3 )
; cbssssinostals Cartes hancaires Enchéres informations professionnelles.
Outils Téléphone Comptes bancaires Taxe/Tva
rot d Soldes en devise Frais de livraison
marChands mﬁ Releveés de compte Préférences de réception - - -
CeE g A Fiereieis de paiements Informations financieres
R R Paiements préapprouves Preferences de
Fuseau horaire Hotification instantance - . . .
accés 3 l'apl de paiement Utilisez la colonne Informations financieres pour
Informations Ewvaluation du wvendeur A . . . . N
Accés 3 I'aide professionnelies Eligibilité du verdeur pour contrdler les outils financiers associés a votre
| Clature du compte la Protection des .
e s TR compte PayPal, entre autres ajouter des cartes
T e et des comptes bancaires, réviser les soldes
Ceruifieats de cryptage en devises multiples, et afficher vos relevés
Personnalisation des de Compte mensuelsl
pages de paiement
Modeles de facture
Cndaﬁe de la Ianﬁue

Préférences des ventes

Utilisez la colonne Préférences des ventes pour
organiser votre activité commerciale avec PayPal,
modifier vos préférences de réception des paie-
ments et de livraison, gérer votre évaluation et
référencer votre site parmi les Boutiques PayPal.
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Consultation de l'historique de votre compte

Pour consulter et télécharger I'historique de vos transactions, et générer des rap-
ports exploitables, connectez-vous a votre compte PayPal et cliquez sur le sous-onglet

Historique de lI'onglet Mon compte.

Paylet

Historique

Recherche simple

Vous pouvez utiliser la fonction Recherche
simple pour afficher des sous-sections de
I'historique de vos transactions - telles
que la section Paiements regus ou
Demandes de paiement — a l'aide du
menu déroulant Afficher et des boutons
radio Pour et Du.

Outils de reporting

® Télécharger mon historique

e Rapport de litiges

En savoir plus

@:herche avan@

Recherche avancée

Vous pouvez utiliser la fonction Recherche
avancée pour afficher I'historique de vos
transactions par numéro de transaction,

par numéro d’enchére, ou par adresse email
ou nom de l'acheteur. Pour accéder a cette
fonction, cliquez sur le lien Recherche
avancée du sous-onglet Historique.

Suite >
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Consultation de l'historique de votre compte

imprimable ci-dessous.

Recherche - dans Iistorique du compte et affichage des résultats

Afficher : [Toute Jactivité du compte - Vue avancée ¥ pans : [Toutes les devises v

o pour:
o e wm ] A E s

Jour Mois Année Jour Mois Année

Toute I'activité du compte - Yue avancée de 20 jun 2004 & 20 jun 2005 pour
Date | Type pesa | NomfAdresse | pop | perails Action HO'S commiss

m tane
12 o
fév Paiement I John Lee Terminé | Détails $49,99 | 40,00
2005 usD

wers la

12| Conversion :
tev | dedevise | dovise | Deladevise Terminé | Détails $"U95'%9 40,00

2005 | (crédit) E””a’ Elg)

1z Conversion | Dela
féw de devise dewise
2005 | (débit) Euro

Vers la devise

Dollar USD Terminé | Détails

Détails des transactions

Vous pouvez afficher les détails des
transactions, qui comprennent des
informations complétes telles que
I'adresse de livraison et les transactions
associées, pour toute entrée de votre
historique des transactions en cliquant
sur le lien Détails de cette entrée.

ASTUCE : Dans la page Historique des
transactions, vous pouvez aussi effectuer des
actions liées a cette transaction, par exemple
effectuer un remboursement, accepter ou
rejeter un paiement, ou créer un bordereau
de livraison pour l'objet vendu.

£30,56
( r U E
L.
1z
E [ o || cmstmm | wms Cétails
2005

Historique

Début
1 mai 2005
1 |

és de compte

Fin
31 mai 2008

Consultez I'histarique de vos transactions des trois derniers m
emplacement pratigue.

=levé disponible le 15 jul 2005)

mai 2005 ¥
nai 2005

o

B|&

Pour imprimer votre relevé de compte mensuel, cliquez sur Obtenir la version

€13 804,25 EUR

€13 806,56 EUR

Montant
net
000 o000 000 000 000
000 o000 000 000 o
000 o000 000 000 000
000 o000 000 000 om0
000 o000 000 000 000

Lol o 0,00 o
il el 0 0,00 o
4 Smai o 0,00 o
= 'historigue du compte et affichage | 2008
“znﬁ ] 0,00 0
Afficher [ T te lactivite du compte - Vue avancée v ‘Da [ o 000 D
© Pour: e jour précédent -
Du: Au
@ ERRCE 20 fsos s
Jour Mois Annge Jour Mois
Rech

Relevés de compte mensuels

Vous pouvez afficher et imprimer des récapitulatifs
des trois derniers mois de votre historique des
transactions en choisissant un mois dans le menu
déroulant de la page Historique. Le relevé de
compte mensuel vous permet d’obtenir

un récapitulatif quotidien de vos transactions,
notamment les paiements regus et les frais
facturés, dans chaque devise acceptée par

votre compte.

ASTUCE : Vous pouvez également accéder a votre
relevé de compte mensuel en cliquant sur le lien
Relevés de compte mensuels de la colonne
Informations financiéres dans le Récapitulatif des

Préférences. .
Suite >



PayPal

Configuration de
votre compte

Acceptation de
paiements

Gestion des paie-
ments, des vire-
ments et des
remboursements

Gestion de
votre compte

Outils
marchands
avanceés

Acces a l'aide

Consultation de l'historique de votre compte

nande de paiement | Outils marchands ‘ Qutils pour enchéres _

Yirement OIHGLGITE Litiges | Profil

Aide pour cette page ¥

Outils de reporting

pide pour cette page ¥

Outils de reporting
# Télécharger ron historiqu:
® Rapport de litiges

rniers mois & partir d'un seul emplacement pratique.

)

En savoir plus

Erniers mais & partir d'un seul emplacement pratique. + Télécharger

: * R

fichage des résultats.

Dutils de reporting N

Télécharger mon historigu

» Recherche svancée

g * Dans : | Toutes les devises ¥

leans i ‘Tnules les devises v‘

apport de litiges

o

/65— [os |

ur Mois Année

e e s

e Jour Mais annge

d de 26 avr 2005 a 26 mai 2005

Historique téléchargeable

Pour télécharger I'historique de vos
transactions, accédez au sous-onglet
Historique et cliquez sur le lien
Télécharger mon historique pour

atteindre la page Télécharger I'historique.

Sur cette page, vous pouvez non seulement
choisir les transactions a inclure dans le
téléchargement mais aussi indiquer le
format du fichier (délimité par des virgules,
Quicken ou Quickbooks) et personnaliser
votre téléchargement. Pour obtenir des
instructions détaillées, consultez le Guide

d’intégration de la gestion des commandes.

ASTUCE : Apres avoir téléchargé votre historique,
vous pouvez vous servir de ses informations

pour rassembler les adresses email des clients (et
créer une liste d’adresses ciblée), repérer

les tendances commerciales saisonnieres ou

simplement rapprocher vos comptes professionnels.

d de 26 avr 2005 a 26 mai 2005

e email Etat Détails Action | Hors taxe Commission  Montant net

ire En attente | Détails -£9,00 EUR -€£1,00 EUR | -£10,00 EUR

Rapport des ventes professionnelles

Avec le rapport des ventes professionnelles
de PayPal, vous pouvez analyser vos sources
de revenus pour mieux appréhender les
comportements d‘achat de vos clients.
Chaque semaine, vous recevrez une

analyse pertinente de vos ventes par canal
de distribution et par devise. Les rapports
des ventes professionnelles couvrent la
semaine précédente, du samedi au vendredi.

Ils ne présentent que les informations

d’une semaine a la fois, mais vous

pouvez télécharger vos rapports des

ventes professionnelles pour les consulter
ultérieurement. Pour commencer a utiliser

les rapports des ventes professionnelles de
PayPal, connectez-vous a votre compte PayPal
et cliquez sur le lien Rapports sous l'onglet
Outils marchands.

< Retour au sommaire
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Consultation de votre eévaluation
PayPal et du statut de votre compte

é} Informations sur l'utilisateur

& propos de PayPal Benoitdeutsch@hotmail.com :

Pour assurer wotre sécurité, PayPal propose des informations
sur le statut de cet utilisateur,

Evaluation du

vendeur : {0} acheteurs verifiés

Etat du compte : Yerifié

Type de compte : FE. Premiar

Date de création du

et 6 anl Z004

Utilisateur PayPal

depuis : 9 mois 20 jours

® |'utilisateur accepte tous les paierments.

Evaluation du vendeur :

Le chiffre d'évaluation du vendeur indique carmbien
d'utilisateurs PayPal Vérifiés ont payé ce vendeur. Les
nouvelles transactions sont ajoutées 30 jours aprés leur
exécution afin de garantir que le chiffre d'évaluation refléte
les échanges qui ont abouti.

Le lien Informations sur l'utilisateur permet aux acheteurs potentiels d’en
savoir plus sur vous avant d’effectuer un paiement. Les acheteurs voient
un lien Informations sur l'utilisateur sur la page Confirmation de paiement.
Si vous vendez par le biais de boutiques PayPal, ce lien se présente sous
la forme d’un nombre placé a c6té de votre nom [par exemple, Boutique
PayPal (20)].

Le nombre entre parenthéses situé a coté du statut de votre compte est
votre chiffre d’évaluation. Il indique combien d’acheteurs Vérifiés différents
vous ont payé. Les nouvelles transactions sont ajoutées aprés 30 jours,

et seules les transactions d’'un montant supérieur a €5 EUR sont prises

en compte dans votre chiffre d’évaluation.
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Configuration de
votre compte

Acceptation de Pages de paiement personnalisees

paiements

Gestion des paie- Grace a notre fonction Personnalisation des pages de paiement, vous pouvez adapter les
ments, des vire- pages de paiement de PayPal au style de votre site afin que la phase de paiement soit par-
ments et des faitement transparente pour |'utilisateur. Personnalisez la couleur des pages et ajoutez des
remboursements images pour intégrer parfaitement la procédure de paiement de PayPal a votre site. Cette
fonction est disponible uniquement pour les détenteurs de comptes Premier et Business. Les
exemples ci-dessous montrent la différence que ces personnalisations peuvent induire.

Gestion de
votre compte

Outils BayPal [ Paypal |

marchands

; petalls u palement -

avancés S —

Pyt Détails du paiement Trbreachisn sl

LTI " .

Payer i : Globe Indusirics PayPal wat |a systirr de traiesant de paiements sutoried de Globe Industries.
Palement k¢ Steel Widget Payer & : Globs Indusines
N S Bevise : Dollars UsD @ Pabement powr | Porte-47an en scer
Acces a l'aide astst 41500 e 508
Expédition ef traitement : [-_63 R

Si vous n'aver janais effectué de peiement via PayPal, _sliq s iei,
B vous ez jnmals sffectu de palment par e biaks de PayPal, | S is
Acchs sécurisé & PayPal
Bierwenue

Nom de connexion PayPal
Blenvenus de nouvenu !

Adresse ml [ e et e s e | mnmll:W:,.. e
m'“""'"’"",— s svgver ousblis volre mot de pevsss | et e passe Fayral ¢ Mot de pases oubhé 3
ot |
| i |
Une page de paiement avec le style La méme page apres application d’un
de page classique de PayPal. style de page de paiement personnalisé.

Ce style de page inclut une image et une
couleur de bordure d’en-téte personnali-
sées.
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Pages de paiement personnalisées

Premiers pas

Pour commencer a personnaliser vos pages de paiement, allez a la page Personnalisation

des pages de paiement :

Leconnexion | Aide

Récapitulatif du Profil

pour modifier les informations de wotre Profil, veuillez cliquer sur le lien ci-dessous

Informations Préférences des
financieres ventes

Cartes bancaires Enchéres
Comptes bancaires

Pe

tion
pages de paement
Mogeles de facture
Codage de Is langue

pour site marchand
Personnalisation des
pages de paiement

A partir de la page Apergu du compte,
cliquez sur le sous-onglet Préférences.
Cliguez sur le lien Personnalisation

des pages de paiement sous le titre
Préférences des ventes. La page
Personnalisation des pages de paiement
apparait.

PayPal

groupe €h™

Déconnexion | Aide

Mon compte Paiement Demande de paiement Outils marchands Outils pour enchéres

Apercu | Approvisionnement | Virement | Historique | Litiges [XEl

Personnalisation des pages de pai nt Betour au ré dy Profil

Offrez & vos clients un processus de paiement souple grice 3 |a personnalisation des
pages de paiement de PayPal ; I'apparence et Iapprache de ces pages correspondent
ainsi & celles de wotre site. En savair plus

Le style de page par défaut ='applique & toutes vos pages de paiement, sauf
spécification contraire de votre part pour un bouton ou un lien particulier.

Yos styles de page Etat
®  rareel €
[ Modifier ] [ Par défaut ] [ Supprimer

Sur cette page, vous pouvez ajouter,
modifier, prévisualiser, supprimer des
styles de pages et désigner un style donné
comme votre style principal.

ASTUCE : Configurez la fonction Renvoi
automatique des paiements sur site
marchand pour rediriger les acheteurs sur
votre site juste apres le paiement. Configurez
aussi l'option Transfert des données de
paiement pour afficher les détails des
transactions sur I’écran des acheteurs

quand ils sont redirigés vers votre site.
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Acces multiutilisateur

La fonction Acces multiutilisateur de PayPal vous permet de définir plusieurs acces sécurisés
et plusieurs niveaux d’acces afin que vos employés n’aient accés qu’aux parties de votre
compte PayPal dont ils ont besoin pour effectuer leur travail. Ce systeme permet a votre
société de fonctionner avec une sécurité accrue.

Pour mettre en place I'acces multiutilisateur

PayPal

groupe el

Déconnesion | Aide

Mon compte | Paiement | Demande de paiement | Outils marchands | Outils pour enchéres

nnnnnnnnnnnnnn

Accés multi-utilisateur - Utilisateurs actuelsiztou

L'acees multi-utilisateur permet au nom de connesion principal doctroyer & plusieurs
utilisateurs différents niveaux d'accés 4 un compte PayPal unique. Le nom de
connexion principal doit &tre ladministrateur du compte PayPal

Cliguez sur Ajouter un utilisateur pour ajouter un nouvel utilisateur..

Ajouter un utilisateur

Connectez-vous a votre compte PayPal
Business.

PayPal

Déconnesion | Aide
groupe &b

Outils marchands Outils pour enchi

Pour modifier les informations de wotre Profil, veuillez cliquer sur le lien ci-dessous,

Compte Informations Préférences des
financiéres ventes

Email

Adresse postale Cartes bancaires Encheres

Téléphone Comptes bancaires Taue/Tvh

Mot de passe Soldes en devise Frais de livraison

e St Relevés de compte Préférances de réception
mensuels de paiements
Chais de la langue ) i pe
] Baiements préapprouvés Bréférences de
ELEBaLADr3ig Notification instantange
Acces 4 ['4P1 de paiement

Informations
professionnelles
Clature du compte

Evaluation du vendeur

Fuseau horaire

Acces 3 ['APT

Informations
professionnelles

Accédez a votre page Préférences et

cliquez sur le lien Accés multiutilisateur.

Suite >
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Acces multiutilisateur

PayPaI Déconnexion | Aide

groupe &b

Mon compte Paiement Demande de paiement Outils marchands Outils pour enchéry

Apercu | Approvisionnement | virement | Historique | Litiges [T

Accés multi-utilisateur - Utilisateurs actuels Retour au récapitulstif du Profil

La fonction Accés multi-utilisataur permet au titulaire du compte d'octroyer & plusisurs
utilisateurs différents niveaus d'acces 3 un compte PayPal unique, Le titulaire du compte
est I'administrateur, ou la personne qui accarde les droits d'acees, du compte PayPal

Yoir démonstration

Pour pouvoir utiliser I'4ccés multi-utilisateur, wous devez dans un premier temps indiquer
une adresse email pour votre contact administratif, Le contact administratif regoit toutes
les notifications par email surveillant 'accés au compte par les autres utilisateurs,

Le contact administratif est proposé comme méthode supplémentaire de contréle de wotre
compte. Soyez prudent avec cette adresse email. Pour conserver vos contrdles internes,
nous vous conseillons de ne pas recevoir de paiements sur cette adresse email.

Veuillez sélectionner une adresse email pour votre contact administratif, puis cliqusz sur
Continuer,

Remarque : 5i votre compte PayPal ne posséde qu'une adresse email, diquez sur | lien Ajouter une
adresse email pour ajouter une autre adresse email. Aprés avoir ajouté et confirmé
Iadresse email, vous pouvez revenir i cette page et sélectionner I'adresse email en tant
qu'Administrateur de courrier électronique.

-~ Mide ~ ¥ ajouter une adresse email

Indiquez I'adresse email du Contact
Administratif. Il s'agit de I'adresse email qui
recevra les notifications relatives a l'activité
de votre compte.

T —
(Prénom et Nam)
Le code client doit comporter entre 10 et 16 caractéres, peut uniquement contenir de

lettres et des chiffres anglais et allemands (pas de caractéres spéciaux), et ne
respecte PAS les majuscules/minuscules.

O —
tonfirmez votre code client : l:l
R
confirmez votre mot de passe : l:l

Accés multi-utilisateur

Cochez la case située en regard de chaque privilége que vous souhaitez accorder &
cet utilisateur :

[raiement
[JPaiements groupes
[IDemande de paiement
[ sjouter des fonds
[Jrembaoursements
[wirer des fonds

nnouler 1in naiement

Vous pouvez ajouter jusqu’a 200 acces sécurisés

a votre compte. Pour chaque accés sécurisé,
sélectionnez un nom d’utilisateur et un mot de passe,
et indiquez les privileges de compte dont I'utilisateur
bénéficiera (par exemple, Remboursements, Effectuer
un paiement et Demande de paiement).

ASTUCE : Vous pouvez décider d’établir un accés sécurisé
distinct pour chaque employé qui accede a votre compte
PayPal, et accorder a chaque utilisateur I'accés minimal
requis. Si un employé oublie ou perd son mot passe,
Vous pourrez toujours vous connecter et le redéfinir.

IMPORTANT : Vous pouvez créer des accés sécurisés supplé-
mentaires, modifier les privileges d’un utilisateur existant ou
supprimer un acces sécurisé a tout moment

sur la page Préférences.
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Acceptation de Centre de IOgOS en Ilgne

paiements

Augmentez facilement vos ventes en faisant savoir aux utilisateurs que vous

Gestion des paie- acceptez les paiements via PayPal.

ments, des vire-
ments et des

remboursements Accedez au Centre de logos en ligne de PayPal. Vous y trouverez le code HTML

nécessaire pour placer des logos sur votre page d’accueil et dans votre procé-
dure de paiement. Ils indiqueront aux utilisateurs que vous acceptez PayPal ainsi
Gestion de que les principales options de paiement.

votre compte

Outils e ] |
marchands
avances Bﬂuthueen“gne-mm Bouuqueen"gne_mm
— =3 visa [l — S— Nous préférons PayPal
Acces a l'aide — — PavPal —
= PayPal — yv; —

En informant les acheteurs que vous acceptez les paiements via PayPal, vous
pouvez augmenter votre chiffre d’affaires en vous adressant a un large réseau
d’acheteurs qui préferent payer avec PayPal.

Cliguez ici pour accéder au Centre de logos en ligne.
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peceptation de Vente a I'étranger

paiements . < -
Il est facile de vendre a I'etranger avec PayPal. Avec plus de 133 millions de

Gestion des paie- comptes dans 103 pays, PayPal vous aide a atteindre des acheteurs situés partout
ments, des vire- dans le monde afin de permettre a votre société de se développer a l'international.
ments et des

remboursements Vous pouvez toujours virer des fonds de votre compte PayPal vers un compte
bancaire aux Etats-Unis, et PayPal accepte aussi les virements sur des compt-

es de banques locales dans 24 pays. En outre, la fonction Devises multiples

de PayPal vous permet d’accepter des paiements en Dollars Américains, en
Dollars Canadiens, en Euros, en Livres Sterling, en Dollars Australiens, en Yens,
en Dollars Néo-Zélandais, en Francs Suisses, en Dollars de Hong-Kong, en

Dollars de Singapour, en Couronnes Danoises, en Zlotys Polonais, en Couronnes
Norvégiennes, en Forints Hongrois, en Couronnes Tcheques.

@*53

Gestion de
votre compte

Outils
marchands
avanceés

Acces a l'aide
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Acceptation de plusieurs devises

Pour gérer les devises étrangéres avec PayPal, procédez comme suit :

Quand vous recevez un paiement dans une devise dans laquelle vous n'avez
pas de solde, PayPal vous demande d’ouvrir un solde pour cette devise, de

le convertir dans la devise de votre solde principal, ou de rejeter le paiement.
Les paiements effectués dans des devises pour lesquelles vous avez déja un
solde sont affectés automatiquement au solde correspondant.

Vous verrez un résumé de chaque solde de devise sur votre page
Apercu du compte.

Vous pouvez gérer vos soldes en devises a partir de votre page Préférences.
Vous pouvez notamment ouvrir et fermer des soldes, ainsi qu’effectuer
des virements d'un solde a l'autre.

Il est trés facile de virer des fonds d’un solde a un autre et I'opération est
instantanée. Un convertisseur de devises est a votre disposition pour vous
aider a déterminer le montant exact avant d’effectuer le virement.

Vous pouvez convertir automatiqguement des paiements dans votre devise
principale a I'aide d'une option de Préférences de réception de paiements
dans vos Préférences. Cette possibilité est utile si vous voulez afficher les prix
dans différentes devises, mais ne traiter que dans l'une d’elles.
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Vente aux encheres

PayPal vous offre une série de solutions destinées a vous aider a gérer vos
encheres et vos annonces eBay. Vous restez ainsi parfaitement informé sur vos
objets, de la vente a la collecte du paiement en passant par la facturation. Vous
pouvez voir tous les produits PayPal liés aux enchéres sur I'onglet Solutions eBay,
situé en haut de chaque page PayPal.

INSERTION DE LOGO Facilitez la procédure de paiement pour vos acheteurs :
ajoutez un logo de paiement PayPal a vos annonces.

Pour ajouter un logo PayPal a toutes vos nouvelle annonces, procédez
comme suit :

(=Y

. Connectez-vous a votre compte PayPal.

2. Cliquez sur le lien Insertion automatique du logo de I'onglet Solutions
eBay.

3. Entrez votre pseudo et votre mot de passe eBay et cliquez sur le bouton Non

pour 'option Insertion automatique du logo. Sélectionnez Oui et cliquez sur

Mettre a jour. PayPal est ajouté aux méthodes de paiement acceptées

pour toutes les annonces frangaises. Un logo malin est ajouté aux annonces

non francaises. Vous pouvez aussi ajouter un logo PayPal a vos annonces

manuellement. Connectez-vous simplement a votre compte PayPal et cliquez sur

le lien Logos manuels de |'onglet Solutions eBay.

ASTUCE : Quand vous utilisez un logo malin dans vos annonces eBay, il change suivant I’état de
I'annonce. Il se présente d’abord sous la forme d’un logo standard, puis se transforme en bouton
Payer maintenant dés que votre annonce est terminée afin que I'acheteur puisse vous payer
instantanément.

Suite >
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Vente aux encheres
NOTIFICATION ENVOYEE AU MEILLEUR ENCHERISSEUR

Optez pour le service gratuit Notification envoyée au meilleur enchérisseur et nous
avertirons automatiquement le meilleur enchérisseur que les enchéeres eBay pour votre
objet sont terminées. Vous recevrez votre paiement plus rapidement si vous facturez vos
acheteurs instantanément.

Les emails de notification au meilleur enchérisseur contiennent toutes les informations
dont I'acheteur a besoin, notamment un lien renvoyant a I'annonce et un bouton de paie-
ment PayPal. Chaque email inclut :

e un lien vers une page sécurisée de paiement PayPal avec les informations relatives
a l'objet pré-remplies ;

e vos instructions de livraison et de paiement ;
e un message personnalisé écrit par vos soins ;
e votre logo et votre adresse email.

Pour commencer a utiliser la notification envoyée au meilleur enchérisseur,
procédez comme suit :

1. Connectez-vous a votre compte PayPal.

2. Cliguez sur le lien Notification envoyée au meilleur enchérisseur dans l'onglet
Solutions eBay.

3. Entrez votre pseudo et votre mot de passe eBay. Vous pouvez aussi personnaliser
la notification par email pour chaque acheteur.

Suite >
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Notification instantanée de paiement (NIP)

Le service Notification instantanée de paiement (NIP) de PayPal informe immédiatement

votre serveur principal de la réception d’'un paiement par le biais d’'un message HTTPS.

Vous pouvez l'utiliser pour intégrer les paiements PayPal aux opérations de votre site,

pour gagner du temps, pour tenir vos stocks a jour et pour automatiser le traitement des com-
mandes. Avec le service Notification instantanée de paiement (NIP), vous pouvez :

adapter la réaction de votre site aux achats de vos clients en temps réel ;
suivre vos clients par l'intermédiaire des variables de transit de la notification ;
automatiser vos opérations de mise en ceuvre ;

stocker les informations sur les transactions dans votre propre base de données.

IMPORTANT : Pour que vous puissiez utiliser la Notification de paiement instantanée, votre équipe de développement
Web doit programmer une interface personnalisée pour la base de données centrale. Certains éditeurs tiers proposent
aussi des produits pour vous aider a gérer vos paiements PayPal. Pour plus d’informations sur la Notification de paie-
ment instantanée et sur les nombreux autres outils qu’offre PayPal, consultez le Réseau de développement PayPal en
cliguant sur le lien Développeurs situé au bas de toutes les pages PayPal.

Pour utiliser la Notification instantanée de paiement:

1. Connectez-vous a votre compte PayPal.

2. Cliquez sur le lien Notification in de l'onglet Outils marchands.

3. Ce lien vous conduit au centre de Notification instantanée de paiement, ou vous pouvez voir une
démonstration, lire le manuel et vous abonner au service Notification instantanée de paiement.
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Configuration de
votre compte

Acceptation de Paiements groupés

paiements

Remplacez les cheques par des paiements par email instantanés. La fonction Paiements
groupés vous permet d’éviter la procédure fastidieuse de rédaction et d’envoi de cheques a
un grand nombre de personnes. Cette fonction est disponible dans toutes les devises a un
prix trés raisonnable : une commission s’élevant a 2 % du montant du paiement avec un
plafond de €0,85 EUR sera prélevée pour chaque paiement.

Gestion des paie-
ments, des vire-
ments et des
remboursements

Gestion de Utilisez les Paiements groupés de PayPal pour :
votre compte

les commissions versées aux partenaires ;
les remises aux utilisateurs ;

les rémunérations ;

les gains de loterie ;

les primes de sondages.

Outils
marchands
avanceés

Acces a l'aide
IMPORTANT : Votre compte PayPal doit disposer d’une provision suffisante pour couvrir les paiements groupés et

les commissions applicables. Vous ne pouvez pas utiliser de carte bancaire pour ce service.

Suite >
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PayPaI Déconnesion | Aide

groupe ey

Pour utiliser I'option
Paiements groupés,
procédez comme suit :

Paiement

Mon compte Demande de paiement | Outils marchands | Outils pour enchi|

Gestion des paie-
ments, des vire-

ments et des

PayPal

groupe b

Paiement groupé Transaction séeurisée &

Remplacez les chéques par des paiements par email instantands | De quoi s'agitil

b Mon compte | Paiement | Demande de paiement Joindre un fichier de | |
remboursements PRNETINS DTS 5o i s s i
Objet du email:
. {facultatif)
Paiement groupé Apergu du paiement groy Remaraue
— acultati
I T T e e W | | & @j |, ¥¢ Répondre en incluank des modifications. | Apercuy Remplacez les chéques par des p
. avantages instantanés !
GeStlon d e i X & Fonctionnement Désormais disponible pour les comptes P
A | B | & [ b [ E [ Fichisiztepe PayPal 0ffrs aux socigtas une fono
VOtre com pte 1 |nomd @ermall 1020 avoir 4 relancer leurs nambreux clie ["Continuer ]
e Conversion en des demandes de paiement, ce prol -
2 |normP2@Eemail 5€ Wous pouvez me joindre au Triages PavPal heaucoup de temps et de personnel,
3 |nom3g@email g% Lol
o 1l est deésormais possible d'effectuer des paiements slectronigues|
o uti I s 4 |nomd@email 15€ pos et instantanés via PayPal.
h d N v nFeuill {Feul /Feul3 / < I > Effectuer un ette solution est idgale pour régler :

paiement groupé ¢
o les commissions aux partenaires ;
o les remises aux utilisateurs ;
o les primes offertes pour surfer sur Internet ;
Paiements sur site » |es avantages sociaux ;
marchand : Fenctions « les gains de loterie ;

L "

Liens assOCles

Créez un simple fichier texte tabulé indiquant  Cliquez sur le lien Paiements groupés

avancés

Acces a l'aide

I'adresse email dans la premiére colonne et dans le bas de la page, puis cliquez sur
le montant du paiement dans la deuxiéme Effectuer un paiement groupé dans
colonne. Une troisieme colonne, facultative, la page Apergu. Vous serez invité a
vous permet de fournir un identifiant unique télécharger votre fichier de paiements
pour chaque destinataire, a des fins de suivi groupés et a personnaliser I'email

et de rapprochement. Enfin, une quatrieme de notification qui est envoyé a vos
colonne facultative vous permet d’ajouter destinataires. (Vous devez télécharger
des notes personnalisées pour chaque un fichier par devise.)

destinataire.

Cliquez sur Continuer pour confirmer
votre paiement, puis sur Effectuer un
paiement pour achever la transaction.
Vos destinataires peuvent réclamer leur
paiement en cliquant sur un lien dans
I'email de notification de paiement.
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Acces a l'aide

Centrale des dév eloppeurs

Services Web et Centrale des développeurs

La Centrale des développeurs PayPal est une passerelle vers la
plate-forme de services Web PayPal ou vous trouverez les derniéres
informations techniques sur le développement de sites et d’applications
de commerce électronique avec PayPal.

Accédez a la Centrale des développeurs.

Faites une demande de compte Centrale des développeurs. C’est gratuit.
Services disponibles :

Centre d’'aide et forums de développeurs

Accédez a des manuels, a des exemples de code et a des forums

de développeurs. Entrez en contact avec la communauté de
développeurs PayPal. Partagez vos meilleures pratiques, soumettez
vos idées aux autres, recueillez leur avis et discutez de solutions avec
d’autres développeurs et marchands.

Services Web PayPal Beta

Inscrivez-vous pour recevoir un certificat de développeur, automatisez
le traitement de vos paiements et concevez de nouvelles applications
de commerce électronique avec les API PayPal.
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Acces a l'aide

Aide instantanée

Vous pouvez recevoir immédiatement une réponse a la plupart de vos questions
dans I'Aide en ligne. Essayez d’entrer un théme dans la zone de recherche.

PayPal

groupe €’

Deconnexion | Aide

Paiement

Demande de paiement

Outils marchands Outils pour enchére

Aide

Catégories ercher : Yous avez des questions 7 Trouvez

rapidement une réponse.

£ Questions principales

|Entrez vatre gquestion ici. Rechercher

73 Mise en route

(Exemple : "Puis-je ajouter une autre
sse email 7'

Conseils de

D Fenctionnement des recherche

comptes

0 Comptes PayPal & Questions prin

l'international . . .
Q Comment procéder & un paiement 7

Aide par email

L'’équipe du service client de PayPal est formée pour répondre a toutes les
questions relatives aux comptes. Envoyez un email et vous obtiendrez une
réponse rapide.

Aide par téléphone

En cas de probleme immédiat pour lequel vous ne trouvez aucune réponse
dans I'Aide, appelez le Service clientéle.

MR RETOUR |
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