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1.1 - Bienvenue ! 1-Introduction

1 - Introduction

1.1 Bienvenue !

Merci d’avoir acheté le logiciel Data Rescue. Data Rescue de Prosoft
Engineering est un utilitaire facile d’utilisation pour vous aider a récupérer les
fichiers et les dossiers d’un volume en mauvais état, disques durs, disquettes ou
bien supports amovibles. Les données récupérées sont sauvegardées sur un
autre volume, laissant le volume original tel quel.

1.2 Merci de vous enregistrer

Vous trouverez dans la boite du logiciel une carte d’enregistrement pour la
licence de votre logiciel. Merci de la remplir et de nous la retourner. Vous
pourrez alors bénéficier du support technique gratuit et étre informé des mises a
jour et des évolutions du logiciel si vous le souhaitez.

1.3 Pourquoi Data Rescue est-il différent ?

La technique utilisée par Data Rescue pour retrouver des fichiers perdus et
différentes et meilleure que celle utilisée par les autres utilitaires. Data Rescue
ne se contente pas de récupérer les données 1a ou les autres utilitaires échouent,
mais il va les retrouver de fagon plus précise et compléte, restaurant les icones,
les dates et la hiérarchie des dossiers.

Data Rescue est le seul utilitaire qui se focalise sur la récupération des données,
a l’opposé des utilitaires de réparation de disques. La totalité de votre disque est
scruté a la recherche des fichiers, tout en essayant de reconstruire
I’arborescence des dossiers. Les données sur le disque sont assidiment
évaluées, et les fichiers sont méticuleusement reconstruits et stockés sur un
support valide. L’analyse manuelle ou I’utilisation de logiciels puissants sur les
volumes endommaggés sont les méthodes utilisées régulierement par les
professionnels. Pourquoi ? Parce que ce sont les seules méthodes fiables pour
récupérer vos données.
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1 - Introduction 1.4 - Derniére version du logiciel

1.4 Derniére version du logiciel

Vérifiez sur «http://www.tri-edre.fr» que vous disposez de la derniére version
du logiciel. Si ce n’est pas le cas, vous pouvez télécharger la version la plus
récente avec laquelle vous pouvez utiliser votre numéro de série.

Note : Les numéros de série sont compatibles avec toutes les versions portant le
méme numéro principal : Un numéro pour la version 10.0.0 est utilisable avec les
version 10.0.1, 10.0.2...

1.5 Installation du logiciel

Vous trouverez sur le CD-ROM le dossier «Dossier Data Rescue». Glissez
déposez ce dossier afin de le copier sur votre disque dur (vous pouvez aussi
télécharger Data Rescue sur notre site Internet http://www.tri-edre.fr).

1.6 Désinstallation du logiciel

Pour enlever le logiciel de votre disque dur:
 Quittez Data Rescue;
 Déplacez le dossier de |’ application dans la corbeille.

1.7 Lancement et enregistrement du logiciel

Double-cliquez sur I’icone de 1’application pour lancer Data Rescue. Au
premier lancement, il vous sera demandé¢ de rentrer votre numéro de série qui se
trouve dans I’e-mail de votre commande, sur la pochette du CD-ROM ou
encore sur la carte d’enregistrement.

Le numéro de série activera toutes les fonctions du logiciel. Veuillez conserver
dans un endroit siir votre numéro, le logiciel est susceptible de le demander a
nouveau.

1.8 Contact et support technique

Vous bénéficiez d’une assistance technique gratuite, par e-mail, téléphone ou
fax. Munissez-vous de votre numéro de série et de votre version avant tout

appel.
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1.9 - Data Rescue, version de démonstration 1-Introduction

Pensez a consulter notre site web «www.tri-edre.fr», pour avoir des
informations a jour, ou des réponses aux questions les plus courantes.

Pour nous contacter :
¢ Par e-mail : contact@tri-edre.fr
* Par téléphone : 04 98 10 10 50
 Parfax:0498101055
* Par courrier :
TRI-EDRE
22 Placedel’Eglise- BP 111
83510 Lorgues (France)
* Support technique : support@tri-edre.fr

1.9 Data Rescue, version de démonstration

Vous pouvez utiliser une version non enregistrée de Data Rescue pour retrouver
vos fichiers. Cependant, vous ne pourrez seulement récupérer qu’un seul fichier
par session avec la version de démonstration. Ceci vous permettra d’évaluer
Data Rescue et de vérifier s’il vous est utile dans votre situation. Comme Data
Rescue ne modifie jamais le disque testé, vous ne risquez pas d’endommager
vos fichiers. Vous n’avez pas a payer Data Rescue, tant qu’il ne vous est pas
utile.
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2 - A propos du manuel utilisateur 2.1 - Organisation du manuel

2 - A propos du manuel utilisateur

Ce manuel contient a la fois les instructions pour utiliser Data Rescue, et des
références vers les concepts nécessaires pour comprendre les fichiers et
comment ils sont récupérés. C’est un guide pour I’utilisateur, ¢’est pourquoi les
références vers des concepts plus techniques sont dans des chapitres séparés. Si
vous cherchez a vous documenter sur un concept spécifique, consultez plutédt le
glossaire.

De plus, il est important de comprendre que Data Rescue est un utilitaire pour
faire de la récupération de données, et non pas un utilitaire de réparation. Ce
guide essaye de vous aider a faire la distinction entre la réparation et la
récupération de données.

2.1 Organisation du manuel

Ce manuel et composé des chapitres suivants :

1. Introduction : Présente briévement Data Rescue, décrit la configuration
systéme nécessaire et explique les conventions utilisées dans ce manuel.

2. Utiliser Data Rescue : Fournit toutes les instructions pour installer et
utiliser rapidement Data Rescue, régler les préférences, et exploiter le
rapport de Data Rescue. Si vous voulez utiliser immédiatement Data
Rescue, commencez par ce chapitre.

3. Utiliser lesfonctions avancées : Explique les concepts d’implantation
des blocs et fournit des explications pour travailler avec les outils de bas
niveau et d autres options.

4. Dépannage : Informations qui peuvent vous aider a passer outre certains
problémes.

5. Glossaire : Définitions des termes utilisés dans ce manuel et dans Data
Rescue.
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2.2 - Conventions

2 - A propos du manuel utilisateur

2.2 Conventions

Les conventions suivantes sont utilisées dans ce manuel :

Convention Description
Texte en Qr as Utilisé pour les commandes de l'interface graphique,
typiqguement dans les menus, les dialogues etc...
ex : cliquez sur COMMENCEr pour lancer le test
Texte en Utilisé pour représenter les noms de dossiers, fichiers, et
courrier chemins
Texte en Utilisé pour placer des variables :
courrier <bl ocl ogi que>=(<bl ocal | oué>*
italique <taill edesbl ocs>)+<of fsetfichier>
entre <>
Texte en Utilisé pour tous les termes dont la définition est dans e
italique glossaire :
bloc logique
Texte en gras et | Utilisé pour indiquer le début d’une procédure pas a pas :
numérotation Pour installer Data Rescue
1. Cliquez...

2.3 Connaissances nécessaires

Ce manuel suppose que vous connaissez le fonctionnement et 1’utilisation de
base d’un Macintosh, savoir vous servir de la souris, des menus... Si vous n’étes
pas habitué ou si vous ne connaissez pas ces fonctions sur un Macintosh,
veuillez vous reporter a la documentation livrée avec votre ordinateur.

2.4 Configuration minimale

Matérielle

Data Rescue X est optimisé pour fonctionner sur un ordinateur Macintosh
compatible avec Mac Os X. Tous les ordinateur fabriqués depuis trois ans,
depuis I’iMac au G3, G4, iBook, PowerBook G3/G4. Si vous possédez une
machine qui n’est pas compatible, contactez TRI-EDRE.

Data Rescue nécessite au moins 128 Mo de RAM pour fonctionner.
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2 - A propos du manuel utilisateur 2.5 - Utilisation générale

Logicielle

Data Rescue X nécessite Mac Os X version 10.1 ou supérieur pour fonctionner
et travaille sur des volumes HFS, HFS+. Data Rescue est incompatible avec les
volumes UFS.

2.5 Utilisation générale

Data Rescue a été congu pour étre utilisé dans de nombreux cas. Data Rescue
supporte :

« Tous types de media (disguettes, disques durs, Zip, Jazz, cassettes
magnéto-optique w/512 octets par secteurs, €tc...) ;

* Volumes qui ne peuvent étre montés;

* Disques dont |a carte des partitions est endommagée ;

 Supporte les disques SCSI, IDE (ou ATA), FireWireet USB ;
 Lesformats HFS et HFS+ («Mac os étendu) ;

 Volumes de grande capacité (4 Go et plus) ;

« Volumes protégés par mot de passe (si |es données ne sont pas mélangées) ;
» Noms de fichiers «Non-latin» (Japonais par exemple) ;

» Récupération des fichiers fragmentés.

Data Rescue ne sera pas utile dans toutes les situations. Data Rescue recherche
les fragments du catalogue pour retrouver les fichiers perdus. Donc :

» Si vous avez placé par erreur un fichier alacorbeille, il n'aplus de réfé-
rence dans |e catalogue, Data Rescue serainutile ;

 Si vous avez initialisé un volume par erreur, le catalogue peut étre complé-
tement effacé, Data Rescue ne pourra pas retrouver lesfichiers.

Notez que vous devez avoir de I’espace disque disponible sur un autre volume
pour récupérer les données. Vous pouvez par exemple récupérer les données sur
le méme disque, dans une autre partition, mais nous le déconseillons. Data
Rescue ne peut étre utilisé pour réparer le disque.

10
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3.1 - Installer / Désinstaller Data Rescue 3 - Utiliser Data Rescue

3 - Utiliser Data Rescue

Ce chapitre fournit les informations nécessaires pour installer, démarrer,
utiliser, régler les préférences, récupérer les données et exploiter le rapport de
Data Rescue. Si vous utilisez Data Rescue pour la premiére fois, vous devriez
lire attentivement ce chapitre.

3.1 Installer / Désinstaller Data Rescue

Si vous avez Data Rescue sur un CD bootable, ce n’est pas nécessaire de
I’installer. Si vous envisagez d’installer Data Rescue sur un disque, vous ne
DEVEZ PAS I’installer sur le volume dont vous voulez récupérer les données.
Les instructions suivantes sont destinées aux utilisateurs qui ont téléchargé Data
Rescue. Vous devez toujours garder une copie de Data Rescue sur un disque de
secours (I’idéal étant un disque contenant un systéme).

Pour installer Data Rescue

1. Depuis!’endroit sur le disque ou vous avez téléchargé Data Rescue,
cliquez deux fois sur I'image disque de Data Rescue pour lafaire monter
sur votre ordinateur ;

2.  Glissez-déposez e contenu de |’ image disque montée, dans votre dossier
ou vos applications sont install ées.

Un dossier Data Rescue est créé dans votre dossier ou sont vos applications. Le
dossier de Data Rescue contient I’application Data Rescue, le manuel utilisateur
et I’application Extractor.

Pour désinstaller Data Rescue

Vous devez simplement faire glisser le dossier de Data Rescue dans la corbeille.
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3 - Utiliser Data Rescue 3.2 - Avant de démarrer Data Rescue

3.2 Avant de démarrer Data Rescue

Aprés avoir installé Data Rescue (pour une version téléchargée) ou inséré le CD
contenant Data Rescue, vous pouvez utiliser Data Rescue.

Si vous avez un cd bootable, démarrez avec. Sinon, il est d’usage d’installer
Data Rescue sur le disque sur lequel vous voulez enregistrer les données
récupérées du disque endommagé. Vous devriez copier Data Rescue sur un
disque, et démarrer sur celui-ci.

Data Rescue doit avoir acces a un emplacement siir pour stocker les données
récupérées. Pour avoir les meilleures performances, connectez un disque dur
externe que vous venez d’initialiser, au port SCSI ou FireWire. Veillez bien a ce
que la capacité de ce disque soit assez importante pour récupérer les données de
votre disque endommagg. Il est aussi judicieux d’installer un systéme
d’exploitation propre sur ce disque, afin de démarrer avec par la suite.

A propos des fichierstemporaires

Pendant que Data Rescue examine votre disque, il crée et utilise des fichiers
placés dans un dossier nommé DataRescueTemp a la racine du disque dur
choisit pour stocker les éléments temporaires. L’espace nécessaire varie en
fonction de la taille du disque examiné et du nombre de fichiers qu’il contient.
Pour vous faire une idée, un disque de 60 Go occupé a 40%, avec environ
600000 fichiers nécessite 200 Mo d’espace libre pour les données temporaires.
Ce dossier est automatiquement détruit quand vous quittez Data Rescue.

3.3 Pour démarrer Data Rescue

1. Lancez|'application en cliquant deux fois sur I'icone de Data Rescue.
L’ écran de démarrage s ouvre, comme dans la Figure 1.

Cliguez pour démarrer

Figure 1. Ecran de démarrage

12 Manuel utilisateur Data Rescue X



3.3 - Pour démarrer Data Rescue 3 - Utiliser Data Rescue

Authentification

Tapez votre mot de passe ou phrase codée pour
+ modifier Data Rescue X.

Nom : TRI-EDRE

Phrase codée : esesessee
) peis

Figure 2. Fenétre d’authentification

Cliquez sur Cliquez pour démarrer danslacroix en rouge.

Data Rescue nécessite | es autorisations administrateur, pour accéder au
coeur de votre systéme Mac Os X. Le mot de passe administrateur va
donc vous étre demandé comme sur la Figure 2.

Si votre mot de passe est correct, I’ attribution des droits administrateur
vous sera confirmée par un message comme dans la Figure 3. Cliquez
sur le bouton pour continuer.

Votre mot de passe est accepté.
Data Rescue va se relancer avec les droits
administrateur.

o)

Figure 3. Confirmation d’authentification

Maintenant, vous devez enregistrer votre version de Data Rescue afin de
débloquer celui-ci pour avoir acces atoutes les fonctions. Si vous avez
copié Data Rescue sur un disgue dur, ou si vous avez tél échargé une
version de démonstration, la premiére fois que vous lancerez Data
Rescue, une fenétre apparaitra comme sur la Figure 4.
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3 - Utiliser Data Rescue 3.3 - Pour démarrer Data Rescue

Enregistrer

Veuillez enregistrer votre copie de Data Rescue.

Nom : |

Entreprise :

N° de Série :

{ Démo w
Figure 4. Fenétre d'enregistrement
6. Sivousavez acheté une copie de Data Rescue, entrez votre nom, le nom
de votre entreprise et le numéro de série, puis cliquez sur Enregistrer.
Si vous voulez seulement tester Data Rescue, cliquez sur DEMO. Data
Rescue fonctionnera, mais vous ne pourrez récupérer qu’ un seul fichier.
Si vous voulez en récupérer un autre, vous devrez quitter et lancer a

nouveau Data Rescue. Data Rescue démarre, et lafenétre principale
apparait, comme sur laFigure 5.

e 0 Data Rescue
sffeoaTay PROSOFT

———————— [ z " Format : Mac OS5 Etendu
" FireWire Disk (28400 Mo) |5
: { ) ] 00 : /dev/diskls8
Pour recupérer les données du volume “FireWire Disk”, sélectionnez l'examen désiré et

cliguez sur Démarrer.

() Examen rapide ® Examen approfondi ) Examen enregistré

Figure 5. Fenétre principale

Vous étes maintenant prét a utiliser Data Rescue.

Remarque : Si vous démarrez depuis le CD de Data Rescue, vous devrez entrer
votre numéro de série a chaque fois car Data Rescue ne peut enregistrer le
numéro sur le CD.

14
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3.4 - Utiliser Data Rescue 3 - Utiliser Data Rescue

3.4 Utiliser Data Rescue

L’utilisation de Data Rescue consiste a sélectionner un volume dont vous
voulez récupérer les données et un examen. Data Rescue cherche des fragments
du catalogue sur tout le disque dont il essaye de récupérer les données (ou alors
le catalogue principal, si ¢’est un Examen rapide), il essaye aussi de déterminer
I’implantation des blocs (cf. «A propos de I’implantation des blocs» Chapitre 3,
«Utiliser les fonctions avancéesy), et affiche les fichiers qu’il est capable de
récupérer. Lorsque 1’examen est terminé, sélectionnez les fichiers et les dossiers
que vous voulez récupérer, et Data Rescue les enregistrera sur un autre volume.
Veuillez vous référer a la section «Utiliser Data Rescue pour récupérer des
données» pour avoir plus de détails.

Quand Data Rescue démarre, il scanne les bus SCSI, IDE, FireWire et USB
pour détecter les volumes disponibles (ceci peut prendre quelques secondes),
puis les affiche dans un menu déroulant pres du haut de la fenétre. Utilisez ce
menu déroulant pour choisir le volume dont vous voulez récupérer les données.

Note : si le volume n’apparait pas dans la liste, utilisez la fonction Mettre a jour la
liste des volumes dans le menu Expert. Si la carte des partitions de votre disque
est endommagée, le nom qui apparaitra dans la liste sera le nom d’'usine de
votre disque (ou la marque). Vous pouvez I'identifier également par le type de
connexion utilisée (ou par sa taille).

Examen rapide

Effectue une analyse rapide du Catalogue. Si vous sélectionnez cet examen,
seul le catalogue courant sera examiné pour rechercher les fichiers. La
recherche sera plus rapide mais certains fichiers effacés ne pourront étre
trouvés. Si vous recherchez un fichier spécifique, vous pouvez commencer par
un examen rapide, puis un examen approfondi si vous ne trouvez pas le fichier.

Examen approfondi
C’est I’examen le plus puissant, il va analyser tous les blocs du disque afin de
trouver autant de détails possibles sur les fichiers présents.

Examen enregistré

Cet examen vous permet de recharger dans Data Rescue une analyse d’un
disque faite lors d’un examen précédent. Lorsque vous quittez Data Rescue,
vous avez la possibilité d’enregistrer 1’analyse, afin de pouvoir récupérer a
nouveau des fichiers, sans refaire un examen complet.
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3 - Utiliser Data Rescue 3.4 - Utiliser Data Rescue

Utiliser Data Rescue

Cliquez sur le bouton Démarrer aprés avoir sélectionner un examen. Si vous
avez sélectionné un Examen rapide, une fenétre de confirmation apparait,
comme sur le Figure 6.

Lors d'un 'Examen rapide’, certains fichiers peuvent

étre 'oubliés’. Pour trouver tous les fichiers

Tf accessibles, choisissez 'Examen approfondi'.
Voulez-vous procéder a un 'Examen rapide’ ?

Figure 6. Utiliser un Examen rapide
Lorsque Data Rescue examine un disque, il doit utiliser un disque pour stocker
des données temporaires. Un message d’alerte s’affiche, comme sur le Figure 7.
Vous devez cliquer «Oui» pour continuer 1I’examen.

Data Rescue a besoin d'un volume pour enregistrer
certaines données temporaires. Cliquez sur Oui pour

+ choisir un volume. Cliquez sur Non pour annuler
I'examen.

Figure 7. Stockage des données temporaires

Une fenétre vous permettant de choisir un disque s’affiche alors. Sélectionnez
un disque qui dispose de suffisamment d’espace, et cliquez sur Choisir
comme sur la Figure 8.
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3.4 - Utiliser Data Rescue

3 - Utiliser Data Rescue

Vous pouvez arréter Data Rescue quand vous le voulez, en cliquant sur
Annuler. Par contre il est impossible de reprendre un examen interrompu,
vous devrez recommencer I’analyse depuis le début. Vous pouvez en

Choisissez un volume pour les données temporaires

Choisissez un volume pour les données temporaires.

De : [ [£Sans titre 2 B
£ pisk » Desktop Folde
FireWire Disk
) Macintosh HD ’
& Network
LI sans titre 2 3
=} TRI-EDRE 3
Aller & -
- = ———
Ajouter aux favoris (Annuler ) (EChoisin)

Figure 8. Sélection d’un disque

4

recommencer une autre en utilisant la fonction «Récupérer un nouveau
volume...» du menu Fichier.

Lorsque I’examen est terminé, Data Rescue vous présente une liste des fichiers

et des dossiers qu’il est capable de récupérer, comme sur la Figure 9.

Data Rescue

80
affeoaray

PROSOFT

engineering inc

Format : Mac 05 Etendu

FireWire Disk (28400 Mo) %
ireWire Disk (28400 Mo) O : /dev/disk1s8

boutan Récup

Cochez tous les fichiers et répertoires que vous voulez récupérer.

- Cliquez ensuite sur le

Racine 3]

Récup. |  Nom 4| Date de modification Taille

= ¥ & Application 207022003 =
=) _ .D5_Store 20/02/2003 15K m
8 9 .localized 14/07/2002 0

™ » [ Acrobat Reader 5.0 25/11/2002

) b [ Address Book.app 12/02/2003

B » [ AppleScript 18/12/2002

O » [ caleulator.app 12/02/2003

=] » [ Chess.app 29/07/2002 .
m 7 Flack ann 2010712002 ¥

Eléments dont le nom contient @ Options..

290 dossier(s), 791 fichier(s) sélectionné(s) Récup.

Figure 9. Fenétre de récupération des fichiers
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Remarque : La durée d’un Examen Approfondi dépend essentiellement de la
vitesse du disque dur, de sa taille et du nombre de blocs défectueux. Par
exemple, un Examen Approfondi sur un disque de 40 Go IDE interne sans
mauvais blocs, avec les données récupérées sur un disque externe FireWire doit
durer a peu pres 40 minutes. Si il y a des mauvais blocs, la durée va augmenter
considérablement.

Récupérer des données

Apres ’analyse de votre disque, vous pouvez commencer a récupérer des
fichiers. Cependant, il est important de vérifier que I’implantation des blocs est
correcte et que vous n’allez pas récupérer un ensemble de données aléatoires a
la place de votre fichier.

Examiner les données

Dans la fenétre de récupération, comme sur la Figure 9, sélectionnez un fichier
texte (du texte brut est recommandé, car plus facilement exploitable).

Ensuite, dans le menu «Blocsy, sélectionnez «Nouvelle fenétre avec les
données de ce fichier». Dans la fenétre qui s affiche, vérifiez que en haut
sur la droite le texte correspond bien aux données du fichier. Vous pouvez
appliquer cette méthode avec un fichier qui contient des ressources (par
exemple une application, avec le type «APPLy), puis sélectionnez Nouvelle
fenétre avec les ressources de cefichier. Le nom de I’application est
en général présent dans les quatre premicres lignes (de la colonne la plus a
droite). Vérifiez que c’est correct.

Pour récupérer des données

Localisez les fichiers/dossiers que vous voulez récupérer. Les fichiers retrouvés
par Data Rescue sont présentés dans une liste avec leurs noms, type, créateur,
taille et date de modification. Vous pouvez parcourir cette liste pour regarder les
fichiers. Cette liste se comporte de la méme manicre que la liste standard du
systéme Macintosh, vous pouvez cliquer deux fois sur un dossier pour
visualiser son contenu, et revenir en arriere avec la fleche au dessus de la liste
ou avec le menu déroulant a coté de celle-ci.

Note : Il peut y avoir un dossier & la racine appelé El énents ef facés

(Deleted Files). Ce dossier contient des éléments dont les informations (nom,

chemin) ne peuvent étre retrouvées dans le catalogue, mais qui sont référencés
comme étant des dossiers valides qui contiennent d’autres fichiers et dossiers.
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Les fichiers peuvent étre rangés par nom de fichier ou par date.

De plus, vous pouvez utilisez le bouton Chercher pour localiser un fichier
avec un nom spécifique, une taille ou une date. Par défaut, quand vous cliquez
sur le bouton Chercher, Data Rescue cherche les noms de fichiers qui
contiennent le texte que vous avez entré. Vous pouvez modifier ce
comportement en utilisant le bouton OPtioNs... Par exemple, vous pouvez
chercher des fichiers modifiés apreés telle date...

Quand vous avez localisé les fichiers/dossiers que vous voulez récupérer,
sélectionnez les en cOChant |es cases correspondantes en face du nom.
Quand vous avez sélectionné tous les fichiers désirés, cliquez sur le bouton
Récup. Data Rescue vous demandera a quel endroit vous voulez enregistrer
les fichiers récupérés.

Sélectionnez la destination. Vous ne pouvez pas sélectionner le volume sur
lequel vous avez lancé 1’examen. Un dossier portant le nom du disque examiné
sera créé a I’endroit que vous avez désigné, les éléments que vous avez cochés
seront enregistrés a I’ intérieur. Vous devriez tester les fichiers récupérés, afin de
voir s’ils sont correct. Consultez également le rapport de la récupération,
référez vous a la section «Visualiser le rapport de Data Rescuey.

Note : Vérifiez toujours soigneusement vos fichiers, pour vérifier que les
données ont été totalement récupérées, avant d’effacer votre disque. Vous
pouvez penser qu’elles le sont alors que non. Data Rescue ne modifie jamais le
disque qu'il teste, comme cela vous pouvez essayer plusieurs méthodes pour
récupérer vos données si Data Rescue échoue. Il est préférable d'utiliser Data
Rescue avant d’essayer de réparer un disque, afin d’avoir un maximum de
chance de récupérer les données non modifiées.

3.5 Enregistrer un examen

Lors d’un examen, rapide ou approfondi, Data Rescue récupére des données
concernant les fichiers, les dossiers et le disque. Vous pouvez enregistrer ces
données en utilisant la fonction «Enregistrer I’examen» du menu
Fichier. Plus tard, aprés avoir quitté Data Rescue, si vous avez besoin de
récupérer des fichiers supplémentaires, vous pouvez relancer le logiciel en
utilisant le mode « Examen enregistré» dans la fenétre principale. Vous
aurez alors a sélectionner le fichier précédemment enregistré, et Data Rescue
vous présentera a nouveau les fichiers sans avoir a analyser le disque entier.
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3.6 Réglage des préférences de Data Rescue

Les préférences de Data Rescue sont enregistrées dans le dossier

Pr éf ér ences de votre dossier systéme (Mac Os 9) et dans votre dossi er
de connexi on, dans les dossiers Bi bl i ot heque puis Pr ef er ences
(Mac Os X). Les réglages par défaut conviennent dans une majorité de
situation.

;@ [lignorer les partitions @ Rafraichir volumes
E‘ Masquer les doublons
@ Masquer les dossiers vides

Q Fichiers endommagés : | [... |'% ] # Rendre visibles

[_1 Zéros pour données mangquantes

Exarnen

I Rapport détaillé

@Apergu des fichiers pour l'implantation des blocs

Avance

_Annuler ) @

Figure 10. Fenétre des préférences
Pour régler les préférences

1. Danslemenu Expert (Os9) ou Data Rescue (Os X), cliquez sur
Pr éférences. Lafenétre des préférences va s ouvrir, Figure 10.

2. Reéglez les préférences, en vous référant aux descriptions ci-dessous.

Ignorer les partitions : Si vous cochez cette option, les partitions du volume
seront ignorées. Cela signifie que le disque entier (y compris I’entéte, les
pilotes...) seront vus comme un seul volume. N’utilisez pas cette option s’il y a
plus d’un volume sur votre disque (partitions). Si cette option est sélectionnée,
certains volumes peuvent apparaitre deux fois dans la liste (une fois en temps
que volume, I’autre fois pour le disque entier). Utilisez cette option si vous
pensez que la carte des partitions est endommagée. Dans tous les cas, Data
Rescue ignorera la carte des partitions si elle est endommagge. Il y a de fortes
chances qu’elle soit endommagge si vous pouvez voir le nom du fabricant du
disque, au lieu du nom du disque.
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Rafraichir volumes : Data Rescue ajoutera les nouveaux volumes a la liste des
volumes dés qu’ils sont reconnus par le systeme (lorsque vous branchez un
disque externe par exemple).

Masquer les doublons : Si Data Rescue détecte que deux fichiers sont des
doublons, un doublon sera masqué.

Fichiers endommagés : Cette option n’est utile que lorsque la récupération est
effectuée. Les fichiers qui provoqueront une erreur lors de la récupération
seront mis de la couleur choisie, a moins que vous sélectionnez Ne pas

modifier dans la liste. Les sept couleurs correspondent aux couleurs des
familles dans le Finder.

Eléments visibles : Les éléments récupérés qui étaient invisibles sur le volume
«d’originey, seront rendus visibles dans le Finder (Data Rescue ne changera pas
les noms des fichiers, les fichiers qui commencent par le caractére °.” resteront
invisibles sous Mac Os X).

Zéros pour données manquantes : Si une erreur de lecture se produit lors de la
récupération (a cause du mauvais état d’un volume par exemple), et si cette
option est cochée, les données qui n’auront pas pu étre récupérées seront
remplacées par des zéros. Si cette option n’est pas cochée, la récupération de ce
fichier s’arréte et Data Rescue passe au fichier suivant.

Rapport détaillé : Data Rescue enregistrera des informations supplémentaires
dans le rapport. Cela peut vous aider pour récupérer des disques trés
endommagés (1’utilisation du rapport dans Data Rescue est traitée en détail
dans la section «Utiliser les fonctions avancées» dans le chapitre 3).

Apercu des fichiers pour ’implantation des blocs : Data Rescue va montrer
tout type de documents lisibles dans la fenétre de I’implantation des blocs.

3. Cliquez sur OK pour enregistrer les réglages.
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3.7 Visualiser le rapport de Data Rescue

Data Rescue enregistre tous les commentaires et les erreurs dans la fenétre du
Rapport de Data Rescue, que vous pouvez ouvrir en sélectionnant
Afficher lerapport dans le menu Rapport.

Cette fenétre est en lecture seule, mais vous pouvez enregistrer son contenu
dans un fichier texte en sélectionnant ENregistrer lerapport sous... dans
le menu Rapport. Vous pouvez également enregistrer le rapport de fagon
continue dans un fichier («Log») en sélectionnant ENregistrer lerapport
continuellement sous... dans le menu Rapport. Ces fichiers peuvent
étre édités avec des logiciels de traitement de textes comme TextEdit.

Les options suivantes peuvent étre utilisées pour ajouter des informations au
rapport (le résultat sera affiché pour certains fichiers/dossiers seulement s’il
sont «cochésy, la sélection dans la liste ne suffit pas.)

* Pour inclure des informations sur la configuration de votre machine, sélec-
tionnez Afficher la configur ation du menu Rapport. Ceci inclusla
configuration de Data Rescue, la configuration matérielle, le logiciel sys-
téme, laliste des extensions systémes activées ainsi que les tableaux de
bords.

» Pour lister le contenu du dossier courant, sélectionnez L ister les
fichier s/dossier sdansle menu Rapport.

* Pour avoir plus d’informations sur |es éléments sélectionnés, sélectionnez
Afficher lesinformationsfichier/dossier dansle menu Rap-
port. Ceci vous permet d' avoir les identifiants des fichiers et dossiers,
type et créateur, lataille des ressources et des données, les dates de créa
tion et de modification, et le nombre de blocs occupés.

» Pour effacer lafenétre du rapport, sélectionnez Effacer le rapport du
menu Rapport.
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La fenétre du rapport contient 500 lignes au maximum. Lorsque le rapport
atteint 500 lignes, les premicres lignes sont effacées et les nouvelle ajoutées.

Vous pouvez bien sur enregistrer des rapports plus longs en utilisant la fonction

Enregistrer lerapport continuellement sous...

0006 Rapport de Data Rescue
Mouveal groupe par tant du bloc M 1 36aa
Mouveau groupe partant du bloc N1 46659
154742 fichier(s) trouvéls).
40188 dossiers trouvés.
Total : 194930 &léments.

Yérification des dossiers
Aucun &lément effacé trouvé.

A propos de I'implantation des hloes - m

[aprés les informations du volume (MDE]D, bloc de base=4464, taille bloo=5. A

D'aprés le MDE secondaire, bloc de baze=44£4 , taille bloc=5.

Meilleur compromis d'aprés la taille du volume : bloc de base=4464, taille bloe=5, i
“

v

Figure 11. Fenétre du rapport de Data Rescue
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4 - Utiliser les fonctions avancées

Dans ce chapitre, certaines notions sur I’implantation des blocs, 1’utilisation des
outils pour travailler au niveau des blocs sur le disque, et les autres options de
Data Rescue vous seront présentées.

4.1 A propos de I'implantation des blocs

Cette section traite de I’implantation des blocs. Si vous ne rencontrez pas
problémes avec I’implantation des blocs, vous pouvez passer cette section.

L'implantation des blocs, c’est quoi?

L’implantation des blocs («Allocation Blocks Layout», ABL) est un terme
utilisé par Data Rescue pour représenter une paire de valeurs qui sont
nécessaires pour accéder a un fichier sur un volume.

Pour un volume donné, il y a une paire de valeurs telle que le début de tout bloc
alloué peut étre trouvé a un bloc logique avec la formule suivante :

<bl ocl ogi que>=(<bl ocal | oué>*a)+b

ou <bl ocl ogi que> est le numéro d’un bloc logique, <bl ocal | oué> est
le numéro du premier bloc alloué pour le fichier, a est la taille des blocs (pour
les blocs logiques de ce volume), et b est I’offset du fichier dans le volume (en
blocs logiques). en d’autres termes, ¢’est le numéro du bloc logique
correspondant au premier bloc alloué dans le volume.

La paire de valeurs (taille, offset) est ce que Data Rescue appelle I’implantation
de blocs (ABL).

Comme Data Rescue trouve les nombres correspondants dans le catalogue. 11
doit connaitre les valeurs de la taille et de 1’offset pour récupérer les fichiers. Si
ces deux valeurs ne sont pas correctes, les fichiers récupérés par Data Rescue ne
seront en fait que des données trouvées de fagon hasardeuses sur le disque,
méme si la taille du fichier et I’icone sont correctes !

C’est pourquoi vous devez vérifier le contenu des premiers fichiers que vous
récupérez, pour vous assurer que ces valeurs sont correctes.
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Pour détecter I’implantation des blocs automatiquement, Data Rescue choisit
200 fichiers sur le volume, et teste quelle combinaison taille-offset est la
meilleure en vérifiant la formule énoncée plus haut. Cela peut étre assez long de
trouver 200 fichiers, mais Data Rescue peut utiliser une fagon plus rapide pour
se calibrer, en ne prenant que 10 fichiers. Si Data Rescue, en utilisant le
calibrage rapide n’arrive pas a trouver assez d’éléments, vous devez
recommencer avec un calibrage normal (option dans la fenétre 1’implantation
des blocs). Normalement, la détection automatique échoue rarement.

Voici quelques informations concernant des valeurs possibles pour les variables
aeth:

* EnHFS, a est une valeur déterminée par : taille du volume en Ko divisée
par 32768 ;

» En HFS+, a ne prend que lavaleur 8, 16, 32 ou 64, laplus courante est 8 ;

» EnHFS, lavaeur deb est toujours supérieure a zéro, sa valeur la plus cou-
ranteest 19 ou plus;

e EnHFS+, b est en théorie égal azéro, mais la plupart des volumes HFS+
ont un «faux» volume HFS, qui contient le vrai volume HFS+ («wrapper»
ou emballage), qui modifie I’ offset. Dans la pratique, lavaleur de b est
I’ offset du volume HFS+ al’intérieur de cet «emballage».

Taille bloc (a)  Bloc de base

T n/d n/d Calibrage Auto Auto
O n/d n/d Calibrage manuel . Manue
® 84K 4464 Infos dans MDB/VH

:, 8 (4 K) 4464 Infos dans MDB/VH secondaire

: 8 (4 K) 4464 Valeurs typiques pour ce volume

1 =2 . Personnalisée

Info-macos.plist

<?xml version=\1.0Y encoding="UTF-87>

<|DOCTYPE plist SYSTEM\ file:/ /localhost /System//Library/DTDs/
Propertylist.dtd' >

<plist version=40.9\>

<dict> S
= = = =
<key>CrBundleinfoDictionanVersion</key> " Annuler )

Figure 12. Fenétre d'implantation des blocs
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Comment déterminer I'implantation des blocs

L’implantation des blocs (ABL) est déterminée par plusieurs méthodes,
sélectionnées et configurées dans la fenétre I’implantation des blocs (voir
Figure 12 ci-dessus)

Les méthodes disponibles sont les suivantes :

Calibrage automatique

Permet de détecter automatiquement 1’implantation des blocs. L’ implantation
des blocs est une paire de parameétres qui doivent étre connus afin de récupérer
les fichiers correctement (ces paramétres sont expliqué plus bas). Si cette option
est cochée, Data Rescue va essayer de détecter ces parameétres
automatiquement. Cependant, il va utiliser les parameétres que vous lui
indiquerez. Si I’option «Rapide» est sélectionnée, Data Rescue utilisera 10
fichiers pour effectuer les calculs, sinon il en utilisera 200. Les valeurs que vous
pouvez spécifier pour un calibrage Manuel ne sont pas enregistrées dans les
préférences.

Les réglages recommandés sont «Calibrage automatique» cochée et «Rapide»
décochée.

Pour que cette méthode fonctionne, le volume qui doit étre récupéré doit
contenir des fichiers avec des ressources. Avant de faire un calibrage, le volume
doit étre examiné, et des fichiers avec des ressources doivent étre trouvés.

Les deux étapes pour un calibrage automatique sont :

1. DataRescue recherche des fichiers avec des ressources, qui ont leurs
informations dans | e catalogue. Larecherche s arréte lorsque Data
Rescue trouve le nombre de fichiers nécessaires (10 si vous utilisez un
calibrage rapide, 200 sinon). Dans ce cas, le calibrage prend moins de
temps que celui indiqué par Data Rescue au début de I’ examen, car
suffisamment de fichiers ont été trouvés sans avoir alire tout le disgue.

2. Chaqgue entéte des fichiers avec des ressources doit pouvoir étre trouvé
en vérifiant laformule;

<bl ocl ogi que>=(<bl ocal | oué>*a)+b

Ou <bl ocl ogi que> est le bloc logique ou I’entéte du fichier avec des
ressources a été trouvé, <bl ocal | oué> est le premier bloc de la ressource,
comme indiqué dans le catalogue pour ce fichier, a et b sont inconnus.
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Nous pouvons déterminer qu’une entrée du catalogue correspond bien a un
certain fichier, si et seulement si la taille est unique. Si une méme taille apparait
plusieurs fois, dans le catalogue, le fichier ne peut étre utilisé pour le calibrage,
et Data Rescue I’ignore. Data Rescue recherche la paire de valeurs (a, b)
vérifiant le plus grand nombre de fois 1’équation, et affiche cette paire dans la
partie «Calibrage automatique» de la fenétre I’implantation des blocs. Ces
informations seront utilisées plus tard pour la récupération des fichiers, si
I’implantation des blocs choisie est celle déterminée par le calibrage
automatique, dans la fenétre d’implantation des blocs.

L’inconvénient de cette méthode est qu’elle nécessite des fichiers avec des
ressources, et avec une taille unique sur le volume. Elle ne fonctionnera donc
pas sur certains volumes (par exemple un volume contenant seulement une
bibliothéque de fichiers JPEG sans ressources).

Si I’option «Calibrer aprés examen» est sélectionnée dans la fenétre
d’implantation des blocs, Data Rescue essaye de déterminer automatiquement
le calibrage aprés qu’un examen sur un volume soit terminé. Cette option et le
calibrage automatique activés sont les réglages par défaut.

Calibrage manuel

Le calibrage manuel est le méme que 1’automatique, excepté qu’il ne nécessite
pas de contenir des fichiers avec des ressources. A la place, il utilise des fichiers
sauvegardé¢ par |’utilisateur.

Les trois étapes pour le calibrage manuel sont les suivantes :

1. Vousdevez fournir des fichiers sauvegardés, ces fichiers doivent :

« Etreune copied un fichier existant sur le volume que |’ on veut récupérer, et
dont les informations ont été trouvées par Data Rescue dans | e catal ogue;

 Avoir un nom unique (inutile s'il y a plusieurs fichiers avec le méme nom
sur le volume que I’ on veut récupérer) ;

 Avoir au moins 512 octets de données/ressources. Data Rescue garde en
meémoire le premier bloc de donnée/ressource de chacun de cesfichiers.

2. Data Rescue examine le volume arécupérer pour trouver lesfichiers
originaux. il utilise le premier bloc de donnée/ressource pour identifier
lesfichiers originaux ;

3. Chaque bloc trouvé doit vérifier une équation du type
<bl ocl ogi que> =(<bl ocal | oué>* a) +b. Lelien entre
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<bl ocl ogi que> et <bl ocal | oué> est éablit comme suit :

<bl ocl ogi que> est unbloc logique ol les données sont identiques a
celles du fichier donné par I’ utilisateur, avec un nom identique a celui
trouvé par Data Rescue dans | e catal ogue et dont les informations
fournies par le catalogue pointent vers le bloc alloué <bl ocal | oué>.

Comme lors du calibrage automatique, Data Rescue cherche la paire (a, b) qui
vérifie le plus grand nombre d’équation, et les affiche dans la fenétre
d’implantation des blocs, dans la partie «Calibrage manuel». Ces informations
seront utilisées plus tard pour la récupération des fichiers, si I’implantation des
blocs choisie est celle déterminée par le calibrage manuel, dans la fenétre
d’implantation des blocs.

L’inconvénient de cette méthode est que 1’utilisateur doit avoir une copie de
quelques fichiers qui sont sur le volume a récupérer.

Informations trouvées dans I’entéte du volume (MDB/VH)

C’est la facon la plus naturelle de déterminer I’implantation des blocs. C’est 1a
que sont stockées les informations par le systéme.

* Pour lesvolumes HFS, a et b sont stockés dansle MDB (Master Directory
Block), dans le bloc logique N°2 du volume.

* Pour lesvolumes HFS+, a est stocké dans |’ entéte du volume (Volume
Header), dansle bloc logique N°2 du volume HFS+ «emballé» (par le
volume HFS).

Pour plus d’informations sur le MDB et I’entéte du volume, consultez la
documentation «Inside Macintosh: Files» et la TN1150: «HFS Plus Volume
Formaty.

Si le MDB ou une entéte de volume valide peut étre récupéré sur le volume,
Data Rescue affiche les informations correspondantes dans la section «Infos.
dans MDB/VH» de la fenétre implantation des blocs. Ces informations seront
utilisées plus tard pour la récupération des fichiers, si I’implantation des blocs
choisie est celle déterminée grace a la méthode «Infos dans MDB/VH», dans la
fenétre d’implantation des blocs.

Les inconvénients de cette méthode sont les suivants :
* Si leslimites du volume sont inconnues (par exemple si la carte des parti-
tions est endommagée), le MDB ne peut étre trouvé, et Iimplantation des
blocs ne peut étre déterminée ;
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« Si levolume a étéinitialisé ou abimé par un utilitaire de réparation,
I"implantation des blocs peut étre fausse alors qu’ elle semble en bon état.

Informations trouvées dans MDB/VH secondaire

* Pour lesvolumes HFS, il y a une sauvegarde du MDB dans |’ avant dernier
bloc du volume ;

* Pour les volumes HFS+, il y aune sauvegarde de I’ entéte du volume dans
I"avant dernier bloc du volume HFS+ emballé.

Si un MDB ou une entéte de volume secondaire valide peut étre trouvé sur le
volume, Data Rescue affiche les informations correspondantes dans la section
«Infos dans MDB/VH secondaire» de la fenétre implantation des blocs. Ces
informations seront utilisées plus tard pour la récupération des fichiers, si
I’implantation des blocs choisie est celle déterminée grace aux «Infos dans
MDB/VH secondairey, de la fenétre d’implantation des blocs.

Les inconvénient de cette méthode sont les méme que la méthode précédente.
Si le MDB (ou I’entéte du volume) n’est pas identifiable ou corrompu, la
sauvegarde le sera siirement.

Valeurs courantes pour ces volumes

L’implantation des blocs est choisie et appliquée au moment de 1’initialisation,
principalement en fonction de la taille du volume. Cette méthode simule le
comportement par défaut de I’outil d’initialisation d’ Apple.

Pour les volumes HFS, il utilise la formule donnée dans «Inside Macintosh»
pour calculer la taille par défaut des blocs. Il calcule ensuite la place nécessaire
a la carte du volume, et obtient b.

Pour les volumes HFS+, il calcule I’implantation des blocs pour le volume qui
sert d’emballage, puis toujours pour ce volume, calcule la place nécessaire pour
le catalogue, Desktop DB, Read Me et les Read Me localisés... Il obtient ainsi
I’offset pour accéder au volume a I’intérieur (le volume HFS+ emballé), qui est
la variable b. a dépend de la taille du volume, en accord avec la documentation
Apple suivante :

e Jusqua256 Mo:a=1;

e Jusgu'abl2Mo:a=2;

e usqualGo:a=4;

e Supérieur:a =8.
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Si la taille du volume est connue, Data Rescue affiche dans la fenétre
d’implantation des blocs les valeurs correctes, en respectant les régles ci-
dessus. Ces informations seront utilisées plus tard pour la récupération des
fichiers, si I’implantation des blocs sélectionnée est celle déterminée grace a la
méthode «Valeurs courantes pour ces volumesy, dans la fenétre d’implantation
des blocs.

Les inconvénients de cette méthode sont les suivants :

* Si les partitions sont ignorées (par exemple si la carte des partitions est cor-
rompue), lataille du volume est inconnue, et I'implantation des blocs ne
peut étre calculée.

 Unutilitaire qui n’ utilise pasles valeurs précédemment citées (il semblerait
que les utilitaires d’ Apple ne les respectent pas toujours) peut avoir initia-
lisé le volume. Dans ce cas, I'implantation des blocs est peut étre erronée.

Personnalisée

Quelques techniques pour déterminer 1’implantation des blocs «a la main» :

 Regarder sur un volume similaire (mémetaille, et initialisé avec le méme
outil) quelles sont les valeurs utilisées, et essayer ces valeurs.

* Pour un volume HFS+ : cochez la case Suppléments dans rapport dans la
fenétre des Préférences. Examinez le volume. Quand Data Rescue trouve
un bloc avec une signature «H+», qui pourrait signaler une entéte de
volume, le numéro logique du bloc est enregistré dans le rapport. b peut
étre calculé en enlevant 2 a cette valeur. En HFS+, seulelesvaleurs 1, 2, 4,
8, 16, 32 ou 64 sont autorisées pour lavaleur de a (en général 8), cette
méthode nécessite en général que quelques s pour trouver les bonnes
valeurs. Si cela échoue, c'est que I’ entéte du volume a été corrompue.

* Pour tousles volumes : vous pouvez effectuer un calibrage similaire a celui
quefait Data Rescue, en utilisant un utilitaire de disque comme SEdit. Vous
devez rechercher un fichier texte que vous connaissez dans laliste de Data
Rescue. Trouvez le <blocalloué> pour ce fichier avec la commande Affi-
cher informations fichier/dossier. Recherchez avec SEdit le pre-
mier bloc logique de cefichier, qui serale<bl ocl ogi que>. Répétez
cette procédure pour un autre fichier. Vous obtiendrez ensuite un systéme a
deux équations et deux inconnues. La résolution de ce systeme donne
I’implantation des blocs...
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Systéme obtenu :

<bl ocl ogi quel> = (<blocal |l ouél> * a) + b

<bl ocl ogi que2> (<blocall oué2> * a) + b

Ce qui donne :

a = (<bl ocl ogi quel> - <bl ocl ogi que2>) /
(<bl ocal | ouél> - <bl ocal | oué2>)

b = <bl ocl ogi quel> - (<blocall ouél> * a)

Notez bien que vous devez accéder au volume de la méme facon que Data
Rescue dans SEdit : si les partitions sont ignorées dans Data Rescue, le volume
doit étre accédé comme un périphérique au sens physique du terme dans SEdit,
sinon il y aura un probléme d’offset avec la variable b.

4.2 Utiliser la fenétre d’'implantation des blocs

Quelque soit la méthode sélectionnée dans la fenétre d’implantation des blocs,
si les valeurs de a et b sont correctes, des extraits de fichiers textes seront
affichés au bas de la fenétre, tels qu’ils seront récupérés avec 1I’implantation
sélectionnée (vérifiez que I’option «Apergu des fichiers pour I’implantation des
blocs» dans les préférences est cochée).

Utilisez d’abord un «Calibrage Automatique» (par défaut). Si cette méthode
échoue, sélectionnez une autre méthode de calibrage et vérifiez que I’extrait de
texte au bas de la fenétre apparaisse correctement. Si I’implantation des blocs
ne peut étre détectée, Data Rescue affiche un message d’alerte. Ceci peut
arriver s’il n’y a pas assez de fichiers trouvés pour effectuer le calibrage. Dans
ce cas, ou si Data Rescue trouve des valeurs incorrecte, vous devrez saisir a et
b manuellement. Dans la fenétre, a est «Taille bloc» et b est «Bloc de base».

Pour spécifier a et b manuellement
1. Ouvrez lafenétreI’implantation des blocs, dansle menu Expert;
2. Choisissez «Personnalisée», puis entrez vos valeurs.

Vous pouvez commencer par essayer les valeurs données dans le rapport de
Data Rescue, si vous ne savez pas quoi mettre pour a et b. Essayez d’autres
valeurs dans ces ordres de grandeur. Quelques fois, a est exactement le double
de ce que Data Rescue arrive a déterminer.
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Sur un volume HFS, b est souvent aux alentours de 19 (a dépend de la taille du
volume).

Sur les volumes en HFS+, a est une puissance de 2 (souvent 8). Certains
utilitaires vous laissent choisir a lors de I’initialisation. La taille d’un bloc de
512 octets (1/2 Ko), donne a = 1, une taille de bloc de 1 Ko donne a =2, etc...

Remarqueimportante : si Data Rescue ne trouve pasdefichierssur le
disque, il est inutile d’essayer detrouver I’'implantation desblocs, car vos
fichiers ne seront pasrécupérés.

Outils de bas niveau

Data Rescue intégre un outil qui travaille directement au niveau des blocs sur le
disque dur. Il vous permet d’afficher les données d’un bloc et de les
sauvegarder.

Pour voir un bloc, sélectionnez Nouvelle fenétre avec le bloc N°..., puis
entrez le numéro du bloc logique que vous voulez afficher. Le bloc est lu dans
le volume sélectionné. Vous pouvez aussi lire le premier bloc des données
(respectivement des ressources) d’un fichier en sélectionnant un fichier et en
choisissant Nouvelle fenétr e avec les données de ce fichier
(respectivement avec les ressources de ce fichier). Dans ce cas, le bloc logique
lu dépend de I’implantation des blocs.

0006 Contenu du bloc

Elock #2 {($2) - Total blocks: @ (§260A7G2)
BEEE: 4244 BOAD EESA BOAD EESA 5200 G0ES 0003 BOm=O0Zm=02C.....

BE16: GO06 FOCT7 G664 DOGE 0004 DOO6 0615 6088 ., %« .-
BE26: 9815 BE0E AC40 6163 O96E V46F 7368 2043
B836: 4480 OOOE AOOE BEOE OOOR BEOE GEEE GEEE D...
BE46: DEEE GEOE GAAE BEAE GBS0 BEA4 DDEE GO
B856: DEEE GEOE GAEE BEET OO0E BEOE GOEE GEGEZ
BE66: DEEE DEOE GOER BEOE OOOE BEOE GOEE GEEE
BETE: DEEA DEOE GORE BEOE OOAE BEOE 43ZE GO6S
B82@: FOC2 GE64 DOAE BE6E OOA1 G866 GOE8 GEGE
B806: GEEA GEG4 DABE BEE1 OOA1 BE6E GOEE GEGE
BEAE: DEEA DEOE GARR BEOE OOOE BEOE GOEE GEGE
BEEG: DEEA DOOE QOOE BEOE OOOE BEOE GOEE GEGE
BECA: DEEA DEOE AORE BEOE OOOE BEOE GOEE GEEE
BE0E: GEEE DEOE GORE BEOE OOOE BEOE GOEE GEGE
BEEG: GEEE 000D DO0G BEOE OOOG BEOE GOEE GOGGD
BEFE: DEEA DEOE GOEE BEOE OOOE BEOE GOEE GAGE
B186: GEE0 DEOE DORE BEOE OOOE BEOE GOEE GEEED
B118: DEE0 DEOE AOEE BEOE OOOE BEOE GOEE GEGE
B126: DOE0 DOOE GOOE BEOE OOOE BEOE GOBE GEGE
L T T T O o i

Figure 13. Visualisation du contenu d’un bloc
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Le premier nombre d’une ligne est 1’offset dans le bloc (en hexadécimal).
Ensuite viennent les données du bloc en hexadécimal et en ASCII. Vous pouvez
voir le bloc suivant (respectivement le précédent) en sélectionnant Bloc
suivant (respectivement Bloc précédent) dans le menu BlOCS. Vous
pouvez aussi aller directement a un bloc en sélectionnant Aller au bloc N°...
dans le méme menu.

Si vous souhaitez voir la carte des partitions d’un disque, vous devez ignorer les
partitions, car la carte des partitions n’appartient pas a un volume. Vous pouvez
aussi éditer les blocs dans la fenétre d’affichage d’un bloc.

Vous pouvez sauvegarder des blocs sur un autre volume en sélectionnant
Enregistrer blocs sous... dans le menu Blocs.

Sélectionnez un endroit ou enregistrer les blocs et entrez le numéro du premier
bloc logique a sauvegarder et le nombre de blocs logiques a sauvegarder.
Vous pouvez aussi spécifier un créateur et un type au fichier créé. Cliquez sur

Enregistrer.
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5 - Autres fonctions

Ce qui suit décrit d’autres fonctions de Data Rescue.

5.1 Masquer les doublons

Cette fonction permet d’enlever un grand nombre de doublons en méme temps.

Les doublons sont des éléments enregistrés dans le catalogue qui pointent au
méme endroit (méme nom et méme dossier parent). Si les doublons sont laissés
tels quels, seule les données correspondantes au premier élément trouvé sont
récupérées. Par la suite, lorsque Data Rescue essaye de récupérer les autres
¢léments, le systéme léve une erreur du type «Fichier déja existanty, et les
¢léments suivants sont ignorés.

Les doublons peuvent étre générés par exemple par la copie de sauvegarde du
catalogue, ou par des fragments de catalogue restant sur le disque aprés une
défragmentation.

Désactiver cette options est utile pour :

« Eviter le probléme du message d erreur du systéme dans le rapport
(«Fichier dgja existant») ;

» Permettre le calibrage de I'implantation des blocs. En effet, si le processus
de calibrage ignore les doublons, et qu’ une copie conforme du catal ogue
est présente sur le disque, le calibrage échoue (tous les fichiers sont ignorés
car en double).

Les options pour cette fonction sont les suivantes :

» Garder lepremier trouvé/ Garder leplusrécent : Quand vous
masquez |es doublons, Data Rescue vous propose de garder, soit I’ élément
le plus récent, soit le premier élément trouvé dans e catalogue.

» Si I’options Masquer les doublons est cochée dans la fenétre des préféren-
ces, les doublons seront masgués automati quement apres I’ examen du
volume. C’est utile pour s assurer d’ avoir le meilleur calibrage de I'implan-
tation des blocs. Cette option n’est pas cochée par défaut, car elle peut aug-
menter la durée de I’ examen d'un volume.
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5.2 Récupération sur plusieurs disques

Quand vous essayez de récupérer une grande quantité de données sur un disque
qui n’a pas assez de place disponible, Data Rescue propose deux solutions :
 Arréter quand le disque est plein
* Sauver sous forme d archive

Si vous choisissez la deuxiéme, les données sont sauvegardées dans des
archives segmentées sur plusieurs disques. Seul les volumes éjectables sont
autorisés (Zip, Jazz etc...). Le volume est éjecté quand il est plein, et Data
Rescue demande un nouveau volume. Les données peuvent étre ensuite
extraites des archives, en utilisant I’application «Extractor», fournie avec Data
Rescue.

Les données ne sont pas compressées dans les archives.
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6 - Dépannage

Ce paragraphe traite de certains problémes courants, et les solutions possibles.
Si le probléme persiste, contactez le support technique de TRI-EDRE a
support@tri-edre.fr

6.1 Data Rescue fige / plante. Que puis-je faire ?

» Véifiez les connexions SCSI, les numéros des périphériques (il s doivent
étre unique sur la chaine SCSI), et les terminaisons ;

 Déconnectez tous les périphériquesinutiles ;
* Lescables SCSI de mauvaises qualités peuvent faire geler votre Macintosh.
Essayez avec d’ autres cbles.

6.2 Pourquoi certains fichiers sont listés deux fois ?

11 arrive parfois qu’un volume contient des morceaux de catalogues obsoletes.
Si Data Rescue trouve plus élément dans le catalogue qui fait référence au
méme fichier sur votre volume, il les affiche tous. Vous devez vérifier quelle est
le bon élément, et masquer tous les autres ; sinon Data Rescue va récupérer le
premier ¢lément, puis générera une erreur du type «Fichier déja existant» pour
tous les autres éléments correspondants a ce fichier. Pour trouver quel est le bon
¢lément, regardez les dates et le contenu du fichier.

Certains utilitaires de protection ou d’optimisation comme TechTool Pro
peuvent laisser des morceau ou une copie du catalogue sur votre volume. 11
apparaitra autant d’¢éléments dupliqués que de morceaux de catalogue. Pour se
débarrasser de ces doublons, sélectionnez Cacher les doublons dans le menu
Expert.

6.3 Data Rescue gere-t-il les volumes RAID ?

Data Rescue ne gere pas les volumes RAID. Un support des volumes RAID
sera ajouté dans les futures versions.
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7 - Glossaire

Alias : un alias est une référence a un fichier. Quand vous organisez votre
disque, vous pouvez avoir des fichiers ou des applications trés importants et
auxquels vous voulez accéder facilement, disons sur le Bureau. En méme
temps, vous voulez que le fichier reste, dans votre dossier «Documentsy a
I’intérieur de vos dossiers personnels. Evidemment, vous ne voulez pas deux
copies de votre document sur votre disque, premiérement parce que cela prend
de la place sur le disque, deuxiémement parce qu’il est plus compliqué de
garder les deux documents a jour simultanément. Le moyen de passer outre ce
probléme est de créer un alias. C’est un fichier de trés petite taille qui se
contente de pointer vers le fichier original. Vous pouvez placer I’alias ou vous
voulez, et lorsque vous cliquez deux fois sur celui-ci, ¢’est le document original
qui va s’ouvrir. Vous pouvez créer des alias de dossiers, de disques réseaux ou
locaux.

Alias orphelin : C’est un alias qui a perdu son original. Ceci arrive le plus
souvent lorsque le fichier original pointé par 1’alias est effacé. Les alias d’Apple
sont bien congus et font leur maximum pour rester reli¢ a I’original, méme s’il
est déplacé. 11 arrive parfois qu’ils perdent quand méme le lien, vous devrez
attacher a nouveau 1’alias avec son original.

Application FAT : Ancien format des applications, qui permettait de faire
fonctionner les logiciels sur les puces Motorola «68K» (68000, 68020, 68030 et
68040), et en méme temps sur les puces Motorola PowerPC (601, 603, 604, G3,
G4).

Bloc Alloué : c’est un bloc contenant des données d’un fichier dans un volume.
La taille des blocs est la méme sur tout un volume, mais des volumes différents
peuvent avoir différentes tailles de blocs. La taille est toujours un multiple de
512 octets.

Bloc Logique : C’est un bloc de 512 octets d’informations sur un volume. Les
blocs logiques démarrent a 0 a I’intérieur d’un volume. Un disque contient
souvent des informations complémentaires avant le volume (table des
partitions...), le numéro du bloc logique est souvent inférieur au numéro du bloc
physique désignant la méme «partie physique» du disque. Dans Data Rescue,
le disque entier est considéré, si les partitions (les volumes) sont ignorées (par
exemple si la table des partitions est corrompue). Dans ce cas, les numéros des
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blocs logiques sont les méme que les blocs physiques.

Bloc Physique : C’est un bloc de 512 octets sur un disque. Leur numérotation
commence au début du disque. Le bloc N°0 est donc en général le premier bloc
de la carte des partitions d’un disque dur.

Créateur : Associé a tous les fichiers sur Macintosh, le créateur est un code
composé de 4 lettres qui permet de connaitre le créateur du fichier. Ce créateur
est typiquement I’application qui a servie a créer ce fichier. Le code est
invisible pour 1’utilisateur, mais utilisé par le systéme dans de nombreux cas.
Par exemple, en combinaison avec le type de fichier, il aide a déterminer quel
icone doit étre mise sur ce fichier. I sert aussi, lorsque vous cliquez deux fois
sur un document, a lancer la bonne application pour ouvrir le document.

Disque réseaux : C’est un disque qui n’est pas relié directement a votre
machine, mais auquel vous accédez par un réseau. un disque sur un ordinateur
serveur par exemple.

Fichier compressé : Un fichier compressé (par exemple un fichier Stuffit, ou
une archive auto extractible) est un fichier qui a été encodé de fagon particuliere
afin de gagner de la place sur le disque. Les fichiers sont en général compressés
pour deux raisons, soit pour étre archivés, soit pour étre transférés par 1’Internet
plus rapidement.

Fichier orphelin : Un fichier orphelin est un fichier avec un créateur qui ne
correspond a aucune application installée sur votre ordinateur. Certains fichiers
orphelins peuvent étre utilisables avec une application différente de celle qui a
créé le fichier (un fichier RTF créé avec TextEdit s’ouvrira avec AppleWorks,
méme si vous effacez TextEdit), mais ce n’est pas toujours le cas avec d’autres
types de fichiers. Si vous cliquez deux fois sur un fichier orphelin, le systéme
va vous demander de choisir une application susceptible d’ouvrir le fichier.

HFS, HFS+ : Acronyme Anglais de «Hierarchical File System» (systeme de
fichier hiérarchique) et «Hierarchical File System - Plus». Ces noms désignent
le systeme de fichier propriétaire d’ Apple, c’est-a-dire la fagon dont sont
«rangésy» les fichiers. Le format HFS+ est le plus récent, et est apparut avec le
Systeme 8.1 comme successeur de I’HFS. Ce format permet entre autre
d’augmenter les performances, la taille des fichiers et la capacité des disques.
Tous les systémes depuis le 8.1, y compris Mac Os X supportent les deux
formats.
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MDB/VH : Master Directory Block/Volume Header. Ce sont deux notions
similaires, mais le MDB se rapporte au format HFS, et VH au format HFS+.
C’est I’endroit ou le systéme écrit plusieurs informations concernant le disque
et les volumes, comme la taille des blocs etc. Ces informations sont écrites au
début du disque, dans I’entéte. Parfois une copie de ces informations est
présente a la fin du disque, c’est le MDB/VH secondaire.

Type : Associé a tous les fichiers sur un Macintosh, ¢’est un code de 4 lettres
qui spécifie quel est le type du fichier (par exemple ‘TEXT’ pour un fichier
texte, ‘APPL’ pour une application). Sur beaucoup d’autres systémes
d’exploitation, le type du fichier est dans le nom ; il utilise en général 3 lettres
suivant un point (suffixe, par exemple lettre.txt). Sur Macintosh, ce code est
invisible pour I’utilisateur, mais a le méme rdle, identifier le «genre» du fichier.
En combinaison avec le créateur, il aide a déterminer quel icéne doit étre mise
sur le fichier.
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