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INTRODUCTION

Vous désirez intégrer PayPal comme solution de paiement sur votre site e-commerce pour accepter
les paiements par carte et compte PayPal.

Ce document a pour objectif de vous guider dans l'intégration de PayPal Intégral.

Vous voulez recevoir
des paiements par carte

e \Jous avez un site
Internet

PayPal Intégral

* Plateforme de
paiement sécurisée
compléte permettant
de gérer les paiements
par carte effectués sur
votre site

Intégration
en HTLM ou API

PayPal

¢ \/ous n'avez pas
de site Internet

PayPal Email

e Solution de paiement
permettant au
marchand d'effectuer
des demandes de
paiement a ses clients
grace a un simple
e-mail

Aucune intégration
nécessaire

Vous recevez déja
des paiements par carte

e Vous ajoutez PayPal | e Vous ajoutez PayPal
pour augmenter pour booster votre
vos ventes taux de conversion

PayPal Option + PayPal Express

* Moyen de paiement e Option de commande

supplémentaire a rapide qui permet
ajouter sur son site aux détenteurs de
marchand, en plus compte PayPal de
de ceux déja acceptés payer en seulement
2 clics
Intégration Intégration
en HTLM ou API en API
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ETAPE |. Ouverture et configuration de votre compte Business

e Créez un compte PayPal Business sur http://www.paypal.fr/marchands

e VVérifiez votre compte Business

Pour en savoir plus, consultez le guide d’ouverture de compte (PDF) sur www.paypal.fr/documentation-technique

ETAPE 2. Choix de la technologie d’intégration

PayPal vous offre la possibilité d'intégrer ses solutions en HTML ou en API. Le tableau ci-dessous vous
aidera a choisir la technologie adaptée a vos compétences techniques et aux besoins de votre site

APl (WebService)

e-commerce.

e Compétences techniques élémentaires e Connaissances sur la programmation
e [ntégration simple et rapide API SOAP ou NVP
e Paiement effectué sur le site sécurisé * Intégration avancée et plus robuste
de PayPal e Acces aux fonctions variées et avancées

de la plateforme PayPal
e SDK disponibles
e Appels synchrones

ETAPE 3. Ouverture d’'un compte test (facultative)

(™ NOTE IMPORTANTE

Il n"est pas nécessaire de créer un compte test pour tester les boutons et le panier PayPal créés avec I’Assistant
pour création de boutons.

L'Environnement de test de PayPal (Sandbox) est un environnement autonome dans lequel vous pouvez
créer des prototypes et tester les fonctions et APl de PayPal. Il s'agit d’une copie pratiquement identique
du site en production de PayPal.

Créer un compte de test permettra de tester votre intégration PayPal avant de I'utiliser sur votre site.

Pour en savoir plus sur le fonctionnement de I’Environnement de Test, consultez le quide d'utilisation de I'Environnement
de Test (PDF) a I'adresse suivante : www.paypal.fridocumentation-technique

Pour accéder a I'Environnement de Test de PayPal, connectez-vous sur : https://developer.paypal.com
(vous allez étre redirigé vers une page en anglais).

PayPal "
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ETAPE 4. Intégration de la solution

1 Créez votre compte Business pour vendre en ligne
Vous voulez une solution qui Vous voulez gérer
2 gere le panier d'achat ? le panier d'achat vous-méme.
Si vous Si vous vendez Si vous vendez
vendez 1 article - de 15 articles + de 15 articles
a la fois. sur votre site. sur votre site.
Installation Installation du Installation Installation de Installation de
d'un du panier d'achat la solution PayPal la solution PayPal
pour , qui et de PayPal Intégral Intégral Intégral
vendre en ligne comprend notre
solution de paiement en HTML ou API
PayPal Intégral en HTML ou API
OPTION 1 OPTION 2 OPTION 3 OPTION 4 OPTION 5

* Pour consulter la liste des solutions partenaires, connectez-vous a http.//www.paypal.fr/partenaires

OPTION 1> Création d'un bouton de paiement (HTML)
Les boutons de paiement PayPal conviennent parfaitement au paiement d’un seul ou d'un petit nombre
d’objets. L'Assistant pour création de boutons vous permet de choisir toutes les options et génere un
code HTML que vous pouvez simplement copier et coller dans le code HTML de votre site.
Les boutons Acheter sont faciles a configurer et a utiliser.
Connectez-vous sur http://www.paypal.fr/lboutons pour y accéder.

e Connectez-vous ou ouvrez un compte PayPal Business pour utiliser toutes les fonctions de |'Assistant
pour création de boutons sur www.paypal.fr/marchands

e Indiquez le type d'articles que vous souhaitez vendre
e Cliquez sur Non, créer un bouton Acheter

e Indiquez le nom, le prix et tous les autres éléments de I'objet que vous souhaitez vendre.

Souhaitez-vous permettre & vos clients d'acheter plusieurs produits avant de procéder au paiement ?

' Qui, créer und R Anier. En savoir plus

lC Man, créer un bouton Acheter. En sevoir plus

Mo de 'ohjet 1D de l'ahjet (facultatitl Guw'est-ce gue c'est 7

Prix Devise

| p——
| EUR ;l Wous avez hesoin de plusieurs prix ¥

Personnaliser un bouton Vue de I'acheteur
[T ajoutez un menu déroulant avec un prisfune ———
option Exempls & Acheter "]
[T Ajouter un menu déroulant sans priv Exemple B v =n @

[T Ajouter un champ de texte Exemple

M Perzonnalizer 'annarence

PayPal
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e Ajoutez des informations facultatives telles que le montant de la livraison, la TVA et des champs
d’option (de taille, de couleur, etc...).

Expédition et livraison

ELR
Remargue | Connectez-vous pour accéder aux paramétres de vos préférences.

Taux de TWA
%

Remargue : Connectez-vous pour accéder aux paramétres de vos préférences.

Adresse email pour 1a réception des paiements

Remargue | Connectez-vous =i vous disposez oéjd d'un compte PayPal.

Vous devez vous connecter ou ouvrir un compte PayPal Business pour bénéficier de cette option :

e Choisissez d'ajouter les options Enregistrer le bouton auprés de PayPal et Effectuer le suivi du stock
en fonction de vos besoins.

7 Enregistrer le bouton auprés de PayPa

® Protégervos boutons des modifications frauduleuses

& fjouter autormatiquement des boutons & Mes boutons enregistrés dans vos préférences PayPal
& Créerfacilernent des boutons similaires

s todifier vos boutons 2 'aide des outils PayPal

[w Effectuer le suivi du stock

Me pasvendre d'ohjets en rupture de stock - wous recevez une alerte par email larsgue vous arrivez en fin de stock.

= Par objet

mMurmero de I'ohjet  Gté en stock Cité d'alerts
(facultatiffQu'est-
cegue c'est ?

¢ Par option (dans un menu déroulant)

Les clients peuvent-ils acheter un objet en rupture de stock ?

¢~ Oui, mes clients doivent pouvoir acheter l'objet de la rnaniére hahituella.

¢ Mon, nepas laisserles clients acheter l'objet. Prévisualiser

Diriger les clients vers une page specifigue lorsgu'ils cliguent sur le bouton Poursuivie les achats sur la page d'un
ohjet en rupture de stock

Far exemnple hitpitwaay mahoutiqueachetermaintenant.cam

PayPal
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PayPal

Vous devez vous connecter ou ouvrir un compte PayPal Business pour bénéficier de cette option :

e Choisissez de Personnaliser les pages de paiement (modification des quantités demandées, instructions
spéciales, adresse de livraison, etc...).

Personnaliser les pages de paiement

Wous pouvez personnaliservos pages de paiement pourvos clients, rationaliser la procédure de paiement et bien davantage
dans cette section.

Souhaitez-vous permettre & votre client de maodifier les gquantités commandées ?

Qi
& ron

Mo de lazone de message (40 caractéres maximurm)
Ajouter des instructions particulieres pour le vendeur
" Mon

Aver-vous hesain de l'adresse de livraizan de votre client ¥
& oui
" Mon

I Diriger 1e clientvars une page (URL) spécifigue aprés Mannulation du paiement ;

FPar exemple hitpsdhsweess monmagasineniigne. comianndiation

|| Diriger le clientvers une page (LURL) spécifigue aprés e paiement ;

Far exemple
hitps: e monmagasinenligne.comipaiementeffectue

Variables avancées

Separez par un saut de ligne les variables que vous saisisses ci-dessous. Ces varahles seront incluses dans votre code
HTML du bouton.

7 ajouter des variables avancées

Exemple
address_override=1
notify_url=https M. monwehsite.comiPayPal_IP K

Brmitmm s s mae s e e L e e e
wUSINEsE_L5_eimiah=il . 1

o

e Cliquez sur Créer un bouton pour que I'Assistant pour création de boutons génére le code HTML
personnalisé.

e Copiez et collez le code HTML sur votre site afin de créer le bouton choisi.
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Lorsqu’'un acheteur clique sur le bouton de paiement, il accede a une page de paiement sécurisée
PayPal a partir de laquelle il peut payer soit par carte bancaire soit par son compte PayPal.

Diezcrintion Priz unitaire Cuantite hortant

test £10,00 1 £€10,00
M* de I'objet 123

Total: £€10,00 EUR
| =~
PayPal. Votre réflexe sécurité pour payer en ligne. PayPal" () paiements séourisés
FayPal traite de maniére sécurisée les paierments de e-commerce. Yous pouvez effactuer votre
reglerment en guelgues clics.
Pourquoi payer avec PayPal ?
- C'est gratuit Connectez-vous i PayPal

- Cl'est rapide : plus besoin de saisirvotre numéro de carte nivotre

adresse. Emal | |

- C'estfiable D vous ne communiguez pas vos informations Mot de passe | |

financiéres aux marchands.

Vous n‘avez pas de compte PayPal 7
Itilisez votre carte bancaire ouvotre compte bancaire (le cas
gchéant). Continuer

visa e BN B [

“ous avez oublié votre adresse email
ou votre mat de pazse 7

PayPal. Wotre réflexe sécurité pour payer en ligne.
Pour en savoir plus, consutter notre Réglement sur la vie privée et nos Conditions dutilization, ainsi gue la Description du Service.

Copyright @ 1923-2002 FayPal. Tous droits résenés.

PayPal
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OPTION 2 > (Création d’un panier d’achat (HTML)

Lorsque vous utilisez le Panier d'achat PayPal sur votre site, vos clients peuvent acheter plusieurs objets
et payer en une seule fois, parcourir la liste compléte des objets que vous proposez et visualiser la liste
récapitulative des objets qu'ils ont sélectionnés avant d'effectuer leur achat.

Le Panier d'achat PayPal est facile a configurer et a utiliser.
Connectez-vous sur www.paypal.fr/boutons pour y accéder.

e Connectez-vous ou ouvrez un compte PayPal Business pour utiliser toutes les fonctions de I'Assistant
pour création de boutons sur www.paypal.fr/marchands

e Indiquez le type d’articles que vous souhaitez vendre
e Cliquez sur Oui, créer un bouton Ajouter au panier
e Indiquez le nom, le prix et tous les autres éléments de I'objet que vous souhaitez vendre

Accepter des paiernents pour (@ Afficher un exernple de boutan

IF'rDcIuits j

Remargue : Accédez & Mes boutons enredistrés pour créer Un nouvesy boutan sur la base d'un bouton existant.

Marm de l'objet 1D de l'ohjet i facultatil) Ouest-ce gue c'est 7

Frix Devise

I EUR 'I Yous aver besain de plusieurs prix 7

Personnaliser un bouton Vue de I'acheteur

[ Ajoutez un renu déroulant aves Un privune
option Exemple
™ ajouter un menu déroulant sans prix Exemple

Ajouter au panier

- Ajouter un champ de texte Exemple

P Personnaliser 'apparence

¢ Ajoutez des informations facultatives telles que la livraison, la TVA et des champs d'option (de taille,
de couleur, etc...).

Expédition et livraison

ELIR
Remargue | Connectez-vwous pour acceder aux paramétres de wos préférences.

Taux de TVA
%

Remargue | Connectez-vous pour acceder aux paraméires de vos préférences.

Adresse email pour la réception des paiements

Remargue | Connectez-vous & vous disposez déjé d'un compte PayPal.

PayPal
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Vous devez vous connecter ou ouvrir un compte PayPal Business pour bénéficier de cette option :

¢ Choisissez d'ajouter les options Enregistrer le bouton aupreés de PayPal et Effectuer le suivi du stock
en fonction de vos besoins.

¥ Enregistrer le bouton auprés de PayPal

s Protegervos boutons des modifications frauduleuses

« Ajouter autormatiguement des boutons 4 Mes boutons enregistrés dans vos préférences PayPal
& Créerfacilement des boutons similaires

e fodifiervos boutons & 'aide des outils PayPal

[ Effectuer le suii du stock

Me pas vendre d'objets en rupture de stock : vous recevez une alerte par email lorsque vous arrivez en fin de stock.

¢ Par objet

Muméro de l'ohjet  Gté en stock Oté d'alerte
facultatingu'est
cequec'est?

¢ Par option (dans un rmenu déroulant)

Les clients pewnvent-ils acheter un ohjet en rupture de stock 7

¢~ Oui, mes clients doivent pouvair acheter 'objet de la maniére hahbituelle.

& Mon, ne paslaisser les clients acheter l'objet. Previsualiser

Diriger les clients vers une pade spécifigue lorsguils cliguent sur le bouton Poursubvre les achats sur la page d'un
ohjet en rupture de stock

Far exemple hitpfwwaiw mahoutiqueachetermaintenant.cam

PayPal 10
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Vous devez vous connecter ou ouvrir un compte PayPal Business pour bénéficier de cette option :

e Choisissez de Personnaliser les pages de paiement (modification des quantités demandées, instructions
spéciales, adresse de livraison, etc...)

Personnaliser les pages de paiement

Wous pouvez personnaliser vos pages de paiement pour vos clients, rationaliser la procédure de paiement et hien davantage
dans cette section.

Souhaitez-vous permettre 3 votre client de modifier les quantités commandées ?

0 Qui
% Man

Mo de la zone de message (40 caractéres maximurm)
Ajouter des instructions particulieres pour le vendeur
' Mon

Aywez-vous besoin de 'adresse de livraison de votre client ?
% Qui
= kon

[ Diriger le clientvers une page (URLY spécifigue aprés Mannulation du paiement ;

TR

Far E}{Ei‘[‘lpie h (TEN AT HIU[IHIdgdeIIU[IIIgHU camfanniiation

I Diriger le client wers une page (URL) spécifique aprés le paiement :

Far exemple
hitps M monmagasinenligne. comipaiementeffectue

Variables avancées

Separez par un saut de ligne les variables que vous saisisser ci-dessous. Ces variables serontincluses dans votre code
HTML du bouton.

[T ajouter des variables avancées

Exemple

address_override=1

notify_url=https: s monwehsite.comPayPal_IPR
Bosimeases Ao S ol e -

m E = Frm i Lo e i Ly e e
HUSINeESE_L5_eMiah=iralin Ovell =1ixital=] g.00

e Cliquez sur Créer un bouton pour que |'Assistant pour création de boutons géneére le code HTML
personnalisé.

e Copiez et collez le code HTML sur votre site afin de créer le bouton choisi.

PayPal




PayPal Intégral | GUIDE DE DEMARRAGE

Lorsqu’un acheteur clique sur Ajouter au panier, une nouvelle fenétre s'ouvre. Cette fenétre affiche le
contenu du Panier PayPal de I'acheteur, y compris I'objet qui vient d'y étre ajouté.

Priz unitaire Quantite Montznt
£10,00 1 £10,00
Total:  £10,00 EUR
PayPal. Votre réflexe sécurité pour payer en ligne. PayPal () Paiements sécurisés

PayPal traite de maniére sécurisée les paiements de e-commerce. Yous pouvez effectuer votre
réglemnent en quelques clics.

Pourquei payer avec PayPal 7

- C'est gratuit Connectez-vous i PayPal
- Clestrapide : plus besoin de saisirvotre noméro de carte nivotre Ermail -
adresse. :

- C'estfiable (wous ne communigquez pas vos informations Mot de passe

financiéres aux marchands.

Vous n'avez pas de compte PayPal ?
Utilisez votre carte hancaire ou votre compte hancaire {le cas

echéanty. Continuer wous avez oublié votre adresse email

ou votre mot de pesse ?
VISA Pavm' . ﬂ 4

PayPal. Votre réflexe séourité pour payer en ligne.
Pour en savair pluz, consultez notre Réglement sur la vie privée et nos Condtions d'utilization, sinsi gue la Description du Service.

Copyright @ 1999-2008 PayFal. Tous droits résenrés.

OPTION 3 > Intégration du panier d'achat et de PayPal Intégral par le biais

de nos partenaires

Vous pouvez activer la solution directement dans le back-office des solutions de nos partenaires.
Pour consulter la liste de nos partenaires, connectez-vous a :
https://www.paypal-france.fr/marchands/partenaires-paypal/

PayPal 12
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OPTION4 > Ajout de la plateforme de paiement PayPal a votre panier
professionnel (HTML ou API)

La solution PayPal Intégral est également destinée aux développeurs souhaitant intégrer la procédure
de paiement a leur propre panier professionnel au lieu du Panier PayPal standard. Vous avez la
possibilité d'installation PayPal en HTML ou en API.

e Sur votre page de paiement, faites savoir a vos acheteurs ou visiteurs que la solution de paiement
PayPal Intégral vous permet d'accepter différents moyens de paiement.

Vous pouvez télécharger les logos a partir de www.paypal.fr/logos

e Copiez et collez le code HTML suivant sur votre page de paiement :

Code HTML

<form action="https://www.paypal.com/cgi-bin/webscr" method="post">
<input type="hidden" name="cmd" value="_xclick"/>

<input type="hidden" name="business" value=" "/>
<input type="hidden" name="item name" value=" "/>
<input type="hidden" name="item number" value=" "/>
<input type="hidden" name="amount" value=" "/>

<input type="hidden" name="currency code" value=" "/>

<input type="hidden" name="no note" value="1"/>

<input type="hidden" name="no_shipping" value="0"/>

<input type="hidden" name="lc" value="FR"/>

<input type="image" src=" https://www.paypal.com/fr FR/i/bnr/horizontal_ solution_
PP.gif" border="0" name="submit" alt="Paiement sécurisé par carte bancaire"/>
</form>

Valeurs

> business : I'adresse e-mail de votre compte PayPal

> item_name : le descriptif de la transaction, visible par I'acheteur

> item_number : un identifiant interne, non visible par I'acheteur (option)

> amount : le montant (utiliser le point comme séparateur décimal)

> currency_code : la devise du paiement (EUR, GBP, USD, etc...)

> no_note : si « 1 », alors PayPal ne demande pas a I'acheteur de saisir un message a votre intention

> no shipping :
Si « 0 », alors PayPal demande a I'acheteur de saisir une adresse de livraison, et vous la communique
Si « 1 », alors PayPal ne demande pas a I'acheteur de saisir une adresse de livraison

> Ic : définit le langage a présenter par défaut a I'acheteur: FR, EN, ES, IT, DE etc... (option)

"\ NOTE IMPORTANTE

Si vous collectez les coordonnées du client sur votre site, alors vous pouvez les communiquer a PayPal pour
éviter que I'acheteur non-titulaire d’un compte soit contraint de les saisir a nouveau.

PayPal 13
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Pour cela, copiez et collez le code HTML suivant sur votre page de paiement :

Code HTML
<form action="https://www.paypal.com/cgi-bin/webscr" method="POST">
<input type="hidden" name="cmd" value="_ext-enter">
<input type="hidden" name="redirect_cmd" value="_xclick">
<input type="hidden" name="first name" value=" ">
<input type="hidden" name="last name" value=" ">
<input type="hidden" name="addressl" value=" ">
<input type="hidden" name="address2" value=" ">
<input type="hidden" name="city" value=" ">
<input type="hidden" name="zip" value=" ">
<input type="hidden" name="country" value="IR">
<input type="hidden" name="night phone_a" value="33">
<input type="hidden" name="night phone b" value=" ">
<input type="hidden" name="night phone c" value="">
<input type="hidden" name="business" value=" ">
<input type="hidden" name="item name" value="n ">
<input type="hidden" name="item number" value=" ">
<input type="hidden" name="amount" value=" ">
<input type="hidden" name="no note" value="1"/>
<input type="hidden" name="no_ shipping" value="1"/>
<input type="hidden" name="lc" value="FR"/>
<input type="image" src=" https://www.paypal.com/fr FR/i/bnr/horizontal solution_
PP.gif" border="0" name="submit" alt="Paiement sécurisé par carte bancaire"/>
</form>
Valeurs

> Vous passez les coordonnées de I'acheteur dans les variables first_name, last_name, address1,
address2, city, zip, country, night_phone_a (et _b et _¢)

> Les variables cmd et redirect_cmd sont différentes de I’exemple précédent
> Le reste des parametres est défini comme précédemment

> Vous pouvez aussi optionnellement passer a PayPal les objets présents dans votre panier
(cf. liens ci-dessous)

Pour en savoir plus sur les fonctionnalités et options disponibles, consultez le quide détaillé PayPal Intégral en HTML (PDF)
disponible sur www.paypal.fr/documentation-technique

Pourintégrer PayPal Intégral a votre panier professionnel enversion API, consultezle guide d’intégration
de PayPal Intégral en version APl (PDF) disponible sur :
www.paypal.fr/documentation-technique

PayPal 14
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OPTION 5 > Intégration de la solution PayPal Intégral par le biais de nos
partenaires

Vous pouvez activer la solution directement dans le back-office des solutions de nos partenaires.
Pour consulter la liste de nos partenaires, connectez-vous a :
https://www.paypal-france.fr/marchands/partenaires-paypal/

Autres documentations et liens utiles

im& https://www.paypalobjects.com/fr FR/FR/pdf/PP _ExpressCheckout IntegrationGuide.pdf

fu& https://www.paypal.com/fr FR/pdf/PP_OrderManagement IntegrationGuide.pdf

fu.s; https://www.paypal.com/fr FR/pdf/PP_NVPAPI DeveloperGuide.pdf

fu.s; https://www.paypal.com/fr FR/pdf/PP_APIReference.pdf

Retrouvez toutes ces informations sur I'espace développeurs a I'adresse suivante : www.paypal.frideveloppeurs

ETAPE 5.Test de I'intégration

@ NOTE IMPORTANTE

Il n’est pas nécessaire de créer un compte test pour tester les boutons et le panier PayPal créés avec I’Assistant
pour création de boutons.

Pour tester votre intégration grace a I'Environnement de test :
e Ouvrez un compte Sandbox (si vous ne |'avez pas déja fait)
e Connectez-vous a votre compte sur https://developer.paypal.com

e Créez des comptes test Vendeur (Business) et Acheteur (Personnel)
o \Vérifiez votre compte test Vendeur
e Testez votre intégration

Pour plus d’informations sur le fonctionnement de I'Environnement de Test, consultez le guide d’utilisation de I’'Environnement
de Test (PDF) a I'adresse suivante : www.paypal.fr/documentation-technique

Pour accéder a I'Environnement de Test de PayPal, connectez-vous sur https.//developer.paypal.com
(vous allez étre redirigé vers une page en anglais).

ETAPE 6.Vérification de I'intégration visuelle

Afin d'optimiser |'expérience d’achat et d’augmenter les ventes, choisissez la meilleure intégration
visuelle. Pour cela, consultez le guide d'intégration visuelle (PDF) sur :
www.paypal.fr/documentation-technique

PayPal
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