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PayPal

INTRODUCTION

Vous désirez utiliser PayPal Email pour effectuer de facon rapide et sécurisée vos demandes de paiement
aupres de vos clients et accepter les paiements en ligne par carte et compte PayPal.

Vous n’'avez pas besoin de disposer d'un site Internet, il suffit d'envoyer par e-mail a vos clients une
demande de paiement contenant un bouton sur lequel ils peuvent cliquer. Le paiement par e-mail est :

o . N'attendez plus de cheques, vos clients peuvent vous payer immédiatement en ligne.

o . Avec la fonction « Demande de paiement », envoyez une demande de paiement par e-mail

en quelques secondes.

° . Aucun frais d'installation, ni abonnement : vous payez a la transaction, en fonction
de votre volume d’activité mensuel réalisé avec PayPal.

Vous voulez recevoir
des paiements par carte

¢ \/ous avez un site
Internet

PayPal Intégral

* Plateforme de
paiement sécurisée
compléte permettant
de gérer les paiements
par carte effectués sur
votre site

Intégration
en HTLM ou API

* \/ous n'avez pas
de site Internet

PayPal Email

e Solution de paiement
permettant au
marchand d’effectuer
des demandes de
paiement a ses clients
grace a un simple
e-mail

Aucune intégration
nécessaire

Vous recevez déja
des paiements par carte

e \ous ajoutez PayPal
pour augmenter
vos ventes

PayPal Option +

* Moyen de paiement
supplémentaire a
ajouter sur son site
marchand, en plus
de ceux déja acceptés

Intégration
en HTLM ou API

e \ous ajoutez PayPal
pour booster votre
taux de conversion

PayPal Express

e Option de commande
rapide qui permet
aux détenteurs de
compte PayPal de
payer en seulement
2 clics

Intégration
en API
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PayPal Email est trés simple a utiliser, aucune intégration technique n’est requise.

Il suffit d’avoir une connexion Internet et une adresse email.

L

*

"demande de paiement"”

@ —
Montant [
continuer

Votre email

payer

]
e ==are  PayPal ’
[ |
| ]
| ]

= YYous vous connectez
a votre compte PayPal

+ Via le formulaire en ligne,
Vous envoyez

a votre cleint un email
avec le montant a payer

*

« L'acheteur recoit votre
email et clique sur le lien
de paiement

- |l est redirige vers
une page de paiement
PayPal

Site marchand

confirmation

Merci de votre achat

« || verifie et confirme son
paiement

« Le compte PayPal de
'acheteur est débité et
celui du marchand est
credité

» Le Marchand expedie
I'achat

+ || paie soit par carte
(Visa, Mastercard, Aurore,
Cofinoga, 4étoiles) soit par
compte PayPal
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ETAPE |. Ouverture et configuration de votre compte Business

e Créez un compte PayPal Business sur http://www.paypal.fr/marchands
e VVérifiez votre compte Business

Pour en savoir plus, consultez le guide d’ouverture de compte (PDF) sur www.paypal.fr/documentation-technique

ETAPE 2. Création d’'une demande de paiement par e-mail

La fonction Demande de paiement vous permet de recevoir ou de demander un paiement a toute
personne possédant une adresse email.

Pour recevoir le reglement d’une enchére, demander un paiement a un client ou envoyer une demande
de paiement personnalisée, vous avez uniquement a indiquer |'adresse e-mail du destinataire et le
montant demandé. Le destinataire recoit alors un e-mail a partir duquel il peut vous régler.

Exemples d’utilisation de la fonction Demande de paiement :

e Réception de paiements sécurisés et quasi-instantanés
pour les transactions réalisées sur des sites d’enchéres

e Envoi d’'une demande de paiement a un client
e Réception de dons
® Réception de paiements

CREER UNE DEMANDE DE PAIEMENT

Standard Détaillée

PayPal
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Créer une demande de paiement standard

Pour effectuer une demande de paiement par e-mail :

e Connectez-vous ou ouvrez un compte PayPal Business sur www.paypal.fr/marchands
e Cliquez sur Demande de paiement

e Cliquez sur Créer une demande de paiement

e Ajoutez I'adresse e-mail du destinataire, le montant, la devise et le type d'objet pour lequel vous
demandez un paiement.

e Cliquez sur Continuer.

Mon compte Paiement

Demande de paiement Solutions e-comme|

Créer une demande de paiement ) Créer une demande de paiement détaillée

Demander un paiement

Yous pouvez demander le paiement de hiens et de services, v compris &
des personnes quine dizposent pas encore d'un compte PayPal. Elles
receyront un email leur indiguant comment ouvrir un compte etvous payer,

Adresse email du destinataire

(Pour envoyer une demande de paiement & pluzieurs perzonnes, sjoutes
pluzieurs adreszes email séparées par une virgule ou un retour charict. Wous
pouvez définir le montant par personne sur la page suivants.)

Montant
Euros j
Demander un paiement pour :
{~ Bienz ~ Senices
~ Objets eBay ¢ Enchéres sur autres sites

Continuer

e VVérifiez votre demande et ajoutez un message au destinataire.
e Cliqguez sur Demander un paiement.
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* \Jous obtenez alors la confirmation que votre demande de paiement a été envoyée.

Mon compte Paiement Demande de paiement Solutions e-commerce Solutions eBay

Créer une demande de paiement  Créer une demande de paiement détaillée

Votre demande de paiement a été envoyée

Vous avez envoye une demande de paiement de €£10,00 EUR 8w @ gmail.com.
Mous avonsg ervoye &3 votre destinataire un email demandant e paiement etvous informerons par email lorsgue ce paiement sera
effectué.

Afficher les détails de cette dernande

Créer une demande de paiement détaillée

Pour effectuer une demande de paiement détaillée par e-mail :

e Connectez-vous ou ouvrez un compte PayPal Business sur www.paypal.fr/marchands
e Cliqguez sur Demande de paiement

e Cliquez sur Créer une demande de paiement détaillée

e Sélectionnez une Nouvelle demande ou I'un de vos modeles de demande de paiement enregistrés
e Cliquez sur Continuer.

Sur la page Créer la demande de paiement détaillée :
® Renseignez les champs Informations sur I'expéditeur et le destinataire

Informations sur I'expéditeur et le destinataire

Le norm de wotre société apparait sur la demande de paiement détaillée. Vous avez la possibilité dinclure vos
adresse et numéro de téléphone.

Votre nom : E-COMmmerce

Votre adresse : I-- Sélectionner une adresse -- ;l
[facultatif)

Votre téléphone : [-- Sélectionner un numéro de téléphane - ¥ |
[facultatif)

Adresse email du -

destinataire :

.

(Pour une facturation groupée, séparez les adresses email par une virgule ou un retour )

PayPal 7
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e Spécifiez les Détails de la demande de paiement (devise, frais de livraison, taxes, etc...)

Détails de la demande de paiement
Spacifiez les détails de la demande de paiement ci-dessous. Pour augmenter e nombre de lignes, cliguez sur
Ajouter des lignes. Des taxes peuvent éventuellement étre appliguées 3 chague objet en cochant les cases dans la
colonne Taxe applicable et en indiguant un taux pour la taxe. En savoir plus
Devise : IEurDS LI H
Type de demande de IServices ;I 7|
paiement :
Ohjet de 'email :
[facuttatif)
Remarque : -
(facuttatif J
; Huméro de Taxe
e Description Prix unitaire Montant
I'ohjet applicable
| | | £| £ 0,00 r
| | | €| £ 0,00 r
| | | €| £ 0,00 r
| | | £ = oo
| | | | € 0,00 r
Sous-Total: € 0,no
Livraison: I€ v" £ 0,00 r
Taxe {%): I € 0,no
Total: € 0,no
Ajouter des lignes Annuler

N.B. Vous avez la possibilité de rajouter des lignes pour chaque article supplémentaire.

¢ Une fois tous les champs remplis, cliquez sur Continuer.

PayPal -
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e \Vérifiez votre demande de paiement puis cliquez sur Envoyer.

Prévisualiser la demande de paiement Transaction securisée {3

veuillez vérifier que les informations affichées ci-dessous sont correctes, puis cliqguez sur"Envayer”.

Destinataire : Adresze du destinataire

Objet de I'emiail :
Montant total : £€1530 EUR

Demande de paiement

Informations de wotre entreprise :
mom, adresse, ernail, etc...

e Huméro de I'objet Description Prix unitaire Montant
1 1234 cd 12,00 1200 T
Sous-Total : 1200
E_npe_(lmon et 3007
livraison :
T =2,000% rtaxe appligquée & l'objet) Taxes : 030
La devize est Euros (EUR) Total : £1530EUR
Modifier Annuler

* \Jous obtenez alors la confirmation que votre demande de paiement a été envoyée.

Demande de paiement envoyée

Votre demande de paiement détaillée a été envoyée !
Un email de demande de paierment a &té envoyé au destinataire. Yous recevrez un email de PayPal lorsque la demande de paiement

aura été réglée.

Enregistrer la demande en tant que modéle
Gagnez du temps lorsgue vous créez de nouvelles demandes de paiement détaillées en utilisant cormme modéle la demande de
paiement détaillée que vous venez d'envoyer. Il vous suffit d'entrer un nom et de cliqguer sur Enregistrer.

Hom de la demande :

Gue souhaitez-vous faire ensuite 7
e Afficher les détails de cette dermande
e Gérerdes modéles de dernande de paiement détaillée
e Accéder 3 Mon compte
« Envoyer une autre dernande de paiernent détaillée

Autre documentation et lien utile

f-.u& disponible sur www.paypal.fr/documentation-technique

Retrouvez d’autres informations sur les solutions PayPal sur www.paypal.fr/marchands
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PayPal (Europe) S.ar.l. & Cie, S.C.A.
Siege social : 22-24 Boulevard Royal
L-2449, Luxembourg

RCS Luxembourg B 118 349

Contact PayPal

Tél. : 0 800 942 850 (appel gratuit)
Email : marchands@paypal.fr

Web : www.paypal.fr/developpeurs
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