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1. Introduction

ESET License Administrator est une solution compléte pour gérer des licences en tant que propriétaire de licence ou
Administrateur Sécurité. Elle permet de surveiller les licences et les unités activées et d'observer les événements
relatifs aux licences (expiration, utilisation et autorisation, par exemple).

La page principale d'ESET License Administrator est divisée en deux sections : Propriétaire de la licence et
Administrateur Sécurité.

p
(es[:) L.

A
I_:'_I Clé de licence Convertir les informations
d'identification de licence héritée
Saisissez la clé de licence (en incluant tous les symboles, y compris les
traits d'union) que vous avez regue lors de 'achat de votre produit Sivous disposez d'un nom d'utilisateur et d'un mot
ESET. de passe pour votre produit ESET, vous pouvez les

convertir en clé de licence.

"n. Clé de licence
CONVERTIR
Qﬁ Compte Administrateur sécurité Enregistrer un compte Administrateur
sécurité
B Adresse électronique * Contréler les licences en temps réel
® Gérer toutes les licences & partir d'un
B Mot de passe emplacement unique

® Recevoir des notifications pour les événements
importants

® | e compte est GRATUIT

67
:] Mot de passe oublié ENREGISTRER

Rester connecté

En tant que Propriétaire de la licence vous pouvez effectuer les opérations suivantes :

o Afficher|'état de vos licences en temps réel

e Surveillerles périphériques avec la possibilité de les désactiver

® Configurer des notifications pour des événements relatifs aux licences

e Conserver les licences aux formats nouveau et ancien pour les environnements mixtes

En tant que Security Administrator vous pouvez effectuer les opérations suivantes :

Echanger des clés de licence contre des mots de passe et des adresses électroniques permettant également
d'activer les produits

Affecter plusieurs licences a un compte

Autoriser des tiers a utiliser des licences (effectuer des activations)

Configurer des notifications pour surveiller |'état des licences


https://ela.eset.com

2. Présentation d'ESET License Administrator

Les produits pour entreprise ESET version 6 et ultérieure utilisent un systéme de licences ESET entiérement
nouveau.

Le nom d'utilisateur et le mot de passe utilisés pour activer les versions précédentes des produits ESET ont été
remplacés par une clé de licence et un ID de licence publique. La clé de licence est une chaine unique utilisée pour
activer votre produit ESET et identifier le propriétaire de lalicence. Un ID de licence publique (PLID) est une chaine
courte utilisée pouridentifier lalicence aupres d'un tiers (par exemple, le compte Administrateur Sécurité chargé
de la distribution d'unités).

Un Administrateur Sécurité est une personne qui gere les licences des produits ESET sur votre réseau et qui peut
étre différente du propriétaire de la licence. Le propriétaire de la licence peut déléguer (autoriser) la gestion d'une
licence a un Administrateur Sécurité (ce dernier doit accepter I'autorisation avant de gérer les licences). Pour plus
d'informations sur |'autorisation, cliquezici. Une fois le réle accepté, I'Administrateur Sécurité peut gérer la licence
(apporter des modifications, associer des unités, etc.) et I'utiliser pour activer les produits ESET (associer une unité).

Les licences peuvent étre gérées via ESET License Administrator ou ESET Remote Administrator par le biais de la
console Web.



3. Propriétaire de la licence

La section Propriétaire de la licence d'ESET License Administrator, située dans la partie supérieure de la page de
connexion, contient les éléments suivants :

® |aoulesclésde licence de votre compte ;
e |aboite de dialogue Convertir les informations d'identification de licence héritée (nom d'utilisateur et mot de
passe associés alalicence)

3.1 Clé de licence

Deux méthodes permettent d'obtenir une nouvelle clé de licence sans convertir vos informations d'identification
existantes : I'achat d'une licence en ligne ou aupres d'un détaillant.

1. Sivous avez acheté une licence en ligne, vous avez dl recevoir deux messages électroniques de licence de la part
d'ESET. Le premier message contient votre clé de licence, I'ID de licence publique (PLID), le nom du produit (ou la
liste des produits) et la quantité. Le second message contient votre ID de licence publique et votre mot de passe
ESET License Administrator.

Pour ouvrir le tableau de bord ESET License Administrator, saisissez votre clé de licence (la combinaison de lettres
et de chiffres recue lors de I'achat de votre licence) au format suivant : XXXX-XXXX-XXXX-XXXX-XXXX, puis cliquez
sur Gérer la licence.

I_:_I Clé de licence Convertir les informations

* d'identification de licence héritée
Saisissez la clé de licence (en incluant tous les symboles, y compris les
traits d'union) que vous avez reque lors de I'achat de votre produit Si vous disposez d'un nom d'utilisateur et d'un mot
ESET. de passe pour votre produit ESET, veus pouvez les

convertir en clé de licence,

Q, CI¢ de licence

.

Vous étes alors invité a saisir votre mot de passe ESET License Administrator (il figure dans le second message
électronique de licence). Cliquez sur Authentifier pour étre connecté au tableau de bord ESET License Administrator
associé alalicence sélectionnée. Si vous ne vous rappelez pas du mot de passe, cliquez sur Mot de passe oublié ?
pour que celui-ci vous soit renvoyé par courrier électronique.

CONVERTIR




(es[:4)

Qﬁ Saisissez votre mot de passe d'authentification pour la
licence.

Clé de licence FIORPRRR P —— -
a LI LIl lL]}

Mot de passe cublié ?

2. Sivous avez acheté votre licence auprés d'un détaillant, vous devez I'enregistrer avant d'activer votre produit
ESET. Pour enregistrer la clé de licence, saisissez-la (elle est composée de chiffres et de lettres) au format
suivant : XXXX-XXXX-XXXX-XXXX-XXXX, puis cliquez sur Gérer la licence. Le tableau de bord ESET License
Administrator affiche le message suivant : La licence n'est pas enregistrée. Cliquez sur enregistrer votre licence
pour l'enregistrer. Vous pouvez ignorer I'enregistrement, mais il est toutefois conseillé d'enregistrer la licence
des que possible pour activer votre produit ESET.

3.1.1 Mot de passe oublié - Propriétaire de licence

Si vous avez oublié votre mot de passe ESET License Administrator, ce dernier peut vous étre renvoyé en cliquant
sur Mot de passe oublié ?. Vous étes alors invité a saisir votre adresse électronique de notification ESET License
Administrator.

(es[:a)

Qﬁ Saisissez votre mot de passe d'authentification pour la
licence.

Clé de licence o Big b -

E LI Ll lL]}
Mot de passe cublié ? ‘_




Par défaut, il s'agit de 'adresse électronique que vous avez indiquée lors de I'achat/I'enregistrement initial de votre
licence. Cliquez sur Envoyer apres avoir saisi votre adresse électronique.

(es

o
\\ -

Qﬁ Mot de passe oublie ?

Saisissez |'adresse électronigque que vous aver indiquée comme adresse de
notification pour ESET License Administrator. 5i vous ne connaissez pas votre
adresse électronique, contactez 'assistance ESET.

F:Il'65ie électronique

3.2 Convertir des informations d'identification héritées

Si vous disposez d'informations d'identification de licence existantes composées d'un nom d'utilisateur/mot de
passe, cliquez sur Convertir pour les convertir en clé de licence.

) ==
(esz) L=

A
L:_I Clé de licence Convertir les informations
* d'identification de licence héritée
Saisissez la clé de licence (en incluant tous les symboles, y compris les
traits d'union) que vous avez regue lors de 'achat de votre preduit Sivous disposez d'un nom d'utilisateur et d'un mot
ESET. de passe pour votre produit ESET, vous pouvez les

convertir en clé de licence.

Q, Clé de licence

|z |

Vous étes invité a saisir vos informations d'identification. Une nouvelle clé de licence est alors générée. Cochez la
case en regard de I'option Renvoyer le courrier électronique de licence pour que vos informations d'identification
soient envoyées a l'adresse électronique utilisée lors de |'achat de la licence.

CONVERTIR




(es[:a)

Convertir les informations d'identification de licence héritée
XL MNom d'utilisateur

B Mot de passe

Renvoyer le courrier électronique de licence

==

Retour 3 'accueil

Lorsque vous cliquez sur Convertir, une clé de licence générée est affichée. Un nouveau mot de passe ESET License
Administrator qui sera nécessaire pour gérer les licences du compte ESET License Administrator sera envoyé par
courrier électronique suite a la conversion de votre licence.

Vous pouvez copier la clé de licence dans le Presse-papiers (Ctrl + V) et la coller dans I'écran d'activation de votre
produit ESET pour |'activer.

(es[:4)

r
\\ -

Nouvelle clé de licence :

Q,

Vérifiez I'adresse électronique de la licence. Vous devriez recevoir sous peu le
mot de passe ESET License Administrator. Vous en aurez bescin pour vous
connecter.

Retour  I'accueil

Cliquez sur Retour a l'accueil pour retourner a la page d'accueil. Collez votre clé de licence (ou saisissez-la
manuellement) dans le champ Clé de licence, puis cliquez sur Gérer la licence dans le tableau de bord ESET License
Administrator (comme décrit dans la section Clé de licence).
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3.3 Licence

La section Licence contient des informations détaillées surlalicence.

La licence n'est pas enregistrée :

vous ne pouvez pas donner d'autorisation sur une licence aux Administrateurs Sécurité tant que celle-ci n'a pas été
enregistrée (associée a une adresse électronique). Cliquez sur enregistrer votre licence pour |'enregistrer.

LICENSE ADMINISTRATOR W FRANCALS

[+ peconneaon

= Tableau de bord

Vous trouverez ici des informations importantes sur la licence de votre produit ESET,

‘EET
La licence n'est pas enregistrée. Licence :
o) ENDPOINT RS P S v .
SECURITY ID public:

Saisissez les informations d'enregistrement :



LICENSE ADMINISTRATOR W FRANCAIS ? B+ oEconnexion

Bl Licence non enregistrée
Cette licence n'est pas enregistrée. Pour I'enregistrer, saisissez vos informations personnelles.
PRENOM (FACULTATIE)

Q— HOM

MAME (FACULTATIF)

ADRESSE ELECTRONIQUE

ADRESSE ELECTRONIQUE CONFIRMATION

MNOTIFICATIOM DE CONFIRMATION DE MODIFICATION DE LICENCE (FACULTATIF)

ACTUALITES PAR COURRIER ELECTRONIQUE (FACULTATIF)

NOM DE LA SOCIETE (FACULTATIE
LIGNE D'ADRESSE 1

LIGNE D'ADRESSE 2 (FACULTATIA

ETAT
VILLE (FACULTATIF)
PAYS <sélectionner unfune> v

REMARQUE : gardez al'esprit que |'adresse électronique saisie est utilisée pour authentifier lalicence.

Lorsque vous cliquez sur Enregistrer la licence, vous recevez un mot de passe ESET License Administrator qui vous
permet de vous connecter au tableau de bord.

Licence enregistrée :

1. Lasection supérieure d'ESET License Administrator contient la barre de langue, un lien vers le Guide de
|'utilisateur, des informations sur la licence active (clé de licence saisie) et le lien Déconnexion qui permet de se
déconnecter de I'écran de gestion des licences et de revenir a I'écran de démarrage.

2. Le volet de navigation principal situé a gauche est divisé en trois sections : Licence, Gestion des unités et
Paramétres.

3. La partie principale de la section Licence contient les informations suivantes sur la licence active :

® Type de produit : produit de sécurité ESET auquel correspond la licence.

e Etat global : indique I'état de lalicence. Si lalicence est arrivée a expiration, est surutilisée ou arrive bientdt a
expiration, un message d'avertissement s'affiche ici.

e Date d'activation/expiration indique la date d'activation (jour d'activation de la licence qui peut étre différent
du jour d'achat de la licence) et la date d'expiration.

e Etat d'utilisation : indique le nombre d'unités disponibles utilisées de la licence.

¢ Informations de licence : adresse électronique utilisée lors de I'achat de la licence, clé de licence et
fonctionnalité d'exportation du fichier de licence/de la licence héritée.

® Produits groupés : si votre produit utilise une licence groupée (une seule licence pour plusieurs produits),
vous pouvez afficher ici des informations sur le groupe.

4. Administration : affiche |'état d'administration des licences (en attente de confirmation de I'Administrateur
Sécurité, autorisé ou refusé, par exemple).

5. Si vous souhaitez autoriser un Administrateur Sécurité a gérer votre licence, utilisez I'option Autoriser
I'administration.

REMARQUE : si vous souhaitez télécharger des fichiers de licence hors ligne ou des fichiers de licence héritée avec
le nom d'utilisateur et le mot de passe correspondants, reportez-vous a la section Téléchargement de licences hors

ligne/héritées.

11



LICENSE ADMINISTRATOR W FRANCAIS 7 B+ bEconnexon

B Tableau de bord

Vous trouverez ici des informations importantes sur la licence de votre produit ESET.

QET Activé 24/11/2014
.Q ENDPOINT Tout est parfait. Teney Normire de jours svant exgirstion 267
SECURITY - S—
ID public: - Expire le 24/11/2015
1 hers ligne
Fichier de licence

Administration
ETAT PROPRIETAIRE ACTION
o En attente de confirmation Annuler
+" Demande annulée Tgnorer
w" Administration autorisée Révogquer

3.3.1 Autoriser I'administration

Cliquez sur Autoriser I'administration pour autoriser un Administrateur Sécurité a gérer vos licences.

® Dans la section Licence, cliquez sur Autoriser I'administration.

® Vous étes alors invité a saisir une adresse électronique d'Administrateur Sécurité, puis a confirmer ['opération en
cliquant sur Autoriser I'administrateur. Une invitation sera envoyée a l'adresse électronique que vous avez
indiquée. L'Administrateur Sécurité en sera averti par courrier électronique et dans le tableau de bord lorsqu'il se
connectera a la section Administrateur Sécurité d'ESET License Administrator.

Autoriser I'administration

DELEGUER L'AUTORISATION POUR LA CLE DE LICENCE

ADRESSE ELECTRONIQUE DE ADMINISTRATEUR
SECURITE :

AMNNULER

12



e |'Administrateur Sécurité sera averti (éventuellement par courrier électronique) lorsqu'il se connectera a l'aide
de son compte Administrateur Sécurité. Le nouvel administrateur sera affiché dans le tableau de bord.

e |orsque I'Administrateur Sécurité accepte lalicence, |'état se transforme en Administration autorisée. Il peut
dorénavant gérer lalicence.

Administration

ETAT PROPRIETAIRE ACTION
c En attente de confirmation Annuler
+/ Administration autorisée Révogquer

3.4 Gestion des unités

La section Gestion des unités affiche tous les clients activés avec une licence spécifique.

Les icones d'état & - indiquent |'état actuel de chaque unité. Cliquez sur une icbne d'état située en haut
de laliste des unités pour l'inclure ou I'exclure des unités affichées. La signification de chaque icone d'état est la
suivante :

I Lalicence est valide et activée.

La licence est inactive. Elle est arrivée a expiration, elle ne comprend aucune unité ou une action
supplémentaire (telle que I'activation) est requise.

La licence arrive bientot a expiration ou une action est requise pour continuer a l'utiliser.

A alicence est surutilisée ou elle est arrivée a expiration avec des unités actives.

LICENSE ADMINISTRATOR ? &) i@z

Bl Unit management SEARCH Q
DEVICE FRODUCT ACTIVATED BY SUBUNITS ACTIVATED FROM ERA STATUS ACTIVATED LAST SEEN
O unr manacement
J PETKO-PC ESET Endpaint Securty v £/20/2014 £/20/2014

o

Dans cette section, vous pouvez surveiller I'état des ordinateurs clients. Si un client ne s'est pas connecté depuis
plus de 14 jours, son état apparait en orange. Si un client ne s'est pas connecté depuis plus de 30 jours, son état
apparait en rouge. Pour trier les unités selon un attribut spécifique, cliquez sur la colonne adéquate. L'état Activé a
partir d'ERA signifie qu'un produit ESET a été activé dans ESET Remote Administrator. Un nombre de sous-unités est
lié aux produits serveur ESET (nombre d'adresses électroniques dans ESET Mail Security pour Microsoft Exchange
Server, par exemple).

En tant que propriétaire de licence, vous pouvez désactiver toutes les unités activées avec votre licence. Par
exemple, si un client n'est pas actif, vous pouvez utiliser I'option Désactiver pour désactiver |'unité, ce qui libére
une unité de lalicence. L'application est désactivée lors du prochain intervalle de synchronisation (la
synchronisation s'effectue toutes les 6 heures). Pour effectuer cette opération, cochez les cases adéquates, puis
cliguez sur Désactiver.



3.5 Enregistrement

La section Enregistrement contient des informations personnelles sur le propriétaire de licence.

Si vous avez acheté une licence auprés de votre détaillant ESET et si elle n'est pas encore enregistrée, vous étes
redirigé vers cette section aprés avoir saisi la clé de licence dans le champ Clé de licence de la page principale.
Saisissez vos informations personnelles, puis cliquez sur Enregistrer la licence pour I'enregistrer a votre nom.

Si vous avez acheté lalicence en ligne, les informations d'enregistrement sont déja remplies a |'aide des
informations fournies lors de I'achat. Vous pouvez les modifier a tout moment en saisissant les nouvelles
informations dans les champs respectifs, puis en cliquant sur Mettre a jour les attributs d'enregistrement.

REMARQUE : gardez al'esprit que I'adresse électronique du compte de propriétaire de licence saisie dans cette
section est utilisée pour authentifier la licence lors de la saisie de la clé de licence dans la page principale. Cette
adresse est également celle par défaut a laquelle vous recevez les notifications configurées dans la section
Paramétres.

3.6 Parametres

Le volet Parametres vous permet de définir diverses notifications et de spécifier les fichiers de licence (hérités et
hors ligne) pouvant étre téléchargés par les utilisateurs.

Vous pouvez également définir I'adresse électronique des notifications. Par défaut, il s'agit de I'adresse
électronique que vous avez indiquée lors de |'achat/I'enregistrement initial de votre licence. Vous pouvez aussi
modifier |'adresse électronique associée a votre licence et utilisée pour les notifications relatives a votre compte :

LICENSE ADMINISTRATOR W FRANCAIS [ okconnexaon

Paramétres

b

Adresse électronique pour la réinitialisation du mot de passe : (adresse électronique stockée en tant qu'adresse de contact dans le systéme ESET License Administrator)

name@email.com

(I

Notifications

o

Envoyer des notifications par courrier électronique a cette adresse:

name®@email.com [] Utiliser I'adresse électronique de la licence

Envoyer une notification par courrier électronique dans les cas suivants:

Demande d'autorisation

Awvertir lors de |a réception d'une demande d'autorisation

Expiration
Avertir lorsqu'une distribution d'unités est arrivée 3 expiration

™

Notifications

* Envoyer des notifications par courrier électronique a cette adresse : par défaut, il s'agit de |'adresse électronique
de votre compte Administrateur Sécurité.

e Utiliser I'adresse électronique de la licence/du compte : I'adresse par défaut de votre compte Administrateur
Sécurité est utilisée.

Des notifications par courrier électronique sont envoyées dans les cas suivants :

Autorisation : vous serez averti lors de la réception d'une autorisation de licence.

Expiration : vous serez averti lorsqu'une distribution d'unités arrive a expiration.

Surutilisation : vous serez averti lorsqu'une distribution d'unités est surutilisée.

Proche de I'expiration : vous serez averti lorsqu'une distribution d'unités arrive bientot a expiration (14 jours ou
moins).

Proche de la surutilisation : vous serez averti lorsque la licence utilise presque toutes les unités disponibles.

® Connexion a partir d'un ordinateur hors ligne : vous serez averti a l'adresse électronique spécifiée lorsqu'un
ordinateur qui utilise une licence hors ligne se connecte a Internet (et aux serveurs de licences).

14



Fichiers de licence

® Fichiers de licence hérités : si une licence vous permet de télécharger un fichier de licence (.lic) ainsi qu'un nom
d'utilisateur et un mot de passe, ces informations d'identification peuvent étre utilisées pour activer d'anciens
produits.

® Fichiers de licence hors ligne : si une licence vous permet de télécharger un fichier de licence hors ligne (.If), ce
dernier peut étre utilisé pour effectuer une activation hors ligne. Le nombre de licences hors ligne sera soustrait
du nombre total de licences disponibles.

Pour confirmer les modifications, cliquez sur Enregistrer les parameétres. Les nouveaux paramétres sont enregistrés.

REMARQUE : les notifications relatives a une demande d'autorisation et une connexion a partir d'un ordinateur hors
ligne sont envoyées immédiatement. Toutes les autres notifications sont envoyées une fois par jour.

® Vous pouvez modifier le mot de passe de votre compte en cliquant sur le bouton Modifier le mot de passe.

15



4. Security Admin

La partie inférieure d'ESET License Administrator correspond a la section Administrateur Sécurité.

Qﬁ Compte Administrateur sécurité
B Adresse électronique
ﬂ Mot de passe

Rester connecté

D Mot de passe oublie ?

Enregistrer un compte Administrateur
sécurité

® Controler les licences en temps réel

* Gérer toutes les licences & partir d'un
emplacement unique

* Recevoir des notifications pour les événements
importants

® e compte est GRATUIT

EMNREGISTRER

Compte Administrateur Sécurité

Si vous disposez déja d'un compte Security Admin, saisissez vos nom d'utilisateur et mot de passe, puis cliquez sur
Connexion. Une fois connecté, vous étes redirigé vers le tableau de bord. Si vous avez oublié votre mot de passe,
cliquez sur Mot de passe oublié ?. Un message électronique comportant un lien pour réinitialiser votre mot de

passe est envoyé a votre adresse électronique.

Enregistrer un compte Administrateur Sécurité

Si vous ne disposez pas d'un compte Security Admin, vous pouvez en créer un dans cette section. Ce compte gratuit
permet de gérer plusieurs licences et de recevoir des notifications importantes. Saisissez les informations
demandées, puis cliquez sur Enregistrer pour créer un compte.

(es[=l

Qﬁ Créer un compte Administrateur sécurité

Prénom Nom

Adresse électronique

example@company.com

Confirmer |'adresse
électronique

example@company.com

Mot de passe

Confirmer le mot de passe

Sélectionner votre pays

<sélectionner un/unex

J'accepte les Conditions d'utilisation

16
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4.1 Tableau de bord

Le tableau de bord donne une vue d'ensemble des licences qu'un Administrateur Sécurité est autorisé a gérer.

(esFRy LICENSE ADMINISTRATOR ? B+ péconnexon

)
Tableau de bord @

B Demandes de distribution d'unités

of
LICENCE ETAT ACTIONS
=

EIj ;' 333-3GG-Us7 ? ESET Endpoint Antivirus for Windows arrive 3 expiration le 09/02/2016 Accepter Refuser

c} Problémes liés 4 la distribution des unités

LICENCE PRODUIT PROPRIETAIRE @ ETAT UNITES SOUS-UNITES HORS LIGNE HERITE EXPTH
ESET Secure Enterprise 18/0¢
a =
ESET Security for Microsoft SharePoint Server (Per User) 0/ [ hors ligne) =
0/2 (1 hors ligne)
L 33333R47N ESET Endpoint Security A 209 [t hors ligne) 1 =
ESET Endpoint Security 5/8 (2 hors ligne) g =
L 333333-0MP ESET Endpoint Security A 13/7 3 hors ligne) 3 = 10/0:
Vue d’ensemble de la distribution des unité@
TYPE DE PRODUIT QUAN'IT[E [ | ACTIVE B HORS LIGNE DISPOMIBLE [ ] SURUTILISE
;| ESET Endpoint Security 1946
B3 ESET Mail Security 44
;l.* ESET Gateway Security 1]
B3 ESET Mail Security for Microsoft Exchange Server 3

1. La section supérieure d'ESET License Administrator contient un lien vers ce Guide de |'utilisateur, le nom
d'utilisateur (de I'Administrateur Sécurité) et le lien Déconnexion. Si vous cliquez sur le nom du compte
Administrateur Sécurité, des informations s'affichent sur ce dernier. Vous pouvez alors modifier des
informations, changer de mot de passe et méme supprimer le compte Administrateur Sécurité. Vous pouvez
également choisir la langue d'ESET License Administrator afin que le portail s'affiche dans la langue sélectionnée
des que vous vous connectez.

2. Le menu situé a gauche contient les sections principales de la partie Administrateur Sécurité d'ESET License
Administrator : Distributions des unités, Gestion des unités et Paramétres (du compte Administrateur Sécurité).

3. Demandes de distribution d'unités : cette section contient les autorisations de licence des propriétaires de
licence. Vous pouvez choisir d'accepter I'administration ou de la refuser en cliquant sur Annuler. Une demande
de distribution d'unités refusée n'est plus affichée.

4. Problémes liés a la distribution des unités : vous pouvez afficher et gérer les problémes liés a la distribution des
unités (expiration, surutilisation de la licence, etc.).

5. Vue d'ensemble de la distribution des unités : cette section donne une vue d'ensemble compléte de la
distribution des unités (licences pour les types de produit, quantité d'unités, nombre d'unités disponibles/
utilisées, etc.).

REMARQUE : Les ordinateurs exécutant des produits hérités ne sont comptabilisés que s'ils sont gérés par ESET
Remote Administrator. Les produits hérités sont des produits activés a l'aide d'un nom d'utilisateur et d'un mot
de passe. lIs ne sont pris en compte par ESET License Administrator que s'ils sont clients d'ESET Remote
Administrator.

6. Lorsque vous cliquez sur Distributions des unités, les options suivantes vous sont proposées :
Distributions des unités
Demander une distribution d'unités
Ajouter une licence par clé de licence

m
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4.1.1 Profil Security Admin

Sivous cliquez sur le nom du compte dans le coin supérieur droit, en regard du bouton Déconnexion, vous étes
redirigé vers la section Profil Administrateur Sécurité.

Dans cette section, vous pouvez configurer les paramétres de votre profil. Vous pouvez modifier le mot de passe de
votre compte a tout moment. Cette modification n'a aucune incidence sur les licences gérées et les produits activés.
Les options de personnalisation de compte comprennent le nom, la langue, le pays, le fuseau horaire, le mot de
passe et la suppression de compte. Ces paramétres sont également enregistrés pour les prochaines sessions. Si
vous supprimez votre compte, toutes les autorisations et demandes sont révoquées, mais les produits activés ne
sont pas affectés.

Cliquez sur Enregistrer les parametres pour que les modifications soient prises en compte.

4.1.2 Acceptation de I'administration

Un propriétaire de licence peut autoriser un Administrateur Sécurité a gérer une licence puis a l'utiliser pour activer
des unités (clients) et la surveiller. Pour des raisons de sécurité, I'Administrateur Sécurité ne voit pas la licence
compléte mais seulement I'ID de licence publique, qui correspond a une chaine courte (XXX-XXX-XXX) permettant
d'identifier lalicence.

A la réception d'une autorisation

1. Vous serez averti dans la section Tableau de bord.

Demandes de distribution d'unités

LICENCE ETAT ACTIONS

|;| 333-3FM-BBC ? ESET Endpoint Security for Windows arrive a expiration le 24/11/2015 Accepter Refuser

2. Dans la section Actions a droite, sélectionnez Accepter, puis confirmez I'action lorsque vous y étes invité.

Accepter l'autorisation d'administration de siéges

Voulez-vous accepter l'autorisation de distribution d'unités
?

A Si vous confirmez, vous acceptez la distribution d'unités, En I'acceptant,
vous étes autorisé & activer des produits ESET 3 'aide des informations

d'identification du compte Administrateur sécurité,

3. Vous pouvez désormais gérer la licence et des unités.

WVue d'ensemble de la distribution des unités

TYPE DE PRODUTT QUANTITE B ACTIVE [ HORSLGNE [ DISPONIBIE [ SURUTILISE

|;| ESET Endpuoint Security 1
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4.1.3 Demander une distribution d'unités

Al'aide de lademande de distribution d'unités, vous pouvez demander la distribution auprés du propriétaire de la
licence.

1. Cliquez sur Distributions des unités > Demander une distribution d'unités dans la partie inférieure de la page
Tableau de bord. Saisissez une clé publique pour une licence spécifique, puis cliquez sur Envoyer la demande.

Demander une distribution d'unites

Pour demander une distribution d'unités, saisissez I'ID public de la licence.

ID PUBLIC DE LICEMNCE

] AMNNULER

2. La section Demandes de distribution d'unités affiche la demande en attente de confirmation de la part du
propriétaire de la licence (en rouge).

Tableau de bord

Demandes de distribution d'unités

LICENCE ETAT ACTIONS

|;| 333-3GG-U57 0 En attente de I'approbation du propriétaire de la licence Annuler

3. Lorsque la demande est acceptée, la licence est ajoutée a votre liste des licences gérées.

4.1.4 Ajouter une licence par clé de licence

Pour ajouter une licence a votre compte Administrateur Sécurité, saisissez la clé de licence et le ESET License
Administrator mot de passe associés a cette licence spécifique.

Ajouter une licence par clé de licence

Saisissez la clé de licence et le mot de passe d'authentification pour ESET License
Administrator (mot de passe ELA).

CLE DE LICENCE

MOT DE PASSE ELA

] AMNNULER

Lorsque vous cliquez sur Ajouter une licence, la licence apparait dans le tableau de bord et peut commencer a étre
gérée.



4.2 Distributions des unités

La section Distributions des unités affiche les unités activées avec les licences, la distribution des licences et |'état
de celles-ci. Vous pouvez passer de la vue de toutes les licences a celle des licences avec probleme al'aide de

I'icbne de commutateur —

située sous |l'option Déconnexion du compte Administrateur Sécurité.

LICENSE ADMINISTRATOR [+ opEconnexon
() Distributions des unités rs v
5 E LICENCE PRODUTT PROPRIETAIRE ETAT UNITES SOUS-UNITES HORS LIGNE HE
ESET Secure Enterprise
72
g = ESET Endpoint Security v 3/56 (44 hors ligne) a &
| ESET Endpoint Security v 1/5 (0 hors ligne) ki é
= Licence M5P ESET Endpoint Security v 072 5 hors ligne) 8 £
[~] ESET Mail Security for Microsoft Exchange Server v 13 [0 hors ligne} ltl ki é
0/100 [0 hors ligne)
= ESET Security for Kerio v 0/100 @ hors ligne) = H £
0/100 (0 hars ligne}
=] ESET Endpoint Security v 071 4 hors ligne) 4 é,
FH [ ]
., 4
ESET Security for Microsoft SharePaoint Server (Per User) 071 (1 hors ligne) - 1 &
0/2 (1 hors ligne)
Secure Business Custom 3
m ESET Endpoint Security A 2/ (1 hors ligne} 1 é
EH Old ESET Small Business Security Pack 25 v
;' ESET Endpoint Antivirus for Mac 05 X v 0/8 (2 hors ligne} 2 J;
1 ESET File Seruriti frr Micrnenft Windnme Sener v A8 M hare linnal 1 f~

4| m 3

Les ordinateurs exécutant des produits hérités ne sont comptabilisés que s'ils sont gérés par ESET Remote Administrator

SUPPRIMER LES DISTRIBUTIONS D'UNITES

Les licences sont identifiées de maniere unique par I'ID de licence publique. Chaque licence affiche le produit de
sécurité auquel elle est destinée, le propriétaire, |'état global, le nombre d'unités pouvant étre activées, le nombre
de sous-unités (pour les produits serveur, il s'agit des clients), I'option de génération d'un fichier de licence hors

ligne Gl (pour une activation hors ligne) ou d'une licence héritée 5 (nom d'utilisateur, mot de passe et fichier de
licence) et la date d'expiration.

REMARQUE : les options hors ligne et héritées doivent étre activées dans la section Paramétres.
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4.2.1 Téléchargement de licences hors ligne/héritées

Si vous souhaitez télécharger des licences hors ligne ou héritées pouvant étre utilisées pour activer des produits
hors ligne ou d'anciens produits a l'aide d'un nom d'utilisateur et d'un mot de passe, procédez comme suit :

1. Téléchargement d'une licence hors ligne
2. Téléchargement d'une licence héritée

Téléchargement d'une licence hors ligne

1. Accédez alalicence pour laquelle vous souhaitez télécharger le fichier de licence hors ligne. Gardez a I'esprit que
les licences sont propres aux plateformes. Vous devez télécharger un type de licence spécifique pour activer un

produit en particulier. Cliquez sur le symbole de document 5l sous Hors ligne.

REMARQUE : si la licence a déja été utilisée pour créer des fichiers de licence hors ligne, le symbole de document
est remplacé par un chiffre. Dans ce cas, cliquez sur le chiffre.

'y v
PROPRIETAIRE ETAT UMNITES SOUS-UMITES HORS LIGME HERITE EXPIRE LE
18/09/2016
3/56 (44 hors ligne) 44 Ef 29/07/2015
SKUSKA DUALBOOT v 1/4 (1 hors ligne) L = 01/07/2015
mh v 0/2 (8 hors ligne) 8 = 28/05/2015

2. Vérifiez les informations de licence, puis cliquez sur Ajouter un fichier de licence.

Fichier de licence hors ligne

LICEMCE g 333-37B-CAK ESET Mail Security for Microsoft
Exchange Server

UNITES 1/3 [0 hors ligne)

SOUS-UNITES -y 0/100 © hors ligne)

E(E:{EER DE LICENCE HORS aucun fichier de licence hars ligne

FERMER
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3. Dans la liste des produits disponibles, sélectionnez un produit spécifique, définissez le nombre d'unités a activer,
puis cliquez sur Générer.

Fichier de licence hors ligne

PRODUILT ESET Mail Security for Microsoft Exchange Server
UNITES /2
SOUS-UNITES

Autoriser la gestion avec Remote Administrataor

4. Des fichiers de licence hors ligne sont générés. Comme vous pouvez le constater, le nombre d'unités disponibles
adiminué. C'est parce que lalicence hors ligne a été soustraite du nombre total d'unités. Cliquez ensuite surle
symbole de document pour télécharger le fichier .lic sur les ordinateurs clients. Si vous souhaitez créer un autre
fichier hors ligne, cliquez sur Ajouter un fichier de licence.

Fichier de licence hors ligne

LICEMCE g 333-37B-CAK ESET Mail Security for Microsoft
Exchange Server

UMNITES 1/2 (1 hors ligne)

SOUS-UNITES Iﬁl 0/99 1 hors ligne)

FICHIER DE LICENCE HORS =| 1unité +1 i
LCNE Ifl |__I] ° Supprimer

FERMER

Téléchargement d'une licence héritée

1. Accédez alalicence pour laquelle vous souhaitez télécharger le fichier de licence héritée. Gardez a I'esprit que
les licences sont propres aux plateformes. Vous devez télécharger un type de licence spécifique pour activer un

produit en particulier. Cliquez sur le symbole de document £ sous Hérité.

'y o
PROPRIETAIRE ETAT UNITES SOUS-UNITES HORS LIGME HERITE EXPIRE LE
18/09/2016
3/56 (44 hors ligne) 44 EI’ 29/07/2015
SKUSKA DUALBOOT v 1/4 1 hors ligne) i = 01/07/2015
mh v 0/2 (8 hors ligne) g IS} 28/05/2015
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2. Pour télécharger le fichier, cliquez sur Télécharger en regard de Fichier de licence. Si vous avez besoin du nom
d'utilisateur et du mot de passe, ils s'affichent ici.

Fichier de licence

PRODUIT L 33337B-CAK  ESET Mail Security for Microsoft
Exchange Server

UMNITES 1/3 [0 hors ligne)

SOUS-UNITES 0/100 [0 hors ligne) Boite aux lettres

FICHIER DE

LICENCE Telécharger

MOM
D'UTILISATEUR

MOT DE PASSE oooooooooo Afficher le mot de passe

FERMER

3. Cliquez sur Télécharger pour commencer a télécharger le fichier sur votre ordinateur. Vous pouvez I'utiliser pour
activer des produits hérités.

4.3 Gestion des unités

La section Gestion des unités affiche toutes les licences gérées, les unités activées avec les licences et leur état.

Les icones d'état & indiquent I'état actuel de chaque unité. Cliquez sur une icéne d'état située en haut

de laliste des unités pour l'inclure ou I'exclure des unités affichées. La signification de chaque icone d'état est la
suivante :
“ Lalicence est valide et activée.

La licence est inactive. Elle est arrivée a expiration, elle ne comprend aucune unité ou une action
supplémentaire (telle que I'activation) est requise.

La licence arrive bientot a expiration ou une action est requise pour continuer a l'utiliser.

A Lalicence est surutilisée ou elle est arrivée 3 expiration avec des unités actives.
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Chaque licence est identifiée par un ID de licence publique dans la colonne Distributions. Pour afficher des
informations supplémentaires sur les licences, cliquez sur la fleche pointant vers le bas dans la colonne
Distributions, puis sélectionnez un attribut a afficher.

LICENSE ADMINISTRATOR B+ bEconnexon
@ Gestion des unités A « | Elémentsparpage: 10 W Périphérique v RECHERCHER Q,
= - - PERIPHERIQUE PRODUIT ACTIVE PAR SOUS-UNITES ACTIVE A PARTIR D'ERA ETAT ACTIVE DERNIERI
o Distributions v @
»
- i i E S
= E: 333.3DE-8ND b _ ESET Endpaint Security for Windows A 19/09/2014 08/10/20
m = [ 333-38E-RUH _ ESET Endpoint Security for Windows 1 A 08/10/2014 08/10/20
1
[ 333370304
- Q ESET Endpaint Security for Windows 1 v 29/09/2014 10/02/20

{} 2 333-34H-D4F
B3 333-378-CAK
B3 333-33M-KKU
2 333-34H-PUE
o8 333-333-KHD

P 333-33E-PUN

m

OF 333-336-B4T
2 333-33R7N
5E 333-33P-B48
[ 333-338-DB)
| 333-33M-MX4
B3 333-33M-NWB
& 333-33M-M0U

o 333-33M-KHe

SR 333-33A-TKA

[ 333-333-713

[0 333333 W7wW
SR 333-333-3HX .

Dans cette section, vous pouvez surveiller |'état des ordinateurs clients. Si un client ne s'est pas connecté depuis
plus de 14 jours, son état apparait en orange. Si un client ne s'est pas connecté depuis plus de 30 jours, son état
apparait en rouge. Pour trier les unités selon un attribut spécifique, cliquez sur la colonne adéquate. L'état Activé a
partir d'ERA signifie qu'un produit ESET a été activé dans ESET Remote Administrator. Un nombre de sous-unités est

lié aux produits serveur ESET (nombre d'adresses électroniques dans ESET Mail Security pour Microsoft Exchange
Server, par exemple).

En tant que propriétaire de licence, vous pouvez désactiver toutes les unités activées avec votre licence. Par
exemple, si un client n'est pas actif, vous pouvez utiliser |'option Désactiver pour désactiver |'unité, ce qui libere
une unité de lalicence. L'application est désactivée lors du prochain intervalle de synchronisation (la
synchronisation s'effectue toutes les 6 heures). Pour effectuer cette opération, cochez les cases adéquates, puis
cliquez sur Désactiver.

4.4 Parametres

Le volet Parametres vous permet de définir diverses notifications et de spécifier les fichiers de licence (hérités et
hors ligne) pouvant étre téléchargés par les utilisateurs.

Vous pouvez également définir I'adresse électronique des notifications. Par défaut, il s'agit de I'adresse
électronique du compte Administrateur Sécurité.

Des notifications par courrier électronique sont envoyées dans les cas suivants :

e Autorisation : vous serez averti lors de la réception d'une autorisation de licence.

e Expiration : vous serez averti lorsqu'une distribution d'unités arrive a expiration.

Surutilisation : vous serez averti lorsqu'une distribution d'unités est surutilisée.

Proche de I'expiration : vous serez averti lorsqu'une distribution d'unités arrive bientot a expiration (14 jours ou
moins).

Proche de la surutilisation : vous serez averti lorsque la licence utilise presque toutes les unités disponibles.
Connexion a partir d'un ordinateur hors ligne : vous serez averti a I'adresse électronique spécifiée lorsqu'un
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ordinateur qui utilise une licence hors ligne se connecte a Internet (et aux serveurs de licences).

Fichiers de licence

e Fichiers de licence hérités : si une licence vous permet de télécharger un fichier de licence (.lic) ainsi qu'un nom
d'utilisateur et un mot de passe, ces informations d'identification peuvent étre utilisées pour activer d'anciens
produits.

e Fichiers de licence hors ligne : si une licence vous permet de télécharger un fichier de licence hors ligne (.If), ce
dernier peut étre utilisé pour effectuer une activation hors ligne. Le nombre de licences hors ligne sera soustrait
du nombre total de licences disponibles.

Pour confirmer les modifications, cliquez sur Enregistrer les parameétres. Les nouveaux paramétres sont enregistrés.

REMARQUE : les notifications relatives a une demande d'autorisation et une connexion a partir d'un ordinateur hors
ligne sont envoyées immédiatement. Toutes les autres notifications sont envoyées une fois parjour.

Si vous cliquez sur le nom du compte dans le coin supérieur droit, en regard du bouton Déconnexion, vous étes
redirigé vers la section Profil Administrateur Sécurité. Les options de personnalisation de compte comprennent le
nom, lalangue, le pays, le fuseau horaire, le mot de passe et la suppression de compte. Ces parametres sont
également enregistrés pour les prochaines sessions.

4.5 Mot de passe oublié - Administrateur Sécurité

Si vous avez oublié votre mot de passe ESET License Administrator, vous pouvez le réinitialiser en cliquant sur Mot
de passe oublié ?. Vous étes alors invité a saisir I'adresse électronique associée a votre compte Administrateur
Sécurité.

Compte Administrateur sécurité Enregistrer un compte Administrateur
& securité

B Adresse électronique - - 2
- - - 1 ® Contréler les licences en temps réel

® (grer toutes les licences & partir d'un
ﬂ Mot de passe emplacement unique

* Recevoir des notifications pour les événernents
importants

® | e compte est GRATUIT

Mot de passe oublié ? '*_ ENREGISTRER

Rester connecté

Saisissez |'adresse électronique que vous avez utilisée pour enregistrer votre compte Administrateur Sécurité, puis
cliguez sur Envoyer :
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LICENSE
ADMINISTRATOR

Mot de passe oublié ?

Saisissez |'adresse électronigue que vous aver utilisée pour enregistrer votre
compte Administrateur sécurité. Nous vous enverrons un message vous
indiquant la procédure a suivre pour réinitialiser votre mot de passe.

Adresse électronique

préCédent

Un message électronique comportant un lien pour réinitialiser votre mot de passe Administrateur Sécurité est
envoyé a votre adresse électronique.
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