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http://download.eset.com/manuals/eset_ecsp_6_quickstartguide_fra.pdf

ESET Cyber Security Pro apporte a votre ordinateur une excellente protection contre les
codes malveillants. Fondé sur la technologie récompensée du moteur d'analyse
ThreatSense présenté pour la premiére fois dans le systéme antivirus NOD32, eseT
CyberSecurity Pro Offre une protection sans précédent contre les menaces immeédiates,
sans qu'il soit nécessaire d'effectuer des mises a jour constantes de signatures
pour reconnaitre les menaces.

Avec ses modules intégrés antivirus, antispyware, antispam et de pare-feu, ainsi que le
contrdle parental, ESET cyberSecurity Pro €St une solution de sécurité compléte et intégrée. Ce
manuel vous guide dans toutes les étapes de l'installation standard et de la
configuration de base du produit.
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Antivirus

Détecte et supprime
de maniére proactive
lesvirus, vers, chevaux
deTroie et rootkits,
connuset inconnus.

Antispyware

La protection
Antispyware vous
protége des portes
dérobées,
programmesde
téléchargement, codes
malveillants
exploitant unefaille
de sécurité, pirates,
usurpateursde motde
passe et keyloggers
(enregistreursde

Pare-feu

Empéche tout accésa
votre ordinateur par
des utilisateurs non
autorisés. Surveille le
traficentrant et
sortant devotre
ordinateur.

Contrdle parental

Empéche les enfants
d'accéderaux pages
comportantdes
contenusinappropriés
ou nuisibles.



Installation

Avant de commencer l'installation, fermeztousles
programmes ouverts survotre ordinateur. ESET Cyber
Security Pro contient des composants qui peuvent
entreren conflit avecles autres programmes antivirus
quisont peut-étreinstallés survotre ordinateur. ESET
recommande vivement de supprimerles autres
programmes antivirus pour évitertout probléme
éventuel.

Lancement de l'installation

Pourlancerl'assistant d'installation, effectuezl'une des
opérations suivantes:

e Sivouseffectuezl'installation a partird'un CD/DVD,
installez-le dans le lecteur, ouvrez-le a partirdu
Bureau ou depuislafenétre du Finder, puisdouble-
cliquezsurl'icéne Installer.

e Sivouseffectuezl'installation depuis un fichierque
vousaveztéléchargé du site ESET, ouvrez ce fichieret
double-cliquezsurlicéne Installer.

0606 | ESET Cyber Security Pro

3 éléments

CYBER SECURITY PRO

Installer ESET Cyber
Security Pro

Le programme d'installation recherche
automatiquement laderniére version du produit en
ligne. Siuneversion plus récente est disponible, vous
8tesinvitéalatéléchargeravant de poursuivre
I'installation. Unefois le contrat de licence accepté,
sélectionnezle mode d'installation personnalisée ou
standard. Les exemples de ce guide reposent surle
mode d'installation standard.



e Standard :seulsles parametresles plusimportants
sont configurés pendant l'installation. Les autres
parametres sont prédéfinis surlavaleur
recommandée. Ce mode fournit une protection
compléte qui est adaptéealaplupart des
utilisateurs.

e Personnalisée: permet de configurertousles
parametres avancés pendant l'installation.
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@ Introduction Mode d'installation

Q Lisez-moi
Choisissez d'installer ESET Cyber Security Pro avec les

[ QLT paramétres standard (cette installation fournit le meilleur
@ Vérification de équilibre entre sécurité et vitesse) ou sélectionnez
version Personnalisée pour accéder a des options de configuration

supplémentaires.
@ Configuration pp

® Destination
@ Type d'installation
® Installation

b N Mode d'installation
® Résume

@ Standard (recommandé)

(_)Personnalisée

(es[E | Revenir || Continuer |



Rejoignez ESET Live Grid

Aidez-nous a capturerleslogiciels malveillants:
rejoigneznotre réseau de collaboration. Votre
participation nous permet de recueillirun plus gand
nombre d'échantillons de menaces. Nous pourrons
ainsi proposeratous les utilisateurs d'ESET une
protection proactive plus efficace. Nous
recommandons d'activer cette fonctionnalité et vous
remercions pourvotre soutien.
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@ Introduction Live Grid

@ Lisez-moi
Le systéme d'alerte anticipé Live Crid est la meilleure fagon
d'aider ESET a vous protéger et a vous tenir informé des
0 Vérification de nouvelles menaces et de I'évolution des menaces

version existantes. Ce systéme soumet de nouvelles menaces au
laboratoire d'ESET et fournit des commentaires qui peuvent
contribuer a la protection de votre ordinateur.

@ Licence

@ Configuration

@ Destination

% @A((iver le systéme d'alerte anticipé Live Grid
@ Type d'installation

@ Installation [ Configuration... ]

® Résumé Pour plus d'informations sur le systeme dialerte anticipé Live Grid et

pour consulter notre politique de confidentialité, lisez le fichier d'aide
du programme aprés l'installation.
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Détection d'applications potentiellement
indésirables

Certaines applications potentiellement indésirables
sont utilisées de maniére légitime et ne posent pas
nécessairement de probléme de sécurité. L'accord de
I'utilisateur est parconséquent nécessaire a l'activation
deladétection.

Finalisation de l'installation

Lorsque tous les parameétres nécessaires ont été
configurés, lancezl'installation finale en cliquant sur
Installer. La barre de progression indique I'avancement
del'installation. Aprés l'installation, ESET Cyber
Security Pro démarre automatiquement. L'installation
ne nécessite pasde redémarrage de votre ordinateur:
vous pouveztravailleravec ESET Cyber Security Pro
activé en arriére-plan afin de protégervotre ordinateur
des menaces.



Activation de produit

Aprés l'installation, lafenétre Activation du produit
s'affiche automatiquement. Pouraccéderatout
moment a laboite de dialogue d'activation du produit,
cliquezsurl'icdne ESET Cyber Security Pro ® dansla
barre de menus (en haut de I'écran), puis sur Activation
du produit....

e Clé de licence:chaine unique au format XXXX-XXXX-
XXXX-XXXX-XXXX ou XXXX-XXXXXXXX qui sert a
identifierle propriétaire de lalicence et a activer
cette derniére. Sivousavezacheté une version boite
du produit, activezvotre produit al'aided'unecléde
licence. Elle se trouve généralement al'intérieurdu
coffret ou au dos de celui-ci.

e Nom d'utilisateur et mot de passe:sivous
disposezd'un nomd'utilisateuret d'un mot de passe
et sivous ne savez pas comment activer ESET Cyber
Security Pro, cliquezsur Je dispose d'un nom
d'utilisateur et d'un mot de passe. Que dois-je
faire?.Vous étesalors redirigé vers ESET License
Administratoroli vous pouvez convertirvos
informations d'identification en clé de licence.

e Licence d'essai gratuite:sélectionnezcette option
sivous souhaitez évaluer ESET Cyber Security Pro
avant del'acheter. Indiquezvotre adresse
électronique pouractiver ESET Cyber Security Pro
pendant unlapsde temps limité. Lalicence d'essai
vous seraenvoyée parcourrier électronique. Les
licences d'essai ne peuvent étre activées qu'une seule
fois parclient.

e Acheter une licence:sivousn'avezpasde licence et
souhaitezen acheterune, cliquezsur Acheter une
licence. Cette opération vous redirigeravers le site
Web devotredistributeur ESET local.

e Activer ultérieurement :si vous choisissezde ne pas
effectuerl'activation maintenant, cliquez sur Activer
ultérieurement.

Démarrage du produit ESET Cyber Security
Pro

ESET Cyber Security Pro protége votre ordinateur
immédiatement apres l'installation. Il est inutile
d'ouvrirle programme pour le lancer. Vous pouvez
ouvrir ESET Cyber Security Pro a tout moment pour
vérifier I'état de votre protection ou poureffectuer
différentes tachesd'analyse et de maintenance. Pour
ouvrir ESET Cyber Security Pro, cliquezsurl'icone ESET
Cyber Security Pro ®@située dansla barre de menus Mac



OS X (enhaut del'écran), puis sélectionnez Ouvrir ESET
Cyber Security Pro.

Interface utilisateur

Lasection Accueil vousinforme surle niveau de
protection et de sécurité en cours de votre ordinateur.

L'analyse de lI'ordinateur est une partieimportantede
chaque solution antivirus. Elle passe en revue les
fichiers et lesdossiers stockés surles disques de votre
ordinateur.

La section Mise a jour comporte desinformations
importantes concernant les misesajourdu
programme. Ces données sont essentielles pourquele
programme soit mis ajourrégulierement afin de fournir
le niveau de protection maximum contre les derniéres
menaces.

Lesoptions de Configuration permettent de réglerles
niveaux de protection devotre ordinateur.

La section Outils permet d'accéderades
fonctionnalités avancées telles que lesfichiers
journaux, laquarantaine, le planificateur, etc.

Lasection Aide comporte desliensversl'aidedu
produit et labase de connaissances ESET, ainsi que des
liensvers le formulaire de demande auprés du service
client.

© 00 (e CYBERSECURITY PRO -
(&) Analyse de l'ordinateur

@ Mettre ajour

4 Configuration

% ouls Ordinateur

@ Aide

Nombre d'obje

n temps réel 2093
8891 20131008)
12/29/14 1:00:00 PM




Mettre a jour

ESET Cyber Security Pro comporte une tache prédéfinie
qui garantit les mises ajourréguliéres (reportez-vous a
lasection Planificateur du guide de I'utilisateur). Si
aucune miseajourn'a été effectuée depuis
l'installation, il est recommandé de lancer la mise & jour
manuellement en procédant comme suit : Dans la
fenétre principale du programme ESET Cyber Security
Pro, cliquez sur Mise a jour dansle menu principal situé
agauche, puis cliquezsur Mettre a jour la base des
signatures de virus.

Le module de mise ajourse connecte a Internet,
communique avecun serveurde mise ajour ESET
disponible, puis télécharge les fichiers de mise ajour
avecsignature numérique. Ces misesajour
contiennent les signatures des derniers logiciels
malveillants, ainsi que de nouvelles définitions
destinéesal'heuristique avancée et ad'autres modules
du programme. Dés qu'une mise a jour est installée,
ESET Cyber Security Pro affiche une notification dansla
fenétre principale d'ESET.
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7% Accueil

(&) Analyse de fordinateur
@ wetre 4 jour

4 Confguration

3 outils

@ nde

La base de signatures de virus est a jour

(&) Mettre a jour la base de signatures de virus

La base de signatures de virus a été mise  jour ave succs.

don du nom dutiisateur et du mot de passe.

10/8/13 4:11:44 PM

s: 889120131008



Analyse de lI'ordinateur

Aprés l'installation et lamise ajour, il est recommandé
d'effectuerune analyse compléte del'ordinateur afin
derechercherles menaces. Pour ce faire, cliquez sur
Analyse de l'ordinateur dansle menu principal situé a
gauche, puis sélectionnez Analyse intelligente dans la
fenétre principale d'ESET Cyber Security Pro. L'analyse
detouslesdisquesdurslocaux démarre. Lafenétre
d'état affichela progression de I'analyse, ainsi que les
statistiques concernant lesfichiers analysés et les
fichiersinfectés quiont été détectés. En casde
détection d'une menace, ESET Cyber Security Pro met le
fichierinfecté en quarantaine et affiche une alerte.
Vousdevriez&tre en mesure de travailler normalement
pendant ledéroulement de I'analyse.

Etat de la protection

L'état actuel dela protection est indiqué comme suit :

L'icone de la barre de menu

Lasection Accueil affiche un rapport détaillé de I'état
dela protection.Siun module de protection est
désactivé, lafenétre Accueil indique lenom du module
désactivé, ainsi qu'un lien permettant de le réactiver.

Les différents états de protection sont indiqués par
les icones suivantes':

La protection antivirus fonctionne correctement et
votre ordinateur est protégé contre les logiciels
malveillants et les attaques réseau. Cet état indique
quetousles modulesde protection sont activés et que
labase des signatures devirusest ajour.

A L'icdnejaune est affichée sile pare-feu est défini pour
bloquertout le traficréseau, les compteslocaux ne
sont pas tous configurés pourle contréle parental ou la
licence ESET Cyber Security Pro arrive prochainement a
expiration.



A L'icdnerouge est affichée sil'un de ces modules
(pare-feu, Protection en temps réel, Accés Web ou
Protection de la messagerie) est désactivé ou ne
fonctionne pas correctement. Dans la mesure ot le
fonctionnement correct de ces modules est essentiel a
lasécurité de votre systéme, nousvous recommandons
d'activerimmédiatement les modules inactifs.

Résolution des problémes

Les spécialistes de l'assistance technique d'ESET sont a
votre disposition pourvousaiderarésoudre les
problémes éventuels que vous pouvezrencontrer.
Avant de contacter I'assistance technique, il est
vivement recommandé de lire la section correspondant
avotre probléme dansladocumentation du produit
(guide del'utilisateur, fichierd'aide intégré dansle
produit) ou recherchezune solution surle site Internet
d'ESET. Pourtrouverune solutionaun probléeme
spécifiqueliéaunefonctionnalité ou un produit,
consultezlabase de connaissancesal'adresse suivante:

http://kb.eset.com

Pour contacter l'assistance technique d'ESET,
complétezleformulaire a l'adresse suivante:
WWw .eset.com/support/contact


http://kb.eset.com
http://www.eset.com/support/contact

Envoi d'une requéte d'assistance technique

En casde probléme, sivous devez contacter 'assistance
technique d'ESET, veuillez utiliser le formulaire d'envoi
derequéteintégré dansle programme. Dans la section
Aide, sélectionnez Requéte a l'assistance client
(recommandé)....
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