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1 Pour un démarrage reussi

1.1 A propos du manuel

Le présent manuel est destiné a tous les utilisateurs qui souhaitent apprendre a utiliser Nero
RescueAgent. Il se base sur les processus et explique étape par étape comment atteindre
un objectif spécifique.

Afin d'optimiser l'utilisation de cette documentation, veuillez tenir compte des conventions
suivantes :

Utilisé pour les avertissements, les conditions préalables ou les
instructions qui doivent étre strictement suivies.

o

. ? N Fait référence & des informations complémentaires ou a des conseils.

Un chiffre au début d'une ligne indique un appel a l'action. Exécutez

1. Démarrer... . . , N
les actions requises dans l'ordre indiqué.

) Indique un résultat intermédiaire.

[ Indique un résultat.

Indique des passages de texte ou des boutons qui figurent dans

OK - .
l'interface du programme. lls apparaissent en gras.
(voir..) Indique des références a d'autres chapitres. Ces références
fonctionnent comme des liens et s'affichent en rouge souligné.
[-..] Indique des raccourcis clavier pour l'entrée de commandes.

1.2 A propos de Nero RescueAgent

Grace a Nero RescueAgent, vous pouvez récupérer rapidement et facilement des fichiers
sur des supports de stockage qui, par exemple, ont été corrompus par des rayures ou ne
peuvent pas étre correctement lus en raison du vieillissement.

Les supports de stockage suivants sont pris en charge par Nero RescueAgent.

= CD

m DVD

m Disque dur
= Clé USB
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m Carte mémoire
m Disquette

Dans le cas de disques multisession et de disques formatés pour le systeme de fichiers UDF

récupérer des fichiers supprimés et des versions de fichiers plus anciennes.

1.3 Utilisation de Nero RescueAgent
L'Assistant de Nero RescueAgent vous aide a restaurer des fichiers en quelques étapes.
Chacune des étapes suivantes est nécessaire.

Sélectionner un support de stockage et un niveau de recherche.

Rechercher un support de stockage pour les fichiers qui peuvent étre restaurés.
m Sélectionner les fichiers a restaurer et définir 'emplacement de stockage des fichiers.
m Démarrer la restauration.

m Enregistrer le fichier journal. (facultatif)

Vous pouvez alors démarrer une nouvelle recherche, rechercher a nouveau sur le support
de stockage, restaurer des fichiers ou quitter Nero RescueAgent.

Voir aussi:

Sélectionner des supports de stockage et un niveau de recherche. —9

£ Sélectionner des fichiers a récupérer —14

= Enregistrer le fichier journal —17

1.4 Configuration systéeme requise

Nero RescueAgent fait partie des produits Nero que vous avez installés. La configuration
systeme requise est identique. La configuration requise détaillée pour cette application et
tous les autres produits Nero sont disponibles dans la section Support de notre site Web
WWW.Nero.com.

1.5 Démarrage du programme

Il existe plusieurs manieres d'ouvrir Nero RescueAgent. Cela dépend de différents facteurs
tels que le produit installé et le systéme d'exploitation utilisé.

m Sous Windows 7 et les versions antérieures de Windows, vous pouvez démarrer Nero
RescueAgent via :

m Démarrer (l'icobne de démarrage) > (Tous les) programmes > Nero > Nero 2015 >
Nero RescueAgent

m ['icone .,, Nero 2015 du bureau

m Nero RescueAgent
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Pour un démarrage réussi

Le lanceur d'applications ‘l‘@ Nero 2015 propose un acces facile aux

applications Nero, fournit des informations sur les principales situations
d'utilisation et des liens vers des tutoriels et des sites Internet intéressants de
Nero.

m Sous Windows 8, vous pouvez démarrer Nero RescueAgent via :

m la vignette Nero 2015 (écran Démarrer de Windows 8) ou l'icbne @ Nero 2015 du
bureau (bureau de Windows 8) si vous utilisez Nero 2015
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2  Ecran de démarrage

Dans I'écran de démarrage de Nero RescueAgent, vous pouvez sélectionnez le support de
stockage a partir duquel restaurer des données. En outre, vous avez le choix entre une
recherche rapide et une recherche approfondie.

na MNero RescueAgent

disques durs et cés USB,

Miveau de balayage :
(@ Balayage rapide
() Balayage complet

Mero RescueAgent vous aide & récupérer des fichiers & partir de CD, DVD,

Lecteur / support sur lequel récupérer les données :

== D: "Datalmages” NTFS Hitachi HDS721616PLA330 P220A70A -

Cliquez sur <Suivant> pour parcourir le lecteur fsupport & la recherche de fichiers récupérables,

=N |EeR =)

Ecran de démarrage

Les options de configuration suivantes sont disponibles :

Menu déroulant

Lecteur/support depuis
lequel restaurer des
données

Bouton d'option
Recherche rapide

Bouton d'option
Recherche approfondie

Sélectionne le support de stockage d'ou des données doivent
étre restaurées.

Sélectionne la recherche la plus rapide. Grace aux recherches
rapides, les fichiers supprimés et les versions de fichiers plus
anciennes sont détectés.

Sélectionne la recherche approfondie. La recherche approfondie
balaye la totalité du support de stockage. La recherche
approfondie vous permet de détecter les entrées de métafichiers
défectueuses, les fichiers corrompus, les secteurs non lisibles
ainsi que les fichiers qui ont été supprimés et qui ne sont plus
visibles dans le systéme de fichiers FAT.

La recherche approfondie est beaucoup plus longue que la

Nero RescueAgent 8
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recherche rapide.

Bouton Ouvre la fenétre Aide et affiche les informations concernant le
Aide programme et le numéro de la version.

Bouton

) Démarre la recherche des fichiers récupérables.
Suivant

2.1 Sélectionner des supports de stockage et un niveau de recherche.
Pour sélectionner le support de stockage et le niveau de recherche, procédez comme suit :
1. Insérez le disque souhaité dans le lecteur ou connectez le support de stockage souhaité a
votre ordinateur.
2. Sélectionnez les supports de stockage a partir du menu déroulant Lecteur/support a partir
duquel récupérer les données.
3. Sélectionner le niveau de recherche voulu.

de stockage. La recherche rapide détecte les fichiers supprimés et les versions
de fichiers plus anciennes.

La recherche approfondie balaye la totalité du support de stockage. La recherche
approfondie vous permet de détecter les entrées de métafichiers défectueux, les
fichiers corrompus, les secteurs non lisibles ainsi que les fichiers qui ont été
supprimés et qui ne sont pas visibles dans le systeme de fichiers FAT.

La recherche approfondie est beaucoup plus longue que la recherche rapide.

I' - Larecherche rapide ne s'effectue que sur le systéme de fichier FAT du support

4. Cliquez sur le bouton Suivant.

™% L'écran Recherche rapide ou Recherche approfondie s'affiche. Vous pouvez y
suivre leur évolution. Une fois la recherche terminée, I'écran Fichiers trouvés
s'affiche.

Voir aussi:

g Sélectionner des fichiers a récupérer —14

Ecran de démarrage —8
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3 Ecran Fichiers trouvés

L'écran Fichiers trouvés présente la liste de tous les fichiers que vous pouvez restaurer. Si
des fichiers ne peuvent étre que partiellement restaurés, ils apparaissent en jaune. S'il n'y a
que peu de probabilité qu'un fichier soit restauré, il apparait en rouge.

«& Nevo RescueAgent [ @ -
Etape 3 sur 5 - Fichsers trouvés
Sdectonner les fichiers & récupérer ans que leur destnation,
j E: [HL-OT-5T BOOVDRW OH0RLS10] -OVD | jom Talle Modfé Erat Réqpéra..
S0 UoF 2.01 7| | sutterfiy 3 3.0 107Ko 08/10/11 1611 Incorru
¢! | Dandebon_4_3.p9 113Ko 08/10/11 16:11 Incorru
4| Daolphin_4_3.p09 83Ko 08/10/11 161} Incoreu
v Flower_Meadow_4_3 PAL.wmv 2Mo 08/10/11 16:14 Incorru
J Flower _Meadow_HD_PAL, waw 3Mo 06/10/11 16:14 Incorry
V| | Horse_4_ 3.0 30Ko 08/10/11 16:11 Incornu
41 | Junghe_4_3.jog 121Ko 08/10/11 16:11 Incorru
v Lancscape_4_3.p9 170Ko 08/10/11 1611 Inconny
v Reef 4 3pg 177Ko 08/10/11 16:11 Incorru
Ji  Sunbeam_3 3.9 S0Ko 06/10/11 16:11 Incorrw
v Sunset_4_3.p9 155Ko 08/10/11 16211 Inconruy
Jl Winter_4 300 252Ko 06/10/11 1611 Incorru
‘ 1t v 12 fichwer(s) [6.9 Mo - 0 dossier(s) sélectonnés 0 problémes trouvés
Destnation de récupération Ci'Wero RescueAgent ‘ ; Rechercher l l Sélectonner Afficher }
@) Sspace daporible suffsant Réapirer tous les Achiers dans un seul répertore
| [ : |
2] @ precssen swvers. @)

Ecran Fichiers trouvés

Les options de configuration suivantes sont disponibles :

Ouvre la fenétre Rechercher un fichier qui
vous permet de rechercher un fichier
spécifique a partir de son nom.

Bouton
Rechercher

Ouvre la fenétre Sélectionner des fichiers
spécifigues. Vous pouvez y sélectionner les
fichiers selon des critéres spécifiques et
choisir les catégories de problémes pour la
restauration.

Bouton
Sélectionner

Ouvre la fenétre Afficher uniquement les
fichiers spécifiques. Vous pouvez y
sélectionner les fichiers selon des criteres
spécifiques et choisir des catégories de
problémes pour la restauration.

Bouton
Afficher

m Nero RescueAgent
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Bouton Ouvre la fenétre Parcourir les dossiers.

Vous pouvez définir ici le dossier dans lequel
L les fichiers restaurés vont étre enregistrés.
Case a cocher Récupére tous les fichiers dans le répertoire
Récupérer tous les fichiers dans un seul que vous avez défini dans la fenétre
répertoire Parcourir les dossiers.

Bouton Cette commande permet de retourner a

Retour I'écran de démarrage.

Commence la récupération des fichiers
sélectionnés.

Bouton . ] )
. Uniguement disponible lorsqu'un
Suivant . N
emplacement de stockage des fichiers a
restaurer a déja été défini.
Voir aussi:

= Sélectionner des fichiers a récupérer —14

3.1 Fenétre Sélectionner des fichiers spécifiques / Afficher
uniquement les fichiers spécifiques

Dans les fenétres Sélectionner des fichiers spécifiques et Afficher uniguement les
fichiers spécifiques, vous pouvez sélectionner des fichiers et les afficher dans I'écran
Fichiers trouvés. Vous pouvez sélectionner des fichiers selon des critéres particuliers mais
aussi des catégories de problemes. Vous obtenez ainsi un affichage simple méme en cas de
longues listes.

m Nero RescueAgent 11
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[] Tous les sujets

[ Tous les fichiers normaux

[] Tous les fichiers supprimés

[] Tous les fichiers corrompus

[] Tous les fichiers avec un nom invalide

[] Toutes les versions précédentes

[| Tous les fichiers récupérables

[] Tous les fichiers irrécupérables

Tous les fichiers sélectionnés

Tous les fichiers désélectionnés

La totalité ou une partie du nom de fichier :

Sélectionner les fichiers spécifiques... Afficher uniquement les fichiers spécifiques...

[ Tous les sujets

[] Tous les fichiers normausx

[ Tous les fichiers supprimés

[ Tous les fichiers corrompus

[ Tous les fichiers avec un nom invalide

[ Toutes les versions précédentes

[ Tous les fichiers récupérables

[ Tous les fichiers irécupérables

[ Tous les fichiers sélectionnés

[] Tous les fichiers désélectionnés

La totalité ou une partie du nom de fichier :

.

anoer |

Fenétres Sélectionner des fichiers spécifiques et Afficher uniquement les fichiers spécifiques

Les options de configuration suivantes sont disponibles :

Case a cocher

Sélectionne tous les fichiers ou les affiche.

Tous les fichiers

Case a cocher Sélectionne tous les fichiers de toutes les catégories de
Tous les problémes problémes ou les affiche.
Case a cocher Sélectionne tous les fichiers ou affiche les fichiers dans

Tous les fichiers normaux lesquels aucun défaut n'a été détecté.

Case a cocher

Tous les fichiers Sélectionne tous les fichiers supprimés ou les affiche.

supprimés

Case a cocher

Tous les fichiers
corrompus

m Nero RescueAgent

Sélectionne tous les fichiers corrompus ou les affiche.
Nero RescueAgent détecte les fichiers corrompus
uniguement lorsque l'option Recherche approfondie est
sélectionnée dans I'écran de démarrage.
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Case a cocher

Tous les fichiers avec des
noms de fichiers
incorrects

Case a cocher

Toutes les versions
précédentes

Case a cocher

Tous les fichiers
récupérables

Case a cocher

Tous les fichiers
irrécupérables

Case a cocher

Tous les fichiers
sélectionnés

Case a cocher

Tous les fichiers
désélectionnés

Champ de saisie

La totalité ou une partie
du nom de fichier :

Bouton
Sélectionner

Bouton
Afficher

Bouton
Annuler

Nero RescueAgent

Ecran Fichiers trouvés

Sélectionne tous les fichiers ayant un nom incorrect ou les
affiche.

Nero RescueAgent détecte les fichiers ayant un nom
incorrect uniqguement si l'option Recherche approfondie est
sélectionnée dans I'écran de démarrage.

Sélectionne toutes les versions de fichiers plus anciennes ou
les affiche.

Sélectionne tous les fichiers qui peuvent étre restaurés ou
les affiche.

Sélectionne tous les fichiers qui ne peuvent pas étre
restaurés ou les affiche.

Affiche tous les fichiers sélectionnés

Uniquement disponible dans la fenétre Afficher uniquement
les fichiers spécifiques.

Affiche tous les fichiers qui n'ont pas été sélectionnés.

Uniquement disponible dans la fenétre Afficher uniqguement
les fichiers spécifiques.

Saisissez ici un terme a rechercher dans les fichiers
répertoriés dans I'écran Fichiers trouvés. Tous les fichiers
qui contiennent le terme de recherche sont répertoriés ou
s'affichent.

Ferme la fenétre Sélectionner des fichiers spécifiques et
marque tous les critéres sélectionnés et les catégories de
problémes dans I'écran Fichiers trouvés.

Ferme la fenétre Afficher uniguement les fichiers
spécifiques et affiche tous les critéres sélectionnés et les
catégories de problémes dans I'écran Fichiers trouvés.

Ferme la fenétre Sélectionner des fichiers spécifiques ou
Afficher uniquement les fichiers spécifiques.

13
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3.2 Sélectionner des fichiers arécupérer

L'écran Fichiers trouvés présente la liste de tous les fichiers et dossiers que vous pouvez
restaurer. La liste pouvant étre trés longue, il est possible d'afficher les fichiers selon certains
criteres et catégories de problemes. Vous pouvez également choisir les fichiers dans
l'arborescence des dossiers.

Les conditions suivantes doivent étre remplies :
A Vous avez recherché le support de stockage souhaité pour les fichiers a restaurer.
A L'écran Fichiers trouvés s'affiche.

Pour sélectionner des fichiers selon des critéres spécifiques et des catégories de problémes,
procédez comme suit :

1. Si vous souhaitez rechercher un fichier particulier a partir de son nom :
1. Cliquez sur le bouton Rechercher.
=> La fenétre Rechercher un fichier s'ouvre.

2. Tapez la totalité ou une partie du nom de fichier dans le champs de saisie Nom de
fichier.

3. Si vous souhaitez que Nero RescueAgent recherche le nom de fichier comme un mot
séparé, cochez la case Correspondance du mot entier.

4. Si vous souhaitez que Nero RescueAgent respecte l'orthographe (avec les majuscules et
les minuscules) du nom de fichier, cochez la case Correspondance de la casse.

5. Si vous souhaitez que Nero RescueAgent sélectionne le fichier trouvé, cochez la case
Sélectionner le fichier trouvé.

6. Cliquez sur le bouton Rechercher.

=> Si un fichier correspondant a vos critéres de recherche est trouvé, il est mis en
surbrillance dans la liste des fichiers de I'écran Fichiers trouvés.

7. Cliquez sur le bouton Fermer.
=> La fenétre est fermée.
2. Sivous souhaitez sélectionner des fichiers spécifiques :
1. Cliguez sur le bouton Sélectionner.
=> La fenétre Sélectionner des fichiers spécifiques s'ouvre.

2. Cochez la case correspondant aux critéres souhaités ou saisissez un terme de
recherche dans le champ de saisie La totalité ou une partie du nom de fichier puis
cliguez sur le bouton Sélectionner.

=> La fenétre Sélectionner des fichiers spécifiqgues se ferme. Le bouton Sélectionner
est désormais en surbrillance.

3. Si vous souhaitez afficher uniquement des fichiers spécifiques :
1. Cliquez sur le bouton Afficher.
=> La fenétre Afficher uniquement les fichiers spécifiques s'ouvre.

2. Cochez les cases correspondant aux critéres et catégories de probléemes ou saisissez un
terme de recherche dans le champ de saisie La totalité ou une partie du nom de
fichier puis cliquez sur le bouton Afficher.
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Ecran Fichiers trouvés

=> La fenétre Afficher uniquement les fichiers spécifiques se ferme. Le bouton
Afficher est désormais en surbrillance.

4. Cliquez sur le bouton pour définir le dossier cible des fichiers a restaurer.

= La fenétre Parcourir les dossiers s'ouvre.
Le dossier dans lequel les fichiers doivent étre enregistrés ne doit pas se trouver

sur le méme support de stockage que celui a partir duquel les fichiers doivent étre
restaureés.

Ll

5. Sélectionnez les dossiers dans lesquels les fichiers doivent étre enregistrés puis cliquez sur
le bouton OK.

=> La fenétre Parcourir les dossiers se ferme.

6. Cliquez sur le bouton Suivant.

™ Nero RescueAgent débute la restauration des fichiers sélectionnés. Cette opération
peut prendre du temps, selon le degré d'endommagement du support de stockage.
Une fois la récupération terminée, I'écran Processus terminé s'affiche.

Voir aussi:

= Enregistrer le fichier journal —17
= Ecran Fichiers trouvés —10

2 Fenétre Sélectionner des fichiers spécifiques / Afficher uniquement les fichiers
spécifiques —11

m Nero RescueAgent
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4 Ecran Processus terminé

Tous les fichiers récupérés s'affichent dans I'écran Processus terminé. Cet écran indique
également le nombre de fichiers qui n'ont pas pu étre récupérés. Vous avez la possibilité

Ecran Processus terminé
T T W W W, W WR. TR, W, W TR SR W WA

d'enregistrer un fichier journal qui résume la récupération effectuée.

Mom

9

RECLpEns |

+ & Nero Rescusfigent
Ltape S sur S - Processus terming.

Veuiller consulter = rapport de: récupérsbon o-dessous pour plus de détails,

=ty Er [HL-DT-5T BOOYDRW OH0815 10) - DvD
=4 UDF 2,01

Butterfly_4_3.jpg
[andslion_4_Y.jog
Deiphiny_4_3.jog

Flowesr_Meadow_4_3_PAL.wmv
Flowesr _Measdom_HD Pl v

Horse_4_3.Jpg
Jungle_4_1.pg
Larakscape_4_ 300
Reef_4_3jpg
Sunbeam_4_Jjpg
Sunget_4 3.0
Winte=r_4_jng

Prar Bellernan | réouperé
Echec | passé :

Taille

WTED
113Kn
LELA]
2 Mo
3IMa
BOEa
1Ko
170 Ea
177K
B0 Ko
155 K&
2520

12 fichiar{) [£.9 M) - 0 dosser (5} sélechonnés

0 fichier (=) [0u0 Ka] - 0 dossien(s) sdacSonnds
0 fichier (s) [0 Ko] - 0 dossien(s) siiectionnés

Destination de récupération :  Ci\Nero Resouehgent

)

0E/10/11 15:11
010711 1811
10411 16:11
08/10/11 15114
0810711 16:14
08/10/11 15:11
010711 1811
0E/10411 16:11
08/10/11 18:11
0A/10711 1611
o201 1511
O8/10/11 1811

Tous les fichiers sélectionnés ont &té récupénés. Vous pouves sauvegander un journal désaillé.

=

=)

récupdnation tenmirds
rEcupsration tenmirss
FECUDETALon Tenmiree
récupenation tenmirss
recupersbon lenmires
ricupiration tenmire
rEcupenaton tenmrss
LT alon lefmireke
récupénation termirds
récuperation tenmirss
rECUDEraon hermirede
récupenaton tenmires

Ervegstrer jourmal ]
|

Les options de configuration suivantes sont disponibles :

Bouton

Enregistrer le fichier journal

Lien

Destination de récupération

Menu contextuel

Bouton

nero

Explorer ce dossier

Retour

Affiche la boite de dialogue Enregistrer

Sous.

Vous pouvez alors préciser I'endroit ou vous
désirez stocker le fichier journal. 1l est

Ecran Processus terminé

enregistré au format TXT.

Ouvre le dossier dans lequel ont été

enregistrés les fichiers restaurés.

Ouvre dans l'explorateur Windows le dossier

dans lequel le fichier marqué a été

enregistré.

Revient & I'écran Récupération.

Nero RescueAgent

16



Ecran Processus terminé
T T W W W, W WR. TR, W, W TR SR W WA

Bouton o .
) Passe a I'écran de fin de Nero RescueAgent.
Suivant

4.1 Enregistrer le fichier journal
Les conditions suivantes doivent étre remplies :
A Vous avez restauré des fichiers avec Nero RescueAgent.
A L'écran Processus terminé s'affiche.
Pour enregistrer un fichier journal, procédez de la fagon suivante :
1. Cliquez sur le bouton Enregistrer le fichier journal.
=> La fenétre Enregistrer sous s'ouvre.

2. Sélectionnez le dossier dans lequel le fichier journal doit étre enregistré puis cliquez sur le
bouton OK.

= La boite de dialogue Enregistrer sous se ferme.
3. Cliquez sur le bouton Suivant.

™= L'écran de fin de Nero RescueAgent s'affiche. Vous avez le choix entre démarrer

une nouvelle recherche, effectuer une nouvelle recherche dans le méme support de
stockage, restaurer d'autres fichiers, ou fermer Nero RescueAgent.

Voir aussi:
2 Ecran Processus terminé —16
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Ecran de fin

5 Ecran de fin

Dans I'écran de fin, vous pouvez démarrer une nouvelle recherche, effectuer une nouvelle
recherche dans le méme support de stockage ou restaurer d'autres fichiers.

+ 3 Mo Rescushigent [E=RFCE ==

"3
Balayer l= méme disgue

-y Redémarrez un balayage, or k= méme dsgue, avec l=s mémes opbons de balayage.

Réupérer plus de fichiers
Selertormes plus de fichiers ou des fichiers différents & réoupsrer, ou redémarmes smplement ks récupérabon avec les fidvers déa
sélactionnés.

Ecran de fin

Les icbnes de menu suivantes sont disponibles :

Nouveau balayage Cette commande permet de retourner a I'écran de démarrage.

Balayer le méme Redémarre une recherche sur le méme lecteur avec les mémes
disque options de recherche.

Passe a I'écran Fichiers trouvés. Vous pouvez y sélectionner
d'autres fichiers & restaurer ou simplement reprendre la restauration
des fichiers déja sélectionnés.

Récupérer plus de
fichiers
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Informations fechniques

6 Informations techniques

6.1 Systemes de fichiers pris en charge

m UDF (versions 1.0 a 2.6)

6.2 Raccourcis clavier

Dans Nero RescueAgent, des commandes de menu peuvent étre réalisées a la volée via

des raccourcis clavier prédéfinis.

Les raccourcis clavier suivants sont disponibles :

[Ctrl+B]

[Ctrl+R]

[Ctrl+S]

[CtrI+C]

[Ctri+A]

[Ctrl+P]

[Ctrl+D]

Permet de retourner & I'écran précédent.

Commence la récupération.

Ce raccourci est disponible uniqguement dans
I'écran Fichiers arécupérer.

Débute la recherche de fichiers sur le
support de stockage sélectionné.

Uniquement disponible sur I'écran de
démarrage.

Abandonne la restauration des fichiers.

Ce raccourci est disponible uniquement dans
I'écran Récupération de fichiers.

Sélectionne tous les fichiers du disque.

Ce raccourci est disponible uniquement dans
I'écran Fichiers a récupérer.

Sélectionne tous les fichiers problématiques
qui doivent étre restaurés.

Ce raccourci est disponible uniguement dans
I'écran Fichiers a récupérer.

Ouvre la fenétre Chercher dossier.

m Nero RescueAgent
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Ce raccourci est disponible uniguement dans
I'écran Fichiers a récupérer.

La fenétre Enregistrer sous s'affiche. Vous
pouvez enregistrer ici un fichier journal et
[CtrI+L] préciser 'emplacement de stockage.

Ce raccourci est disponible uniquement dans
I'écran Récupération terminée.

Retourne a I'écran de démarrage.

Ctrl+Pos 1 Ce raccourci est disponible uniquement dans
I'écran Récupération terminée.

Développe toutes les entrées de
I'arborescence des dossiers en commencgant
au niveau de l'entrée sélectionnée ou, a
défaut de sélection, au niveau de la racine.

Ce raccourci est disponible uniguement dans
I'écran Fichiers arécupérer.

Alt+bouton Plus

Masque toutes les entrées de I'arborescence
des dossiers en commencant au niveau de
I'entrée sélectionnée ou, a défaut de
sélection, au niveau de la racine.

Ce raccourci est disponible uniguement dans
I'écran Fichiers a récupérer.

Alt+bouton Moins

[Echap] Ferme Nero RescueAgent.

6.3 Versions de Nero RescueAgent

Nero RescueAgent est disponible en plusieurs versions avec différentes fonctionnalités. En
plus de la version compléte de Nero RescueAgent, il existe d'autres versions avec des
fonctionnalités limitées.

Nero RescueAgent Essentials et les versions d'essai de Nero RescueAgent sont soumis aux
restrictions suivantes :

m Les fichiers récupérables sont limités a cinq par session
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7 Glossaire

Disque mixte

Un disque mixte est une variante d'un CD-ROM qui peut étre lu a partir de lecteurs de CD
mais également & partir de lecteurs de CD-i comme un CD Photo par exemple. Il est défini
dans la norme du Livre blanc et il contient des informations supplémentaires dans une piste
XA (architecture standard) du CD-ROM.

Disque multisession

Un disque multisession peut contenir plusieurs sessions non fixes. Ainsi, des données
supplémentaires peuvent étre ajoutées par la suite dans de nouvelles sessions et le disque
n'est pas fermé tant qu'il n'est pas plein.

FAT

FAT (File Allocation Table) est un systéme de fichiers développé par Microsoft. Les
systemes de fichiers FAT 12, FAT 16 et FAT 32 sont utilisés sur tous types de supports de
stockage mobiles (par ex. clé USB, carte mémoire).

ISO 9660

L'organisme International Organization for Standardization a défini la norme universelle 9660
qui détermine les fonctionnalités du CD. Ce format est indépendant de la plate-forme et peut
donc étre lu par des ordinateurs utilisant différents systémes d'exploitation. Pour garantir une
lisibilité universelle, les noms des fichiers utilisés doivent étre le plus court possible (dans un
environnement DOS, pas plus de huit caractéres).

Joliet

Joliet fait référence a une extension de la norme ISO-9660 concernant les noms de fichiers.
Joliet a été concu par Microsoft afin de représenter plus de caractéres. Le nom de fichier
peut contenir jusqu'a 64 caracteres ainsi que les lettres A a Z, a a z, des trémas, ainsi que
des caracteres chinois, japonais et coréens.

NTFS

New Technology File System est un systéme de fichiers Windows. Parmi ses avantages,
une gestion différenciée de l'acces et des droits, tout comme le stockage des données
défragmentées, ce qui permet de conserver une certaine rapidité du traitement des données.

Packet-Writing

L'écriture par paquets fait référence & une procédure d'écriture incrémentielle sur un support
optique. Un support optique, par ex. un DVD, peut ainsi étre utilisé comme disque dur. De
cette maniere, des fichiers peuvent étre copiés, déplacés, modifiés ou effacés sur le support
optique correspondant.

m Nero RescueAgent
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UDF

Le format Universal Disc Format est un systéeme de fichiers indépendant de la plate-forme.
Les noms de fichiers peuvent comporter jusqu'a 255 caractéres ; les jeux de caractéres 8 et
16 bits sont pris en charge.

m Nero RescueAgent
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9 Informations de contact

Nero RescueAgent est un produit Nero AG.

Nero AG

Rueppurrer Str. 1a Site Internet : WWW.Nnero.com

76137 Karlsruhe Aide : http://support.nero.com
Allemagne Fax : +49 721 6272 6499

Copyright © 2014 Nero AG et ses concédants. Tout droits réservés.
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