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Chapitre 1:

Introduction

Cyberlink LabelPrint est un utilitaire permettant d’imprimer des
étiquettes pour vos disques. Ce chapitre présente |'application
Cyberlink LabelPrint, explique comment naviguer dans les fenétre
du programme, configurer le programme pour qu’il réponde & vos
exigence, inscrire votre copie et la mettre a jour. La derniére section
présente la configuration requise pour utiliser Cyberlink LabelPrint.

Ce chapitre contient les sections suivantes :

Uapplication LabelPrint & la p.2

Inscription de votre logiciel a la p.5
« Mise & jour de votre logiciel a la p.6

« Configuration requise a la p.7
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L'application LabelPrint

CyberLink LabelPrint est un programme permettant d’imprimer des
étiquettes, jaquettes et livrets pour disque. LabelPrint offre une large
gamme de format de mise en page et de nombreuses options
d’impression, y compris I'impression directe sur disque a 'aide de la
technologie LightScribe.

Lorsque vous ouvrez pour la premiere fois LabelPrint, le programme
apparait comme il est illustré ici:

Volet Procédure

A propos

i ?

éNou\taau Ouwrir  Enregistrer Configuration  Aide

Madification des
< Infarmations de disgue

3 Modification de la mise en
' page

\4) Impression

BINECT DISC LADRLING

LightScribe Etiquette du disqus Etiquette MiniDiss

Catrverture avant Couverure

Remarque: option LightScribe n'apparaft que si votre ordinateur
dispose d’un graveur compatible LightScribe. Si votre graveur est
installé mais I'option LightScribe n'apparait pas, vérifiez que le
logiciel LightScribe fourni avec votre lecteur est installé.
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Navigation dans LabelPrint

Lorsque vous avez terminé de sélectionner les options d'une page,

cliquez sur pour passer a la page suivante. Vous pouvez
également cliquer sur une étape dans le volet Procédure sur la gauche
du programme pour passer directement a la page correspondante.

Options de configuration

CyberLink LabelPrint offre plusieurs options de configuration pour
répondre a vos exigences.

Calibrage de |'imprimante

Calibrer votre imprimante, vous permet de vérifier qu’elle est
correctement alignée avec votre modele. Il est recommandé de
calibrer I'imprimante avant I'impression pour améliorer la qualité.

Remarque: Vous ne devrez calibrer votre imprimante que lorsque
vous changez de cartouche ou d'imprimante.

Pour afficher les options de calibrage de I'imprimante, cliquez sur

L[Tr% . La boite de dialogue Configuration apparait.

o Offset X et Offset Y : Lie la position de I'imprimante par
rapport au calibrage d’origine. Cliquez sur les fleches haut/
bas pour déplacer la marque de calibrage 4, ou déplacez-la a
I'endroit voulu.
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Parameétres Généraux

Avant de commencer a créer des étiquettes, vous pouvez configurer
le programme pour qu’il remplissent vos exigences. Vous pouvez
définir les options de configurations générales dans l'onglet Général
de la boite de dialogue Configuration.

Pour afficher les options de configuration générale, cliquez sur ? FS .

Dans la boite de dialogue Configuration, cliquez sur I'onglet
Parametres généraux.

e Dessiner le contour de 1’étiquette du disque : dessine une
bordure autour de I'étiquette. La bordure vous aide a
découper I'étiquette lorsque vous l'imprimez sur une feuille
normale.

¢ Choisissez le lecteur d'impression d’étiquette LightScribe :
Vous permet de sélectionner votre graveur compatible
LightScribe dans le menu déroulant.

Parameétres LightScribe

Si vous gravez votre étiquette a I'aide d'un graveur LightScribe, vous
pouvez définir le graveur dans la boite de dialogue de configuration.

Remarque: Uonglet LightScribe n"apparait que si votre ordinateur
dispose d’un graveur compatible LightScribe.

Pour afficher les options de configuration LightScribe, cliquez sur

?Wﬂ . Dans la boite de dialogue Configuration, cliquez sur 'onglet
LightScribe.

e Choisissez le lecteur d'impression d’étiquette LightScribe :
Vous permet de sélectionner votre graveur compatible
LightScribe dans le menu déroulant. Les informations
relatives au lecteur apparaissent en dessous du lecteur
sélectionné.
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Inscription de votre logiciel

Lorsque vous avez installé le programme, une fenétre d’inscription
apparait et vous demande d’inscrire votre produit. L'inscription est
une étape importante qui vous permettra d’obtenir acces a
l'assistance technique et d’autres informations de CyberLink.

i« N

LabelPrint T

Merci d'avoir choisi un produit CyberLink.

Inscrivez-vous aujourd'hui pour accéder a
I'assistance technique et recevoir des
informations utiles pour vous permettre de
profiter pleinement des média numériques sur
PC.

Prénorm: | Sinscrire maintenant
MNom: |
Déja inscrit
Email |
Rappeler plus tard

¥ Oui, je voudrais recevoir des nouvelles de Cyberlink

¥ Oui, je voudrais recevoir des informations sur les
produits Cyberlink.

CyberLink,

Pour inscrire votre logiciel, procédez comme suit :
1. Saisissez les informations correspondantes dans les zones
Prénom, Nom et E-Mail.

* Cochez ou non les deux options vous permettant de recevoir
des informations de CyberLink.

2. Cliquez sur S’inscrire maintenant.

* Sivous avez déja inscrit votre produit, cliquez sur Déja
inscrit. La fenétre d’inscription n’apparaitra plus lorsque
vous exécutez le programme.
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* Sivous voulez inscrire votre logiciel plus tard, cliquez sur
Rappeler plus tard. La fenétre d’inscription apparait chaque
fois que vous exécutez le programme jusqu’a ce que vous
vous inscriviez.

Mise a jour de votre logiciel

Régulierement, vous pouvez disposer de mises a jours pour votre
logiciels aupres de CyberLink. Pour mettre votre logiciel a jour,

. e ‘
cliquez sur | Q dans la rangée de boutons sur le dessus de la
St

fenétre. Une fenétre de navigateur Web apparait et pointe sur le site
CyberLink o1 vous pouvez mettre votre application a jour et recevoir
d’autres informations sur CyberLink et les autres produits.

Remarque: Vous devez étre connecté & Internet pour utiliser cette
fonction.



Introduction

Configuration requise

La configuration requise reprise ci-dessous est le minimum
recommandé pour 1'exécution de ce programme.

Configuration minimale requise

0s Windows 98SE/ME/2000/XP
(Windows 2000/ XP requis pour activer la
technologie LightScribe)

Mémoire 128 Mo de RAM

Processeur Pentium III 700 MHz ou plus ou AMD Athlon 700
ou plus

Espace 80 MB

disque dur

Autre DirectX 9
Imprimante ou graveur de CD/DVD compatible
LightScribe
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Chapitre 2 :

Création
d’étiquettes

LabelPrint vous permet de créer et d'imprimer vos étiquettes en
quatre étapes. Ce chapitre décrit la création d’étiquettes en détails
et vous indique les options disponibles.

Ce chapitre contient les sections suivantes :

+ Identification de média LightScribe & la p.10

« Sélection d’'un type d’étiquette a la p.11

« Modification des informations du disque & la p.12
« Modifier la mise en page d'une étiquette. & la p.16

 Imprimer une étiquette & la p.21
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Identification de média
LightScribe

Le systeme LightScribe requiert l'utilisation de disques compatibles
LightScribe. LightScribe utilise des fonctions de controle dans le
centre du disque pour identifier les média LightScribe. Si votre
systeme ne reconnait pas les disques comme disques LightScribe,
procédez comme suit :

1. Vérifiez de bien utiliser un disque compatible LightScribe. Ces
disques comportent le logo LightScribe sur le centre. Il y a
également des fonctions de contrdle visibles dans et au alentours
de la zone d’étiquetage.

2. Vérifiez que le disque est correctement placé dans le lecteur. Le
coté étiquette, doté d'une couche spéciale, doit étre orienté vers
le bas dans le lecteur.

3. Nettoyez la zone centrale du disque. Utilisez un chiffon doux
pour nettoyer le centre du disque et enlever les taches couvrant
les fonctions de contrdle.

4. Sices étapes ne résolvent pas le probleme, essayez un autre
disque LightScribe.



Création d'étiquettes

Sélection d’un type
d’étiquette

La premiere étape de la création d"une étiquette est de sélectionner le
type d’étiquette a imprimer. Vous pouvez sélectionner une étiquette
sur la page qui apparait au lancement de LabelPrint.

Pour sélectionner le type d’étiquette a imprimer, procédez comme

suit :

1. Lancez LabelPrint.

2. Sélectionnez le type d’étiquette que vous voulez créer dans les
options suivantes :

LightScribeLightScribe : Gravez une étiquette directement
sur le disque a I'aide de la technologie LightScribe.

Couverture avant : imprime la jaquette extérieure de la boite
du disque.

Etiquette du disque : imprime une étiquette a coller sur un
disque de taille standard.

Etiquette MiniDisc : imprime une étiquette pour coller sur
un minidisc.

Couverture : imprime la jaquette intérieure de la boite du
disque.

Livret : imprime un livret a insérer dans la boite du disque,
sous le disque.

3. Cliquez sur pour passer a la page de modification des
informations du disque.
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Modification des
informations du disque

Ajoutez ou modifies les informations du disque, comme le titre, pour
pouvoir le reconnaitre. Ajoutez des informations sur le contenu pour
indiquer les fichiers ajoutés au disque. Vous pouvez ajouter ou
modifier ces informations sur la page de modification.

Afficher les informations du disque

Les informations disponibles sur le disque et son contenu sont
imprimées sur 1’étiquette. LabelPrint génere automatiquement une
liste de contenu lorsque vous ajoutez des éléments, mais vous pouvez
modifier ces informations si nécessaire.

Pour afficher les informations du disque, procédez comme suit :

1.

Lancez LabelPrint et affichez la page de modification des
informations du disque.

Saisissez ou modifiez les informations du disque :
» Titre du disque : saisissez le titre du disque dans cette zone.

e Auteur : saisissez le nom de 'auteur du disque dans ce
champ.

* Date : la date courante apparait par défaut. Pour changer la
date, cliquez sur la fleche vers le bas et sélectionnez une
nouvelle date.

Saisissez ou modifiez les informations dans la liste :

Cliquez sur pour passer a la page de modification de la
mise en page.
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Ajouter des éléments a la liste du contenu

Cette fonction vous permet d’ajouter des éléments dans la liste de
contenu. Comme LabelPrint peut lire les informations des fichiers
MP3, leurs informations sont ajoutées automatiquement a la liste. Les
autres informations doivent étre ajoutées manuellement.

Ajout de MP3 a la liste de contenu.
Pour ajouter des MP3 a la liste de contenu, procédez comme suit :
1. Lancez LabelPrint et affichez la page de modification des
informations du disque.
2. Cliquez sur. La boite de dialogue Importer apparait.

Repérez et importez les fichiers (format MP3 ou M3U) que vous
voulez. Les éléments sont insérés dans la premiére ligne de la
liste.

Ajouter des éléments & la liste du contenu
Pour ajouter des éléments a la liste de contenu, procédez comme suit :
1. Lancez LabelPrint et affichez la page de modification des
informations du disque.

2. Cliquez deux fois dans une zone d’entrée et saisissez le contenu
manuellement.
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Supprimer des éléments a la liste du
contenu

Cette fonction vous permet de supprimer des éléments de la liste de
contenu si vous décidez de ne plus les ajouter ou si vous avez fait une
erreur.

Pour supprimer des éléments a la liste de contenu, procédez comme
suit :

1. Lancez LabelPrint et affichez la page de modification des
informations du disque.

2. Cliquez sur un élément et procédez comme suit :
* Cliquez sur | ] pour enlever I’élément sélectionné.

» Cliquez sur [ pour enlever tous les éléments.

Insérer une ligne dans la liste de contenu.

Lorsque vous ajoutez de nouveaux éléments, ils sont ajoutés au bas
de la liste de contenu. Cependant, vous pouvez également les insérer
au milieu de la liste.

Pour insérer un élément au milieu de la liste, procédez comme suit :

1. Lancez LabelPrint et affichez la page de modification des
informations du disque.

2. Cliquez sur I’élément avant lequel vous voulez insérer la
nouvelle ligne.

3. Cliquez sur [} pour insérer une ligne vide au dessus de
’élément sélectionné.

4. Cliquez sur , et importez le nouveau fichier.
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Réorganiser les éléments de la liste de
contenu.

Lorsque vous avez ajouté des éléments a la liste de contnu, vous
devez parfois modifier ’ordre dans lequel ils sont repris.

Pour réorganiser des éléments a la liste de contenu, procédez comme
suit :

1. Lancez LabelPrint et affichez la page de modification des
informations du disque.

2. Cliquez sur un élément et procédez comme suit :
e Cliquez sur # pour déplacer I'élément vers le haut.

* Cliquez sur @ pour déplacer I’élément vers le bas.

Modifier les informations de la liste de
contenu

LabelPrint génere automatiquement les informations de la liste de
contenu lorsque vous ajoutez les éléments. Certaines informations
peuvent manquer ou étre dépassées. Dans ces cas, vous pouvez
modifier le contenu de la liste pour la mettre a jour.

Pour modifier la liste de contenu, procédez comme suit :

1. Lancez LabelPrint et affichez la page de modification des
informations du disque.

2. Cliquez deux fois sur le champ que vous voulez modifier et
saisissez les informations correctes.
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Modifier la mise en page
d’une étiquette.

CyberLink LabelPrint reconnait une vaste gamme de modéles
d’étiquettes, ce qui vous offre de nombreuses options par défaut.
Vous pouvez également personnaliser les mises en page par défaut et
adapter les étiquettes a vos besoins. Vous pouvez créer vos étiquettes
en utilisant de nombreuses options, des modeles, différents types de
texte et des images de fond. En sélectionnant une mise en page,
modifiant les polices et en utilisant une image d’arriere plan
personnalisée, vous pouvez créer une étiquette unique.

Ovutils de mise en page

Vous pouvez créer une étiquette a ’aide des outils suivants :

Outil Description

Insere un objet texte horizontal

=

Insere un objet de texte en courbe suivant I’arc du disque.

Insére une image de fond.

Déplace I'objet sélectionné vers la couche supérieure.

Déplace 'objet sélectionné vers la couche inférieure.

& ¢ &8 M

Permet de modifier 1'objet texte sélectionné.
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Outil Description

Supprime l'objet sélectionné.

Sélectionne une mise en forme

Pour sélectionner les options de mise en page, procédez comme suit :

1. Lancez LabelPrint et affichez la page de modification de la mise
en page.

2. Sélectionnez un modele de papier dans la liste déroulante. (Un
modele de papier vous permet d’'imprimer sur toute feuille de
papier acceptée par votre imprimante.)

3. Sélectionnez un style de mise en page comme suit :

o Cliquez sur [ 4 | ou sur [ w | pour parcourir la liste des
modeles.

» Cliquez sur Sélectionner dans le Style de mise en page pour
afficher les modeles dans une boite de dialogue.
Option de mode titre
Option de mode contenu
Options du mode complet

> > . = . > hd
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Les options de mise en page suivantes sont disponibles :

 Titre (premiere option) : Un titre simple permettant
d’identifier un disque. Pour les disques de routine ou
utilitaires.

e Contenu (deuxieéme option) : Informations plus completes
sur le contenu du disque. Utilise lorsque vous avez plusieurs
disques du méme nom mais avec des contenus différents.

* Complet (toutes les autres options) : Une étiquette complete
dotée de texte et de graphiques et prenant toute la place de
I'étiquette. Recommandée pour les disques importants ou a
conserver.

Ajouter une image de fond

Pour ajouter une image de fond a votre étiquette, procédez comme

suit :

1.

Lancez LabelPrint et affichez la page de modification de la mise
en page.
Sélectionnez une image d’arriére plan comme suit :

* Cliquez sur [ 4 | ou sur [ w | pour parcourir la liste des
images.

» Cliquez sur Sélectionner... sous Image de fond pour afficher
les images dans une boite de dialogue. Pour ouvrir une image
personnalisée, cliquez sur Parcourir et sélectionnez I'image
que vous voulez utiliser.

» Cliquez sur et sélectionnez un mode d’étirement. Etirer
redimensionne I'image en fonction de la taille de I'étiquette
sans conserver le rapport d’affichage. (Cette option peut
provoquer une distorsion de 'image.) Couper supprime les
portions de I'image qui dépassent I'étiquette. Ajuster
redimensionne I'image en fonction de la taille de I'étiquette
en conservant le rapport d’affichage. Mosaique répete
I'image pour remplir I'étiquette.
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Ajout ou édition de texte

Pour ajouter ou modifier le texte de votre étiquette, procédez comme

suit :

1. Lancez LabelPrint et affichez la page de modification de la mise
en page.

2. Cliquez sur un bouton d’insertion de texte pour insérer une zone

de texte.

* Cliquez sur pour insérer du texte dans une zone
horizontale.

* Cliquez sur pour insérer du texte dans une zone en
courbe.

3. Sélectionnez une zone de texte et cliquez sur pour modifier
le texte.

4. Cliquez deux fois sur une zone de texte pour ouvrir la boite de
dialogue Polices et choisir le style et la taille de la police.

5. Faites glisser la zone de texte pour la déplacer sur l'étiquette.

Ajouter une image d’avant plan

Pour ajouter une image d’avant plan a votre étiquette, procédez
comme suit :

1. Lancez LabelPrint et affichez la page de modification de la mise
en page.
Cliquez sur[[&]]. La boite de dialogue Ouvrir apparait.
Sélectionnez 'image voulue et ouvrez-la.

4. Faites glisser I'image pour la déplacer sur I'étiquette.
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Réorganiser le texte et les images

Pour réorganiser le texte et les images de votre étiquette, sélectionnez
'objet voulu puis procédez comme suit :

o Cliquez sur [ # ] pour déplacer I'objet sélectionné vers la
couche supérieure.

* Cliquez sur [ § ] pour déplacer I'objet sélectionné vers la
couche inférieure.

Supprimer une zone de texte ou une image

Pour supprimer une zone de texte ou une image, sélectionnez 1’objet

et cliquez sur [ X .

20
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Imprimer une étiquette

CyberLink LabelPrint vous offre plusieurs options d’impression,
notamment 'impression directe sur disque a ’aide de la technologie
LightScribe.

Vous pouvez imprimer sur les média suivant :
* papier normal : vous permet d'imprimer sur toute feuille de

papier acceptée par votre imprimante.

* papier étiquette : vous permet d’utiliser des étiquettes pour
plus de facilité.

e directement sur disque : vous permet de vous passer
d’étiquettes mais requiert un graveur et un disque
LightScribe.

Afficher les options d’impression
Affiche les options d’impression pour configurer le périphérique
d’impression pour qu’il réponde a vos besoins.

Pour afficher les informations de I'imprimante, procédez comme suit

1. Lancez LabelPrint et affichez la page d’impression.
2. Sélectionnez votre périphérique d’impression.

e Cliquez sur Propriétés pour ouvrir la boite de dialogue de
configuration de I'impression.



Cyberlink LabelPrint

Imprimer une étiquette sur une imprimante

22

Vous pouvez imprimer tout type d’étiquettes sur une imprimante a
I'aide de papier normal ou a étiquettes. La page d’impression vous
permet de sélectionner le modele et 'imprimante.

Remarque: Pour sélectionner un nouveau type d’étiquette &
imprimer, vous devez revenir & |'étape 1 du processus de création.
Pour de plus amples informations, veuillez consulter Sélection d’un
type d’étiquette a la p.11.

Pour imprimer une étiquette sur une imprimante, procédez comme

suit :

1. Lancez LabelPrint et affichez la page d’impression.
Sélectionnez l'option Imprimante.

* Sivous disposez de plusieurs imprimante, sélectionnez
I'imprimante dans la liste déroulante.

3. Gaisissez le nombre de copies a imprimer.

4. Sinécessaire, sélectionnez un modele de papier dans la liste
déroulante.
e Pour imprimer sur du papier normal, sélectionnez Papier
normal (A4).

* Sile modele d’exemple contient deux étiquettes disponibles,
illustrant les deux étiquettes sur le modele de papier, cliquez
sur l'étiquette a imprimer.

Remarque: La fleche sur le modéle indique comment insérer le
papier dans I'imprimante.

5. Cliquez sur | ./ | pour commencer I'impression de 1’étiquette.
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Gravure d’une étiquette a l'aide de
LightScribe

LightScribe Direct Disc Labeling est une technologie d’étiquetage qui
vous permet de graver des étiquettes de disque en retournant le
disque et en le replagant dans le graveur. La technologie LightScribe
utilise le graveur de CD/DVD de votre ordinateur avec des disques
dotés d"une couche spécifique pour créer des étiquettes précises.

Remarque: Cette technologie ne peut graver que des étiquettes de
disque. Vous ne pouvez pas graver d’autres types d’étiquettes &
I'aide de la technologie LightScribe.

Pour graver une étiquette de disque a 1’aide de LightScribe, procédez
comme suit :

1. Lancez LabelPrint et affichez la page d’impression.

Remarque: Vous devez sélectionner LightScribe comme type
d’étiquette. Voir Sélection d'un type d’étiquette & la p.11.

Cliquez sur| % |. L’assistant LightScribe apparait.
Sélectionnez un niveau de qualité :

e Meilleur (recommandé) - offre le meilleur contraste mais le
temps de gravure le plus long. Utilisez ce niveau pour les
transactions importantes, les cadeaux et les disques a
conserver.

* Normal - Durée de gravure et contraste corrects. Ce niveau
est idéal pour les étiquettes professionnelles.

* Brouillon - Durée de gravure minimale et contraste reduit.
Ce niveau est idéal pour les étiquettes utilitaires.

4. Cliquez sur Apercu pour voir comment le disque apparaitra
apres 'étiquetage.
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Remarque: Le texte ou les images qui dépassent la zone d’édition
seront coupés lors de I'impression. Si votre étiquette est coupée,
vous pouvez choisir une autre mise en page dans la boite de
dialogue de mise en page. Voir Modifier la mise en page d’une
étiquette. a la p.16.

Cliquez sur Suivant pour commencer la gravure de I'étiquette.
La durée de gravure de 1’étiquette dépend de la quantité
d’informations sur l'étiquette, de I'emplacement des
informations, du niveau de contraste choisi, du disque
LightScribe et du graveur.

Remarque: Si le code barre spécial situé au milieu de la face avant
(pas la face des données) du disque LightScribe est sale, le disque ne
sera pas reconnu comme disque LightScribe. Si vous rencontrez ce
probléme, nettoyez le code barre avec un chiffon et réessayez.



Assistance
technique

Avant de demander lassistance technique de Cyberlink Corp.,
veuillez vous reporter a ce guide d'utilisation ou & l'aide en ligne
pour plus d'informations. lls contiennent généralement toutes les
informations nécessaires pour l'utilisation du programme. Vous
pouvez aussi rapidement obtenir des réponses en contactant votre
distributeur/revendeur local.

Si votre probléme ne peut pas étre résolu avec les méthodes

décrites ci-dessus, veuillez alors contacter Cyberlink pour une
assistance technique.

25



Cyberlink LabelPrint

Assistance Web

Des solutions a vos problémes sont disponibles 24 heures sur 24 et
gratuitement sur nos sites Web :

support.gocyberlink.com

www.gocyberlink.com

Outre la section FAQ (questions fréquentes), nous offrons des
techniques de dépannage, des informations relatives aux nouveaux
produits, ainsi que d'autres renseignements utiles.

Assistance par télécopie

Utilisez notre numéro d'assistance par télécopie pour obtenir une
assistance technique rapide sans perte de temps au téléphone :

(886) 2-8667-1300
Remarque: L'assistance technique n'est offerte qu'aux utilisateurs

inscrits, alors soyez sOr d'inclure votre Clé de CD (situé sur la boite
du CD) lors de l'envoi de la télécopie.
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Assistance technique

Assistance téléphonique

Vous pouvez aussi appeler le ligne d'assistance technique de
CyberLink aux numéros de téléphone listés ci-dessous pendant les
heures d'opération :

Informations sur l'assistance technique de CyberLink

Numéro de (886) 2-8667-1298

téléphone de

I'assistance

Heures 9:00 - 17:00 Heure de Taiwan (GMT +8:00)

d'assistance Du Lundi au Vendredi, sauf les jours fériés

Remarque: L'assistance technique n'est offerte qu'aux utilisateurs
inscrits. Soyez s0r d'avoir votre Clé de CD (situé sur la boite du CD) &
portée de la main lorsque vous appelez.

Lorsque vous appelez pour obtenir une assistance technique, faites en
sorte que votre ordinateur soit prét et veuillez nous fournir les
informations suivantes :

le numéro-clé du CD

la version du produit

la version de Windows installée sur votre systeme

les périphériques matériels de votre systeme et leurs
spécifications

le contenu des messages d'avertissement affichés (Vous
souhaiterez peut-étre l'écrire ou effectuer une capture
d'écran.)

une description détaillée du probleme et de la situation dans
laquelle il s'est produit
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