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Dans cette section :

Conventions typographiques

[0 | o= Te3 QTP 7

Conventions typographiques

Avant de vous servir de ce guide, il est essentiel que vous compreniez les conventions
typographiques qui y sont utilisées.

Les types de formatage suivants utilisés dans le texte indiquent des informations

particulieres.

Convention de formatage

Type d'informations

Exemple

Special Bold

Eléments que vous devez
sélectionner, comme des
options de menus, des
boutons de commande ou
des éléments d'une liste.

Allez sur I'onglet Systéme.

Titres de chapitres, de
sections et de sous-
sections.

Consultez le chapitre
Administration de base.

Italique

Utilisé pour souligner
l'importance d'un point,
introduire un terme ou
signaler la chaine de
remplacement d'une ligne
de commande qu'il faut
remplacer par un vrai nom
ou une valeur réelle.

Ce systéme prend en charge ce
que l'on appelle la recherche de
caractéres génériques.

Monospace

Les noms des
commandes, fichiers et
répertoires.

Le fichier de licence est situé
dans le répertoire
http://docs/common/licen
ses.



http://docs/common/licenses
http://docs/common/licenses
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Convention de formatage

Type d'informations

Exemple

Préformaté

Réponse apparaissant a
I'écran de votre ordinateur
pendant vos sessions en
ligne de commande ; code
source en XML, C++, ou
tout autre langage de
programmation.

# 1ls -al /files
total 14470

Gras préformaté

Ce que vous saisissez,
contrastant avec le résultat
s'affichant a I'écran de
votre ordinateur.

# cd /root/rpms/php

sur lesquelles l'utilisateur
doit appuyer sur I'un des
boutons et le maintenir
enfoncé puis appuyer sur
l'autre bouton.

MAJUSCULES Noms des touches sur le MAJ, CTRL, ALT
clavier.
TOUCHE+TOUCHE Combinaisons de touches |CTRL+P, ALT+F4

Feedback

Vous avez trouvé une erreur dans ce guide ? Vous avez des idées ou des suggestions dont
vous voulez nous faire part pour améliorer ce guide ? Veuillez adresser vos commentaires a

I'aide du formulaire en ligne http://www.parallels.com/en/support/usersdoc/. Quand vous

nous signalez une erreur, merci de préciser le titre du guide, du chapitre et de la section,

ainsi que la partie du texte dans laquelle vous avez relevé une erreur.



http://www.parallels.com/en/support/usersdoc/

CHAPITRE 1

Premieres étapes apres la mise a niveau
vers Parallels Panel 11

Ce chapitre est destiné aux clients des services d'hébergement qui ont auparavant
utilisé la version 9 ou toute version antérieure de Parallels Plesk Panel. Il décrit les
changements les plus importants dans Parallels Panel et répond aux possibles
problemes que les utilisateurs peuvent rencontrer une fois que leurs comptes et sites
sont migrés vers Parallels Plesk Panel 11 lors de la mise a niveau de Parallels Panel.

Les concepts a connaitre

Le domaine est remplacé par I'abonnement.

Le concept de domaine a été remplacé par celui de I'abonnement : une unité
d'hébergement capable d'exécuter plusieurs sites (domaines et sous-domaines) sur
les ressources et services donnés. L'hébergement multi-domaines dans un
abonnement est limité a une adresse IP. Conseil : les clients qui ont besoin
d'héberger des sites sur différentes adresses IP devraient acquérir d'autres
abonnements.

Les ressources d'un client sont désormais les ressources d'un abonnement.

Les clients n'ont plus besoin de redistribuer leurs ressources via les domaines ou
abonnements : chaque abonnement est alloué a un jeu défini de ressources en
fonction d'un pack d'hébergement.

Les certificats SSL sont généralement partagés parmi tous les domaines d'un
abonnement.

Tous les sites dans un abonnement partagent généralement le méme certificat
SSL. Les clients qui veulent protéger tous les sites dans un abonnement doivent
considérer l'achat d'un certificat SSL (caractére générique) multi-domaines. Il est
également possible d'avoir des certificats par domaine si Parallels Panel prend en
charge I'extension SNI.

Particularités de la mise a niveau de Sitebuilder

Parallels Panel 11 inclut Web Presence Builder (anciennement Sitebuilder), mais
vous pouvez également utiliser Sitebuilder 4.5.

Parallels Web Presence Builder est un composant de Parallels Panel qui permet la
création rapide et efficace de sites Web. Lorsque Parallels Plesk Panel équipé de
Sitebuilder est mis a niveau vers Parallels Plesk Panel 11, le composant Sitebuilder
n'est pas mis a niveau. A la place, le nouveau Web Presence Builder est installé
sur le serveur et Sitebuilder 4.5 reste fonctionnel. Cependant, les opérations sur les
sites Web créés dans Sitebuilder 4.5 sont limitées a I'édition et a la publication.

La prise en charge du transfert des sites Web de Sitebuilder 4.5 a Web Presence
Builder est limitée.
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Web Presence Builder permet aux sites Web créés dans SiteBuilder 4.5 d'étre
importés. Cependant, cette fonction comporte certaines limites : certains éléments
risquent de manquer ou d'étre corrompus dans le site Web importé. Nous vous
conseillons de le comparer a la version originale et d'ajouter manuellement le
contenu manquant.

Pour en savoir plus sur l'importation des sites SiteBuilder 4.5 vers Web Presence
Builder, reportez-vous a la section Importer les sites de SiteBuilder 4.5 (cf. page 166).

Changements dans le stockage du contenu sécurisé

httpdocs est le seul répertoire autorisé a stocker le contenu Web accessible via
SSL sécurisé.

L'option pour utiliser un répertoire séparé en vue de stocker le contenu Web qui
doit étre accessible via les connexions SSL sécurisées n'est plus disponible. Tout
le contenu Web est désormais stocké dans un répertoire unique - httpdocs.

Le répertoire httpsdocs peut rester dans I'espace Web aprés avoir mis a niveau
vers Parallels Plesk Panel 11. Cependant, nous vous conseillons de placer tout le
contenu dans le répertoire ht tpdocs lors de I'envoi des fichiers vers I'espace Web
via FTP.

Si vous utilisiez 'option qui consistait a garder le contenu protégé par SSL ainsi que
tous les contenus des répertoires séparés et si vous aviez des applications
packagées au format APS dans le répertoire ht tpsdocs d'un site Web, Parallels
Panel passera alors en mode compatibilité pour ce site apres la mise a niveau. Les
applications précédemment installées dans le répertoire httpsdocs seront donc
accessibles aux utilisateurs Internet mais les applications ne pourront pas étre
gérées par Parallels Panel. De méme, vous ne pourrez pas installer de nouvelles
applications dans le répertoire httpsdocs.

Dans ce cas, si vous avez les compétences techniques nécessaires, vous pouvez
procéder comme suit :

1. Sauvegardez tout le contenu a partir du répertoire ht tpsdocs et enregistrez-le
dans un autre emplacement. Ne déplacez pas encore les fichiers vers le
répertoire httpdocs.

2. Sauvegardez les bases de données utilisées par les applications installées dans
le répertoire httpsdocs. Vous pouvez y parvenir a l'aide de I'utilitaire
mysgldump.

Supprimez les applications du répertoire httpsdocs.

Désactivez le mode de compatibilité via Parallels Panel (onglet Sites Web &
Domaines > nom de domaine).

Réinstallez les applications requises.

Envoyez les données que vous avez sauvegardées a |'étape 1 dans le
répertoire httpdocs.

7. Restaurez les bases de données des applications en les important dans le
serveur de base de données MySQL.
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Si vous étes un utilisateur inexpérimenté, nous vous conseillons de laisser les
applications précédemment installées et le contenu envoyé dans le répertoire
httpsdocs et d'héberger de nouvelles applications sur d'autres sites Web. Si vous
avez besoin d'installer des applications sur le site fonctionnant en mode de
compatibilité, vous pouvez les installer dans I'emplacement httpdocs (http://) sur
ce site.


http://

CHAPITRE 2

Démarrer rapidement avec Plesk Panel

D'apreés les toutes derniéres études, Internet est devenu la source la plus populaire
d'informations dans le monde laissant loin derriére les médias classiques tels que la TV
ou les journaux. De nos jours, quand les gens essaient de trouver des services, leur
premiére réaction est de les chercher sur le Web. Ainsi, il est capital pour toute
entreprise d'étre présente sur le Web. Vous disposez d'un certain nombre de
possibilités pour présenter votre société sur le Web. Une présence Web peut étre aussi
simple que la page de contacts ou aussi complexe que le site Web d'une grande
entreprise avec l'acces a un systéme ERP. Dans les deux cas, vous devez exécuter
les mémes étapes pour que votre activité soit sur le Net.

Avant d'aller plus loin, vous devrez procéder aux deux étapes essentielles suivantes :

= Acheter un compte client chez un hébergeur.
Votre compte client offre I'accés aux services qui sont fondamentaux pour une
présence Web : connexion Internet, espace disque pour stocker votre contenu de
site Web, etc. Pour en savoir plus sur les comptes clients dans Parallels Panel,
veuillez vous reporter au chapitre Administration des comptes clients (cf. page 39).

= Enregistrer un nom de domaine.
Il s'agit du nom que les gens utiliseront pour accéder a votre site a partir de leurs
navigateurs. Par exemple, www.exemple . com.

Ces deux éléments, a savoir un compte pour la gestion de I'hébergement Web et un
nom de domaine, composent votre site Web.

Dans ce chapitre, nous expliguerons comment créer votre premier site Web, le
compléter d'un contenu, créer des boites mail pour les utilisateurs du site et enfin,
afficher les statistiques des visites de votre site.

Fonctions d'hébergement avancées

Une fois que vous vous sentez plus a l'aise avec les fonctions de base de Parallels
Panel, essayez d'utiliser les fonctions d'hébergement avancées : Etendez les fonctions
du site Web en installant des applications Web (cf. page 108), sécurisant vos sites
avec les certificats SSL (cf. page 117), utilisant des bases de données (cf. page 229),
etc. Notez que les hébergeurs peuvent désactiver certaines fonctions avancées pour
que votre panneau de contr6le ait I'air plus simple et plus convivial. Nous avons utilisé
le préfixe (Avancé) pour indiquer les sections traitant des fonctionnalités qui peuvent
étre désactivées. Si vous avez besoin de l'une des options avancées, contactez votre
hébergeur.

Dans ce chapitre :

Configurer votre premier site Web ... 13
Configurer des comptes de MESSAJENIE ........uuuuuuuururreriinrirninieniereenneeneeeeeeenannnnee 19
Afficher les statistiques du nombre de visites de votre site Web........................ 38


http://www.exemple.com/
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Configurer votre premier site Web

Maintenant que vous avez un compte client et un nom de domaine, votre premiere action
sera de créer un site Web. Pour en savoir plus sur les possibles procédures a suivre pour y
parvenir, reportez-vous a la section 1. Créer votre site (cf. page 14)

Lorsque votre site est prét, vous pouvez vérifier le résultat dans votre navigateur. Pour en
savoir plus sur la procédure a suivre, reportez-vous a la section 2. Prévisualiser votre site (cf.
page 17).

Méme si votre site est parfaitement congu et attractif, il n'en sera pas moins inefficace si
personne ne le connait. Une fois le design terminé, vous devez envoyer votre site vers les
moteurs de recherche populaires. Vous trouverez les instructions correspondantes dans la
section 3. Envoyer vos sites dans les moteurs de recherche (cf. page 18).

Dans cette section :

I O 1T G Y0 £ IR | (= 14
2. PrévisualiSer VOLIe SIt@ ............uuuuuuuuuuuiiiniiiiiiiinsiaiinesannsnnnnnnnnnnnnenrerarnnnnnnnnnnnnne 17
3. Envoyer vos sites dans les moteurs de recherche...........ccccoooiie, 18
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1. Créer votre site

Il existe trois techniques générales pour créer un site Web :

Employez un studio de design Web pour créer un site a votre image puis maintenez tout
simplement le contenu.

Créez vous-méme un site a l'aide de Web Presence Builder : I'outil puissant qui vous
permet de créer des sites Web professionnels en quelques clics seulement. Pour en
savoir plus, reportez-vous a la section Web Presence Builder (cf. page 15).

Créez votre site Web dans un Systéme de gestion des contenus tiers, un éditeur qui
vous permet de créer et d'éditer facilement un contenu de site Web comme les pages,
scripts, applications, etc. Pour en savoir plus sur la création de sites dans un systéme de
gestion des contenus, reportez-vous a la section Systémes de gestion des contenus (cf. page
15).

Si vous avez acheté un site tout prét ou si vous l'avez créé par vous-méme, vous devez
envoyer le contenu du site vers votre compte afin d'augmenter la visibilité de votre site sur le
Web. Pour envoyer le contenu, deux tactiques sont possibles :

Via FTP. Pour en savoir plus, reportez-vous a la section Envoyer le contenu via FTP (cf.
page 17).

A l'aide d'un <filemng> intégré. Pour en savoir plus, reportez-vous a la section Envoyer le
contenu avec <filemng> (cf. page 17).

Dans cette section :
WED PreSenCe BUIILET ... e e e e e e 15

Systémes de gestion deS CONENUS..........uueiiiiieiiiieiicee e e e 15
ENVOYET 1€ CONTENU ....oeiiiiiiei e e e e e 16



Démarrer rapidement avec Plesk Panel 15

Web Presence Builder

Web Presence Builder est un outil qui permet aux utilisateurs de créer des sites
professionnels sans la moindre connaissance en matieére de balisage HTML ou de design
graphique. Cet outil offre un large jeu de templates pour différents sites Web et un simple
éditeur visuel. Cet éditeur vous permet de créer des pages Web, d'ajouter du contenu de
différents types (texte, images, vidéos, scripts, etc.) et d'éditer les parametres de site Web
tels que le nom d'un site Web, les mots-clés, l'icbne, etc.

Pour pouvoir créer des sites Web dans Web Presence Builder, assurez-vous que votre
abonnement d'hébergement inclut cette option. Si tel n'est pas le cas, choisissez une autre
procédure ou mettez a niveau votre abonnement.

> Pour créer un site Web avec Web Presence Builder :

1. Allez soit dans l'onglet Accueil soit dans I'onglet Sites Web & Domaines et cliquez
sur le lien Lancer Web Presence Builder.

2. Sélectionnez un théme qui convient le mieux a votre site Web.
3. Editez le site Web :

a. Structure : ajouter plus de pages, supprimer les pages prédéfinies
dont vous n'avez pas besoin.

b. Contenu : changer le contenu prédéfini par le votre, ajouter du texte,
des images, des vidéos, des scripts ainsi que d'autres éléments
requis.

c. Design : changer le style et la charte chromatique.
4. Publiez le site Web.

Pour en savoir plus sur la création de sites Web avec Web Presence Builder, reportez-vous
a la section Creéer des sites Web avec Web Presence Builder.

Systemes de gestion des contenus

Les Systemes de gestion des contenus (ou CMS) sont des applications qui offrent une
interface utilisateur graphique pour ajouter et éditer le contenu du site Web : pages, scripts,
fichiers, contenu multimédia, etc.

Avant de pouvoir créer un site Web dans un CMS tiers, vous devez installer le CMS sur votre
compte d'hébergement. Notez que vous pouvez installer le CMS uniqguement si votre
abonnement d'hébergement permet d'installer les applications.

> Pour créer un site Web a I'aide d'un CMS :
1. Allez sur I'onglet Applications.

2. Recherchez le CMS dont vous avez besoin dans la liste des applications
disponibles et installez-le comme décrit dans la section Utiliser les applications
du site Web (cf. page 108).
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3. Créez votre site Web dans le CMS. Pour en savoir plus sur la création des
sites Web avec votre CMS, reportez-vous a la documentation appropriée.

Envoyer le contenu

Si vous avez déja un site Web créé par vos soins ou par un studio de design Web, envoyez
simplement les fichiers du site Web ainsi que les dossiers vers le serveur de votre
fournisseur. Vous pouvez y parvenir en procédant comme suit :

= Via FTP. Cette méthode est a préférer si plusieurs personnes gerent le contenu d'un site
Web car elle ne requiére pas l'accés a votre compte client. Vous pouvez tout simplement
créer des utilisateurs FTP pour eux. Pour en savoir plus sur cette méthode, reportez-vous
a la section Envoyer le contenu via FTP (cf. page 17).

= Utiliser le Gestionnaire de fichiers dans le Panneau de contrdle. Cette méthode est plus
pratique car elle implique l'interface utilisateur du panneau de contréle et offre tout un
panel de fonctions utiles, par exemple, un éditeur HTML visuel et le gestionnaire des
permissions des fichiers. Pour en savoir plus sur les fonctions du gestionnaire de fichiers,
reportez-vous a la section Envoyer le contenu avec le Gestionnaire de fichiers (cf. page 17).

Dans cette section :

Envoyer le contenu Via FTP ... 17
Envoyer le contenu avec le Gestionnaire de fichiers...........ccccccciiiiiiiiiiinnnn. 17
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Envoyer le contenu via FTP

» Pour publier un site Web via FTP :

1. Connectez-vous a votre espace Web sur le serveur avec un client FTP en
utilisant le nom d'utilisateur et mot de passe de votre compte FTP.

Vous pouvez changer votre nom d'utilisateur et mot de passe dans Parallels Panel via
I'onglet Sites Web & Domaines > Paramétres d'hébergement Web.

L'adresse FTP doit étre ftp://votre-domaine-nom.com, ou votre-domaine-nom.com est
l'adresse Internet de votre site.

Activez le mode passif si vous étes derriere un pare-feu.

2. Envoyez les fichiers et répertoires de votre site dans le répertoire
httpdocs. Si vous utilisez les scripts CGl, placez-les dans le répertoire
cgi-bin.

3. Fermez la session FTP.

Vous pouvez également configurer des comptes FTP supplémentaires si vous devez
collaborer sur le contenu du site Web avec d'autres utilisateurs. Pour en savoir plus,
reportez-vous a la section Ajouter des comptes FTP (cf. page 206).

Envoyer le contenu avec le Gestionnaire de fichiers

Pour envoyer un site Web de votre ordinateur vers le serveur Parallels Panel avec le
Gestionnaire de fichiers, ouvrez I'onglet Fichiers du Panneau de contrGle et faites glisser le
dossier du site Web vers la zone centrale de cet onglet. Vous pouvez également envoyer
votre site Web en tant fichier ZIP compressé et en extraire le contenu a l'aide de I'outil
d'archive intégré au Gestionnaire de fichiers.

Avec le Gestionnaire de fichiers, vous pouvez procéder aux taches suivantes :

= Editer les fichiers HTML dans un éditeur visuel.
= Prévisualiser les pages du site Web.

= Editer les fichiers dans I'éditeur de texte.

= Gérer les droits d'acces des fichiers.

Pour en savoir plus sur I'envoi et I'édition des dossiers et fichiers des sites Web avec le
Gestionnaire de fichiers, reportez-vous a la section Gérer le contenu du site Web (cf. page 100).

2. Prévisualiser votre site

Aprés avoir envoyé les fichiers du site Web dans I'espace Web, vous pouvez vérifier
I'apparence de votre site dans un navigateur Web, méme avant que les informations sur le
nouveau site soient intégrées dans le systeme de nom de domaine (DNS).

» Pour prévisualiser un site :


ftp://votre-domaine-nom.com/
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1. Sivous étes abonné a plusieurs packs d'hébergement et si vous avez acces
a plusieurs espaces Web associés a votre compte, sélectionnez I'espace
Web dans le menu Abonnement en haut de I'écran.

2. Cliquez sur I'onglet Sites Web & Domaines.

3. Dans la liste des noms de domaine en bas de I'écran, localisez le site Web
que vous voulez prévisualiser et cliquez sur I'icbne correspondante .

Votre site s'ouvrira dans une nouvelle fenétre du navigateur.

Remarque : Pour les sites créés avec Web Presence Builder, un acces protégé pour les
pages des sites risque de ne pas fonctionner correctement en mode Apercu.

Parfois, vous pouvez devoir montrer votre site a quelqu'un méme si votre nom de domaine
n'‘est pas encore enregistré. Il y a plusieurs fagons de s'y prendre sans avoir a donner l'accés
a votre compte client. Pour en savoir plus, veuillez vous reporter a la section Prévisualiser les
sites Web (cf. page 107).

3. Envoyer vos sites dans les moteurs de recherche

Pour gagner plus de visiteurs et mener le trafic vers votre site apres I'avoir publié sur
Internet, vous devez le soumettre aux moteurs de recherche. Avant I'envoi du site Web, vous
pouvez améliorer la position de votre site dans les résultats de la recherche grace aux
optimisations suivantes du contenu :

= Dans le texte compris dans vos pages Web, incluez les phrases mots-clés recherchées
fréguemment qui sont pertinentes pour le théme de votre site. Par exemple, mentionnez
votre produit ou un théme de votre intérét plusieurs fois dans le texte sur une page Web.

= Ajoutez les mots-clés pertinents dans les balises <title> et <meta>. Certains moteurs
de recherche recherchent les mots-clés et descriptions dans les méta-balises placées
dans les pages Web et présentent ces mots-clés dans les résultats de la recherche.

Par exemple, si vous vendez un logiciel d'automatisation de I'hébergement, vous pouvez
inclure les balises suivantes dans les pages HTML de votre site Web :

<HEAD>

<TITLE>Commander un logiciel d'automatisation de 1'hébergement

</TITLE>

<META name="mots-clés" content="commander,hébergement, logiciel">

<META name="description" content="Commander un logiciel d'automatisation de
1'hébergement">

</HEAD>

Séparez les mots-clés par une virgule sans espace blanc.

Aprés avoir optimisé le site Web et I'avoir publié dans votre compte client, soumettez-le aux
moteurs de recherche, comme Google, Yahoo, Bing, et autres moteurs qui, selon vous, sont
populaires dans votre pays.

= Pour soumettre un site a Google, rendez-vous sur http://www.google.com/addurl/.

=  Pour soumettre un site a Yahoo, rendez-vous sur
https://siteexplorer.search.yahoo.com/submit.

= Pour soumettre un site vers Bing, rendez-vous sur
https://ssl.bing.com/webmaster/SubmitSitePage.aspx.



http://www.google.com/addurl/
https://siteexplorer.search.yahoo.com/submit
https://ssl.bing.com/webmaster/SubmitSitePage.aspx
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Configurer des comptes de messagerie

Une fois que votre site Web est prét, vous pouvez commencer a créer des comptes de
messagerie. Vous pouvez choisir, par exemple, de créer des comptes de messagerie pour
tous les utilisateurs de votre organisation. Notez que le nombre et la taille des boites mail
sont limités par votre pack d’hébergement.

Dans cette section :

1. Créer un compte de MESSAQEIIE......c.ccveuriiiiiiieeeeeeeeeiee e e e e e e e e e e e eaanee 19
2. Accéder a votre boTte Mall............uuuuuuuumuiiiiiiiiii e 20

1. Créer un compte de messagerie

> Pour créer une adresse de messagerie, procédez comme suit :

1. Sivous étes abonné a plusieurs packs d'hébergement et si vous avez acces
a plusieurs espaces Web associés a votre compte, sélectionnez l'espace
Web dans le menu Abonnement en haut de I'écran.

2. Cliquez sur lI'onglet Mail.
3. Cliquez sur Créer une adresse mail.

4. Tapez la partie gauche de I'adresse de messagerie avant le signe @ et si
vous avez plusieurs noms de domaine sur votre compte, sélectionnez le nom
de domaine sous lequel I'adresse mail sera créée.

5. Ne décochez pas la case Boite mail.

Décocher cette case fait sens uniquement si vous voulez utiliser cette adresse comme
outil de redirection de mails qui transférera les mails entrants vers une autre adresse.

6. Indiquez le volume de la boite mail ou utilisez le volume par défaut défini par
la politique du fournisseur ou par votre pack de services.

7. Indigquez un mot de passe composé de cing caractéeres latins ou plus.

8. Cliquez sur OK.
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2. Accéder a votre boite mail

Il'y a deux maniéres d'accéder a une boite mail pour envoyer et recevoir des mails :

= Configurez et utilisez un programme de client de messagerie sur votre ordinateur. En
général, dans de tels programmes, vous devez indiquer les paramétres suivants :

= Nom d'utilisateur. Dans ce champ, indiquez votre adresse mail compléete. Par exemple,
jeandupont@exemple.com.

= Mot de passe. La plupart du temps, le mot de passe de votre compte de messagerie.

= Protocole du serveur de messagerie. Cette propriété définit si vous voulez garder ou non
des copies des messages sur le serveur. Pour conserver les copies sur le serveur,
sélectionnez I'option IMAP. Si vous ne voulez pas les garder sur le serveur,
sélectionnez I'option POP3. Sélectionner IMAP vous permettra également de former le
filtre anti-spam SpamAssassin sur les mails si SpamAssassin est activé sur le
serveur.

= Serveur de messagerie entrant (POP3/IMAP). Tapez le nom de votre domaine. Par
exemple, exemple.com. Le port POP3 est 110. Le port IMAP est 143.

= Serveur de messagerie sortant (SMTP). Tapez le nom de votre domaine. Par exemple,
exemple.com. Le port SMTP est 25. Ce serveur requiére une authentification.

Pour obtenir des instructions détaillées sur la configuration des clients de messagerie
populaires a utiliser avec votre boite mail, reportez-vous aux sous-sections de la
présente section.

= Utilisez un navigateur Web pour vous connecter a l'interface de la messagerie Web.
L'interface de messagerie Web est offerte par le logiciel de messagerie Web Horde IMP
installé par défaut. Vous pouvez soit utiliser la messagerie Web par défaut Horde IMP
soit installer le logiciel Atmail Webmail Lite.

Dans cette section :

Accéder a votre messagerie a partir de la messagerie Web..........c.ccccceevveeee. 21
Accéder a votre messagerie a partir de Microsoft Office Outlook ...................... 22
Configurer Microsoft OUtIOOK EXPreSs 6 ......cccceeviiveiiiiiiiiieeeeeeeieee e 26
Accéder a votre messagerie a partir de Mozilla Thunderbird .................cooooee. 30

Configurer APPle Malil.........ooeeii e 33
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Accéder a votre messagerie a partir de la messagerie Web

> Pour accéder a votre messagerie a partir de la messagerie Web, procédez
comme suit :

= Dans un navigateur Web, utilisez 'URL webmail.exemple.com, sachant
qu'exemple.com est 'adresse Internet de votre site Web. Une fois que vous y étes

invité(e), indiquez votre adresse mail compléte en tant que nom d'utilisateur (par
exemple, mail@Rexemple.com), etindiquez le mot de passe que vous utilisez pour vous

connectez a Parallels Panel.

= Une fois connecté a Parallels Panel, cliquez sur I'onglet Mail et, dans la liste des adresses
de messagerie, cliquez sur une icone ¥ correspondant a I'adresse de messagerie dont
vous avez besoin.



mailto:mail@exemple.com
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Accéder a votre messagerie a partir de Microsoft Office Outlook

Pour configurer Microsoft Office Outlook 2010 :
Ouvrez Microsoft Office Outlook.

Allez dans Fichiers > Infos > Ajouter un compte.

w N P Y

Cochez la case Configurer manuellement les paramétres du serveur ou les types de
serveurs supplémentaires. Cliquez sur Suivant.

- Ty
Add New Account lihj

Auto Account Setup
Connect to other server types.

E-mail Account

Text Messaging (SMS)

® iManually configure server settings or additional server types

l < Back | Mext = | Cancel
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4. Sélectionnez I'option Messagerie Internet et cliquez sur Suivant.

— = - T
e I &=

Choose Service

........................

[ Microsoft Exchange or compatible service
Connect and acoess e-mail messages, calendar, contacts, faxes and voice mail messages.

() Text Messaging (SM5)

Connect to a mobile messaging service,
(. Dther

Connect to a server type shown below.,
Fax Mai Transport

| <ok || text> | [ conce
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5. Précisez ceci:

Votre nom.
Votre adresse mail.

Type de compte. Si vous voulez garder des copies de messages sur le serveur,
sélectionnez I'option IMAP. Si vous ne voulez pas garder de messages sur le serveur,
sélectionnez I'option POP3. Sélectionner IMAP vous permettra également de former
le filtre anti-spam SpamAssassin sur les mails si SpamAssassin est activé sur le
serveur.

Serveur de messagerie entrant. Tapez le nom de votre domaine. Par exemple,
exemple.com.

Serveur de messagerie sortant (SMTP). Tapez le nom de votre domaine. Par exemple,
exemple.com.

Nom d'utilisateur. Précisez votre adresse mail compléete. Exemple :
jeandupont@exemple.com.

Mot de passe. La plupart du temps, ce mot de passe coincide avec celui que vous
utilisez pour vous connecter a Parallels Panel.

Exiger la connexion a l'aide de Secure Password Authentication (SPA). Ne cochez pas cette
option.

- Ty
Add New Account ﬁ

1

Intermet E-mail S5ettings

User Information Test Account Settings

Your Name: Johe Doe After filing out the information on this soreen, we
recommend you test your account by dicking the button

E-mail Address: mal@example.com below. (Requires network connection)

Server Information

Il . lIﬁtA.nmmkSe‘tﬁngs... ]
Account Type: POP3 -
[rcoming mail server: E—— [ ] Test Account Setfings by dicking the Next button

Qutgoing mail szrver (SMTP): | axample, com
Logon Information

User Name: mail@example.com

Password: JE—

| | Reguire logon wsing Secure Password Authentication (SPA)

Each of these settings are required to get your e-mall account working.

Deliver new messages to:

@ Mew Qutionk Data Fie
(1 Existing Outiook Data Fie

[¥] pemember password

| More Settings ...

| <Back || Mext> | | cance
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6. Cliquez sur Plus de parametres, ouvrez I'onglet Serveur sortant et cochez Mon
serveur sortant (SMTP) requiére I'authentification.

F Ty
Internet E-mail Settings @
General | Outgoing Server | Connection | Advanced

[y outgoing server (SMTP) requires authentication:

(@ Use same settings as my incoming mail server

i) Log on using

Remember passward
Reguire Secure Password Authentication (SPA)

() Log on to incoming mail server before sending mail

[ oK ] [ Cancel

e T T -

7. Cliquez sur Suivant.

8. Cliquez sur Terminer.
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Configurer Microsoft Outlook Express 6

Les instructions indiquées dans cette section ont été vérifiées dans Microsoft Outlook
Express 6. Il se peut qu'elles ne soient pas valables pour des versions antérieures ou
ultérieures de Microsoft Outlook Express.

> Pour configurer Microsoft Outlook Express :

1.

Ouvrez Microsoft Outlook Express.

2. Allez dans Outils > Comptes.
3.
4

Cliquez sur le bouton Ajouter > puis sélectionnez I'option Courrier... .

Saisissez votre nom tel que vous voulez qu'il apparaisse dans tous les
messages que vous enverrez, puis cliquez sur Suivant >.

Internet Connection Wizard

“our Name

‘When you send e-mail, your name will appeat in the Fram field of the autgoing message.
Twype vour name as vou would like itto appear.

Dizplay namme: John Doe

For example: John Smith

< Back Mext » Cancel
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5. Tapez votre adresse mail puis cliquez sur Suivant >.

Internet Connection Wizard

Internet E-mail Address

maili®example.com
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6. Spécifiez les parametres suivants :

= Protocole de votre serveur de messagerie entrant.

Si vous voulez garder des copies de messages sur le serveur, sélectionnez |'option
IMAP. Si vous ne voulez pas garder des copies de messages sur le serveur,
sélectionnez I'option POP3. Sélectionner IMAP vous permettra également de former le
filtre anti-spam SpamAssassin sur les mails si SpamAssassin est active sur le
serveur.

= Serveur de messagerie entrant. Précisez I'adresse Internet de votre site Web.

= Serveur de messagerie sortant. Précisez I'adresse Internet de votre site Web.

Internet Connection Wizard il

E-mail Server Names

by incaming mail server is & IPOP3 LI SENEr.

Incoming mail (FOP3, IMAP ar HTTF) server:

example.com

An SMMTF serveris the server that is used far your outgaing e-mail.

Outgaing mail (SkMTF) server:

example.com

< Back Hext » Cancel
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7. Cliquez sur Suivant.

8. Précisez ceci :
= Nom de votre compte. Tapez votre adresse mail dans le champ Nom du compte

= Votre mot de passe. La plupart du temps, ce mot de passe coincide avec celui que
vous utilisez pour vous connecter au Panel.

= Case Retenir le mot de passe. Ne décochez pas la case si vous ne voulez pas que le
systeme vous demande votre mot de passe chaque fois que votre programme de
messagerie se connecte au serveur de messagerie pour vérifier s'il y a de nouveaux
messages, puis cliquez sur Suivant.

Internet Connection Wizard il

Internet Mail Logon

Type the account name and password your Internet service provider has given you.

Account name: Imail@example.cnm

Paszword: quuu

[v Remember passwoard

If wour Internet service provider requires you to use Secure Fassword Authentication (SFA) to
access your mail account, selectthe 'Log On Using Secure Password Authentication (SPA)
check box.

[~ Log on using Secure Password Authentication (SFA)

< Back Hext » Cancel

9. Pour achever la configuration de votre programme de messagerie, cliquez
sur Terminer.
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Accéder a votre messagerie a partir de Mozilla Thunderbird

Les instructions indiquées dans cette section ont été vérifiées dans Mozilla Thunderbird 12. Il
se peut qu'elles ne soient pas valables pour des versions antérieures ou ultérieures de
Mozilla Thunderbird.

» Pour configurer Mozilla Thunderbird :
1. Ouvrez Mozilla Thunderbird.

2. Allez dans Outils> Parameétres du compte> Actions du compte> Ajouter un compte de
messagerie.

3. Précisez ceci:

= Saisissez votre nom tel que vous voulez qu'il apparaisse dans tous les messages que
vous enverrez.

= Votre adresse mail et votre mot de passe.

r 1
Mail Account Setup ==

Your name:  John Doe Your name, as shown to others

Ermail address:  email@example.com

Password: essss

[¥] Remember password

Cancel | | Continue
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4. Cliquez sur Continuer.

5. Si Thunderbird n'arrive pas a trouver automatiquement les parametres,
indiquez ceci :

= Type de compte. Si vous voulez garder des copies de messages sur le serveur,
sélectionnez I'option IMAP. Si vous ne voulez pas garder des copies de messages sur
le serveur, sélectionnez I'option POP3. Sélectionner IMAP vous permettra également

de former le filtre anti-spam SpamAssassin sur les mails si SpamAssassin est activé
sur le serveur.

memse e

Your pame:  John Doe Your name, as shown to others

Email address:  email@example.com

Password: sesss

Remember password Start over

Thunderbird failed to find the settings for your email account.

Username:  email@example.com

Incoming:  example.com

Qutgoing: . example.com I Nene

Manual Setup... Cancel Create Account
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6. Cliquez sur Créer un compte.

Si vous configurez manuellement un compte de messagerie, veuillez utiliser les
combinaisons typiques des paramétres de méthode d'authentification et de sécurité de
connexion. Si les paramétres ne fonctionnent pas pour vous, demandez a votre fournisseur
la combinaison correcte.

Sur Linux :
= Sécurité de connexion : STARTTLS
= Méthode d'authentification : Mot de passe crypté

Sur Windows, IMAP :
=  Sécurité de connexion : Aucun
= Méthode d'authentification : Mot de passe crypté

Sur Windows, POP3 :
= Sécurité de connexion : Aucun
= Méthode d'authentification : Mot de passe, transmis de maniére non sécurisée
Autres parametres dont vous pourriez avoir besoin lors de la configuration manuelle de votre
compte :
= Port POP3:110
= Port IMAP : 143
= Port SMTP : 25
= Nom d'utilisateur. Votre adresse mail compléte. Par exemple : jeandupont@exemple.com.

= Adresse du serveur entrant (POP3/IMAP). Précisez votre I'adresse Internet de votre site
Web. Exemple : exemple.com

= Adresse de messagerie sortant. Précisez votre I'adresse Internet de votre site Web. Exemple
: exemple.com


mailto:jeandupont@exemple.com
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Configurer Apple Mail

Les instructions indiquées dans cette section ont été vérifiées dans Apple Mail 3.6 (Leopard).
Il se peut qu'elles ne soient pas valables pour des versions antérieures ou ultérieures
d'Apple Mail 3.6.

> Pour configurer Apple Mail 3.6 :

1. Exécutez Apple Mail.

Si vous l'exécutez pour la premiére fois et n‘avez aucun compte de messagerie de
configuré, ignorez |'étape suivante : Apple Mail vous redirigera directement pour en créer
un.

2. Ouvrez l'assistant Ajouter un compte Mail:

a. Cliquez sur Mail > Préférences....

b. Sélectionnez I'onglet Comptes.

c. Cliquez sur le bouton + situé dans l'angle tout & gauche, en bas.
3. Entrez les informations du compte :

= Votre nom complet
= Votre adresse mail complete
= Le mot de passe que vous utilisez pour vous connecter au Panel.

Add Account

You'll be guided through the necessary steps to set up
an additional mail account.

To get started, fill out the following information:

Full Name: John Doe

Email Address: johnd@example.com

Password: | ssssas

@ " Go Back f Continue j
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4. Cliquez sur Continuer.

5. Complétez les infos suivantes du serveur de messagerie entrant :
= Type de compte : sélectionnez si vous voulez utiliser le protocole IMAP ou POP.

Nous vous conseillons de sélectionner IMAP si vous utilisez SpamAssassin en tant
gue solution de filtre anti-spam. Le compte IMAP est requis pour former
SpamAssassin et lui apprendre quels messages sont des spams et lesquels ne le
sont pas.

= Serveur de messagerie entrant : tapez le nom du domaine qui sert votre messagerie (qui
suit le signe @ dans votre adresse mail).

= Nom d'utilisateur : entrez votre adresse mail compléte.

= Mot de passe : il est rempli automatiguement (Apple Mail le récupére de |'étape
précédente).

Incoming Mail Server

Account Type: | &% IMAP |+l

Description: |{optional)

Incoming Mail Server: |example.com

User Mame: johnd@example.com

Password: | ssssss

® ( Go Back ) ( Continue )
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6. Cliquez sur Continuer.
7. (facultatif) Indiquez les options de sécurité de messagerie entrant :
a. Cochez la case Utiliser Secure Sockets Layer (SSL).

b. Sélectionnez la méthode d'authentification.

Gardez la méthode par défaut si vous n'étes pas s(re de celle a sélectionner.

Apple Mail affiche I'écran de configuration si un serveur de messagerie combiné a
Parallels Small Business Panel prend en charge SSL pour le type de compte sélectionné
(POP ou IMAP).

Incoming Mail Security
E Use Secure Sockets Layer (SSL)

Authentication: f Password Iﬂ

® ( Co Back ) ( Continue )
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8. Cliquez sur Continuer.

9. Complétez les infos suivantes du serveur de messagerie sortant :

= Serveur de messagerie sortant : tapez le nom du domaine qui sert votre messagerie (qui
suit le signe @ dans votre adresse mail).

= Utiliser uniquement ce serveur : sélectionné.
= Utiliser I'authentification : sélectionné.
= Nom d'utilisateur : entrez votre adresse mail compléte.

= Mot de passe : il est rempli automatiqguement (Apple Mail le récupére de I'étape
précédente).

Outgoing Mail Server

Description: | (optional)

Outgoing Mail Server: |examp|e.cnm -‘

E Use only this server

E Use Authentication

User Name: johnd@example.com

Password: ssssss

@ (o) o)
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10.Cliquez sur Continuer.
Apple Mail affiche la description globale du compte de messagerie qui va étre créé.
11.Cochez la case Mettre le compte en ligne et cliquez sur Créer.

Account Summary

Account Description: johnd@example.com
Full Name: John Doe

Email Address: johnd@example.com

User Name: johnd@example.com

Incoming Mail Server: example.com
S5L: off

Outgoing Mail Server: example.com
SSL: off

™ Take account online

@ ( GoBack ) ( Create )
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Afficher les statistiques du nombre de visites
de votre site Web

Enfin, lorsque votre site fonctionne correctement et lorsque les moteurs de recherche le
trouvent dans leurs résultats de recherche, vous pouvez estimer I'efficacité du site en
affichant les statistiques des visites de votre site Web.

> Pour savoir combien de fois a été visité un site, de quels pays les visiteurs sont
et quelles pages du site ils ont consultées :

1. Sivous étes abonné a plusieurs packs d'hébergement et si vous avez acces
a plusieurs espaces Web associés a votre compte, sélectionnez l'espace
Web dans le menu Abonnement en haut de I'écran.

2. Allez dans I'onglet Sites Web & Domaines > Statistiques Web.
Les statistiques de visiteurs du site s'afficheront dans une nouvelle fenétre du navigateur.

3. Pour voir les statistiques des pages Web affichées a partir de la zone
sécurisée de votre site, sélectionnez Statistiques Web SSL dans le menu.

4. Pour voir les statistiques des fichiers téléchargés via le protocole de
transfert des fichiers (FTP), sélectionnez Statistiques FTP dans le menu.

Autrement, vous pouvez afficher les statistiques des visites pour un site en vous rendant sur
I'URL suivante : https://votre-domaine.com/plesk-stat/webstat. Quand le systéme vous invite
a saisir le nom d'utilisateur et le mot de passe, entrez le nom d'utilisateur et mot de passe de
votre compte FTP.

Vous avez bien terminé la partie Démarrage rapide de ce guide. N'hésitez pas a découvrir
les autres fonctions qui sont a votre disposition dans le Panneau de contréle.


https://votre-domaine.com/plesk-stat/webstat

CHAPITRE 3

Administration du compte client

Comme décrit dans la section Démarrer rapidement avec Parallels Panel (cf. page 11), la
premiére étape pour que votre société soit présente sur le Web consiste a s'abonner
aux services fournis par une société d'hébergement (hébergeur). Aprés vous étre
abonné a un pack d'hébergement, un compte client dans Parallels Panel est créé pour
vous permettre de vous connecter a Parallels Panel et d'utiliser les services et
ressources d'hébergement tels que les boites mail, I'espace disque et la bande
passante.

Comptes clients et multiples abonnements

Parallels Panel vous permet de vous abonner a autant de packs d'hébergement que
nécessaire. Par exemple, si vous ne voulez pas que votre site principal partage les
ressources d'hébergement avec un site d'une succursale de la société, vous pouvez
vous abonner a un autre pack d'hébergement sous le méme compte client. En d'autres
termes, un compte client est un acces personnalisé a tous vos abonnements (voir
l'image ci-dessous).

Customer Account

Subscription 1 Subscription 2
www.company.tld www. branch.tld
IP:192.0.2.12 IP:192.0.2.13

10 GB disk space 5 GB disk space e

10 mailboxes 20 mailboxes
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Ces multiples abonnements sont également pratiques car un abonnement est limité a
une adresse IPv4 et une adresse IPv6. Ainsi, tous les domaines dans un abonnement
partagent la méme adresse IP (v4 ou v6). Si vous avez besoin d'héberger des sites sur
différentes adresses IP, vous devez commander en plus le méme pack pour autant
d'adresses IP dont vous avez besoin. Cela peut s'avérer pratique, par exemple, si vous
voulez protéger les connexions vers chacun de vos sites avec un certificat SSL. Pour
en savoir plus sur la procédure d'achat d'un autre abonnement, reportez-vous a la
section Commander plus de ressources (cf. page 55).

Si vous avez plusieurs abonnements sous un seul compte client, vous pouvez
facilement basculer de l'un a l'autre a partir de lI'onglet Compte. Pour étre plus
spécifique, I'onglet Compte offre un accés aux opérations qui s'appliquent a absolument
tous vos abonnements. Tous les autres onglets (comme Mail, Utilisateurs, ou Sites Web &
Domaines) sont au contraire spécifiques a un abonnement. Autrement dit, pour changer
les parameétres de messagerie sur un abonnement en particulier, vous devez tout
d'abord y accéder avant de cliquer sur Mail.

Ajouter des ressources dans un abonnement

Acheter un nouvel abonnement pour avoir davantage de ressources d'hébergement
n'est pas toujours nécessaire. Vous pouvez toujours optimiser I'un de vos
abonnements. Par exemple, vous pouvez ajouter une prise en charge SSL ou de
I'espace disque en plus. Vous pouvez y parvenir en basculant vers un autre pack
d'hébergement ou en achetant des add-ons pour le pack d'hébergement. Pour en
savoir plus, reportez-vous a la section Commander plus de ressources (cf. page 55).

Gérer le compte client

Dans Parallels Panel, vous pouvez exécuter un certain nombre d'opérations
administratives sur votre compte client :

= Changez les informations personnelles et le mot de passe du compte. Pour en
savoir plus, reportez-vous a la section Modifier votre mot de passe et votre profil (cf.
page 42).

= Affichez la liste des services et ressources fournis par 'abonnement dans I'onglet
Compte. Pour en savoir plus sur toutes les fonctions d'abonnement, reportez-vous a
la section Voir le récapitulatif de 'abonnement (cf. page 43).

= Procédez aux paiements pour renouveler votre abonnement. Pour en savoir plus,
reportez-vous a la section Gérer les factures et soldes de comptes (cf. page 51).

= Affichez les statistiques sur votre compte : par exemple, utilisation du trafic ou de
I'espace disque. Pour en savoir plus, reportez-vous a la section Voir les statistiques
(cf. page 57).

Autoriser les autres utilisateurs a accéder a votre compte
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Si le nombre d'opérations de maintenance d'hébergement est trop important pour étre
traité par une personne, vous pouvez en déléguer une partie a d'autres personnes. A
cette fin, vous pouvez créer des comptes utilisateurs auxiliaires groupés a l'aide des
réles utilisateurs. Par exemple, vous pouvez créer un groupe qui est autorisé a envoyer
uniguement le contenu vers les sites Web. Les utilisateurs de ce groupe ne pourront
exécuter que des opérations de gestion du contenu des sites Web. lls ne pourront
exécuter aucune autre opération. Pour en savoir plus sur les utilisateurs auxiliaires,
reportez-vous a la section (Avancé) Gérer les comptes utilisateurs auxiliaires (cf. page 60).

Dans ce chapitre :

Modifier votre mot de passe et votre profil............cccvvviiiiii e 42
Voir le récapitulatif de 'abonnement...........cccoooiiii 43
Gérer les factures et soldes de COMPLES .........eeviieiiiiiiiiiiiiiiie e 51
Mettre a niveau, rétrograder et acheter d'autres abonnements................ccccoeee 55
Voir les statistiques et les fichiers de 10g .........oouiieiiiiiiiiiiic e, 57

(Avancé) Gérer les comptes utilisateurs auxiliaires ..........cccccoeevveeerninneeeenienene. 60



42

Administration du compte client

Modifier votre mot de passe et votre profil

> W

Ww N P Y

Pour modifier votre mot de passe qui vous permet d'accéder au panneau de
contréle :

Cliquez sur un lien portant votre nom en haut de I'écran.

Tapez un nouveau mot de passe puis cliquez sur OK.

Pour changer un nom d'utilisateur ou mot de passe que vous utilisez pour vous
connecter a votre espace Web :

Si vous étes abonné a plusieurs packs d'hébergement et si vous avez accés
a plusieurs espaces Web associés a votre compte, sélectionnez l'espace
Web dans le menu Abonnement en haut de I'écran.

Cliquez sur I'onglet Sites Web & Domaines.
Cliquez sur Paramétres d'hébergement Web.

Tapez le nouveau nom d'utilisateur ou mot de passe puis cliquez sur OK.

Pour changer vos informations de contact :
Cliquez sur un lien portant votre nom en haut de I'écran.
Cliquez sur I'onglet Détails du contact.

Mettez a jour vos informations de contact et cliquez sur OK.
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Voir le récapitulatif de I'abonnement

Si vous vous abonnez aux services d'hébergement, un compte utilisateur est créé dans
Parallels Panel, vous permettant de gérer vos sites Web et boites mail par vous-méme.

Vous pouvez voir les informations suivantes sur votre compte :

= Abonnements en cours dans les packs de services

Vous pouvez étre abonné a un certain nombre de packs de services a la fois. C'est
pourquoi, vous pouvez avoir plusieurs abonnements associés a votre compte. Si un
systéme de facturation est connecté a Parallels Panel, vous pouvez également acheter
d'autres abonnements, les mettre & niveau ou les rétrograder et payer vos factures.

= Ressources allouées et utilisées.

= Fonctions d'hébergement disponibles pour vos sites Web.

= Opérations que vous pouvez exécuter dans votre Parallels Panel.

= Solde du compte, factures impayées et frais mensuels pour votre pack d'hébergement.

» Pour voir les informations sur votre compte et vos abonnements en cours :

1. Cliquez sur I'onglet Compte.
Une liste de vos abonnements en cours s'affiche.

2. Sile systéeme de facturation est intégré a Parallels Panel, les informations
suivantes s'affichent :

= Solde du compte créditeur. Il s'agit de la somme d'argent disponible dans votre compte
de facturation.

= Solde du compte débiteur. Il s'agit de la somme d'argent que vous devez a votre
fournisseur. Ici, vous pouvez payer toutes les factures a la fois en cliquant sur Payer
toutes les factures non payées, ou payer I'une des factures en cliquant sur un lien Payer
maintenant dans la liste intitulée Derniéres factures non payées. Vous pouvez également
voir toutes les factures en cliquant sur le lien Voir toutes les factures, ou imprimer une
facture en cliquant sur un numéro de facture puis sur Imprimer.

= Derniéres taches a faire. Indique les rappels du systéme concernant les actions que
vous devez entreprendre.

= Liste de tous vos abonnements. Vous pouvez utiliser les liens dans la liste pour
exécuter les opérations suivantes :

» Voir les propriétés de I'abonnement en cliquant sur un lien portant un nom
d'abonnement.

= Sélectionner un abonnement que vous voulez gérer via le Panneau de contrdle en
cliquant sur le lien correspondant Switcher vers cet abonnement.

= Commander un certificat SSL pour un site en cliquant sur Demander un certificat
SSL. Cette opération est décrite dans la section Commander les certificats SSL.

= Voir les propriétés des certificats SSL déja commandés en cliquant sur Afficher les
infos du certificat.
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= Voir ou changer les informations du domaine, les informations de contact et les
parametres DNS indiqués dans le site du registrar en cliquant sur Afficher les infos
du domaine. Ces opérations sont décrites dans la section Paramétres DNS du registrar
dans Parallels Panel (cf. page 84).

3. Pour voir les informations détaillées sur les allocations de ressources, les
options d'hébergement disponibles et les droits d'opérations, cliquez sur un
nom d'abonnement.

4. Exécutez l'une des actions suivantes :
= Pour voir une liste des ressources utilisées et allouées, cliquez sur I'onglet Ressources.

= Pour voir une liste des fonctions d'hébergement disponibles pour votre compte,
cliquez sur I'onglet Options d'hébergement.

= Pour voir une liste des opérations que vous pouvez exécuter dans votre Panneau
d'hébergement, cliquez sur Droits/Permissions.

Dans cette section :

Ressources alloUEes et ULIISEES. ..........uuuuuuuriuiiiiriiiiiiiiiiiiiinaeeniernnnsnrnnnnrn. 45
Fonctions d'hébergement disponibles pour vos sites Web............cccccvvvvviiinnnnns 47
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Ressources allouées et utilisées.

Si vous étes abonné a un certain nombre de packs de services en méme temps, vous avez
donc plusieurs abonnements. Pour chaque abonnement, les types suivants de ressources
allouées sont listées dans Parallels Panel via I'onglet Compte > nom de I'abonnement >
Ressources :

Espace disque. Il s'agit de I'espace disque total alloué a votre compte avec I'abonnement.
Cette somme inclut toutes les données associées a vos sites Web, comptes de
messagerie, applications, sauvegardes et fichiers log.

Trafic. Il s'agit de la somme totale de données en mégaoctets qui peuvent étre
transférées tous les mois depuis tous vos sites Web.

Domaines. Il s'agit du nombre de sites Web qui peuvent avoir des noms de domaine de
deuxiéme niveau séparés, comme, par exemple, example.com.

Pour en savoir plus sur la configuration des sites Web, reportez-vous aux sections
Configurer votre premier site Web (cf. page 13) et Ajouter plus de domaines (cf. page 70).

Sous-domaines. Il s'agit du nombre d'autres sites Web qui peuvent avoir des noms de
domaine de troisiéme niveau séparés, comme, par exemple, news.example.com.

Pour en savoir plus sur la configuration des sous-domaines, reportez-vous a la section
Ajouter des sous-domaines (cf. page 72).

Alias de domaine. Il s'agit du nombre de noms de domaine supplémentaires qui peuvent
étre configurés pour pointer vers I'un de vos sites. Par exemple, example.fr et
example.de peuvent tous les deux pointer vers example.com.

Pour en savoir plus sur la configuration des alias de domaines, reportez-vous a la section
Ajouter des alias de domaines (cf. page 74).

Boites mail. Il s'agit du nombre de boites mail qui peuvent étre créées dans tous vos sites
Web.

Pour en savoir plus sur la création de boites mail, reportez-vous au chapitre Messagerie
(cf. page 210).

Volume de la boite mail. Il s'agit du total d'espace disque que peut occuper la boite mail.

Quota total des boites mail. Il s'agit du total d'espace disque qui peut étre utilisé par toutes
les boites mail dans tous vos domaines. Cette option n'est disponible que sur les
comptes client Windows.

Listes de diffusion. 1l s'agit du nombre total de listes de diffusion qui peuvent étre
configurées dans tous vos sites Web. Notez qu'il y a des listes de messagerie et des
groupes de messagerie qui servent le méme objectif mais qui sont Iégerement différents
en termes de fonctionnalités. Les listes de diffusion prennent en charge I'archivage et la
pré-modération des messages alors que les groupes de messagerie peuvent uniquement
servir a envoyer un message a un certain nombre de destinataires en méme temps.

Pour en savoir plus sur la configuration et I'utilisation des listes de diffusion, reportez-
vous a la section Utiliser les listes de diffusion (cf. page 221).

Comptes FTP supplémentaires. Il s'agit du nombre de comptes FTP qui peuvent étre
configurés pour accéder a I'espace Web outre le compte FTP principal qui a été créé a
I'activation de votre abonnement.

Pour en savoir plus sur la configuration des comptes FTP, reportez-vous aux sections
Changer les identifiants d'accés FTP (cf. page 205) et Ajouter des comptes FTP (cf. page 206).
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Bases de données (Linux). Il s'agit du nombre de bases de données mail qui peuvent étre
hébergées pour tous vos sites Web. Les bases de données sont des moyens standards
d'organisation de stockage des données qui permettent des sites Web dynamiques, des
applications Web et a leurs utilisateurs de stocker, rechercher et récupérer les
informations.

Pour en savoir plus sur l'utilisation des bases de données, reportez-vous au chapitre
(Avancé) Utiliser les bases de données (cf. page 229).

Bases de données MySQL et Bases de données du serveur Microsoft SQL (Windows). Il s'agit du
nombre maximum de bases de données MySQL et Microsoft SQL Server qui peuvent
étre créées sur les serveurs de base de donn