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CHAPITRE 1

S'adapter au nouveau panneau de
controle

Ce document est destiné aux clients des services d'hébergement qui ont auparavant
utilisé la version 9 ou toute version antérieure de Parallels Plesk Panel. Il décrit les
changements les plus importants apportés au Panel et répond aux possibles
problemes que les utilisateurs peuvent rencontrer une fois que leurs comptes et sites
sont migrés vers Parallels Plesk Panel 10 lors de la mise a niveau du Panel.

Changements dans les comptes utilisateurs

Le nouveau Panneau de contréle permet aux utilisateurs auxiliaires d'accéder au
Panneau de contrdle avec le client qui leur a créé leurs comptes. Les utilisateurs
auxiliaires remplacent les anciens administrateurs de domaines et utilisateurs de
messagerie. Le jeu d'opérations disponibles pour les utilisateurs du nouveau Panneau
de contr6le est défini a I'aide d'un systeme flexible des privileges utilisateurs basé sur
un nouveau mécanisme de réles utilisateurs.

Si vous aviez des comptes administrateur de domaines dans les précédentes versions
de Parallels Plesk Panel, il est possible gqu'ils aient été convertis en comptes
utilisateurs et désactivés apres la mise a niveau vers Panel 10.0 - 10.3. Ce processus
est di a des raisons de sécurité : un utilisateur qui a le droit de se connecter au
Panneau de contrble pour gérer les sites Web peut voir et gérer tous les sites
appartenant au client. C'est pourquoi vous devez décider des utilisateurs a qui vous
donnez le droit de se connecter au Panneau de contrdle et réactiver ainsi les comptes
correspondants.

Depuis Panel 10.4, si un compte d'hébergement inclut plus d'un abonnement, vous
pouvez limiter I'accés des utilisateurs a un abonnement spécifique uniguement. Ainsi,
en mettant a niveau vers Panel 10.4, les administrateurs de domaine transférés ne
sont pas désactives. Leurs nouveaux comptes utilisateurs sont actifs mais limités a
I'abonnement qui contient le domaine gu'ils peuvent gérer.

Hébergement multi-domaine

Le concept de domaine a été remplacé par celui de I'abonnement : une unité
d'hébergement capable d'exécuter plusieurs sites (domaines et sous-domaines) sur les
ressources et services donnés. L'hébergement multi-domaine dans un abonnement est
limité a une adresse IP. Conseil : les clients qui ont besoin d'héberger des sites sur
différentes adresses IP devraient acquérir d'autres abonnements.

Tous les sites d'un abonnement partagent le méme certificat SSL. Les clients qui
veulent protéger tous les sites dans un abonnement doivent considérer |'achat d'un
certificat SSL (Wildcard) multi-domaines.
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Les clients n'ont plus besoin de redistribuer leurs ressources via les domaines ou
espaces Web : chaque espace Web est alloué a un jeu défini de ressources en
fonction d'un pack d'hébergement.

Comme les abonnements appartiennent aux clients, le réle de I'administrateur de

domaines est supprimé. Cependant, un client est capable de créer des comptes
utilisateur éligibles pour gérer tous les sites du client.
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Si vous devez collaborer avec d'autres personnes sur le contenu du site Web mais ne
voulez pas pour autant les autoriser a se connecter au Panneau de contr6le, vous
pouvez leur créer des comptes FTP séparés et indiquer les répertoires auxquels ils
auront acces.

Nouveau Parallels Web Presence Builder

Parallels Web Presence Builder (ex-Parallels Plesk SiteBuilder) est le composant du
Panel axé sur la création rapide et efficace de sites Web.

Lorsque Plesk équipé de Sitebuilder est mis a niveau vers Parallels Plesk Panel 10, le
composant Sitebuilder n'est pas mis a niveau. Voici ce qui se passe : le nouveau Web
Presence Builder est installé sur le serveur et vous pouvez continuer a utiliser
Sitebuilder 4.5. Cependant, les opérations sur les sites Web créés dans Sitebuilder 4.5
sont limitées a I'édition et a la publication.

Le transfert des sites Web de Sitebuilder 4.5 vers Web Presence Builder n'est pas pris
en charge.

Nous vous recommandons de créer vos nouveaux sites dans Web Presence Builder.
Répertoire httpdocs unique pour contenir tout le contenu Web

L'option qui permet d'utiliser un répertoire séparé en vue de stocker le contenu Web
qui doit étre accessible via les connexions SSL sécurisées n'est plus disponible. Tout
le contenu Web est désormais stocké dans un répertoire unique - httpdocs.

Le répertoire httpsdocs peut rester dans I'espace Web aprés la mise a niveau vers
Parallels Plesk Panel 10. Cependant, nous vous conseillons de placer tout le contenu
dans le répertoire httpdocs lors de I'envoi des fichiers vers I'espace Web via FTP.

Si vous utilisiez 'option qui permettait de garder le contenu protégé par SSL ainsi que
tous les contenus des répertoires séparés et si vous aviez des applications packagées
au format APS dans le répertoire httpsdocs d'un site Web, le Panel passera alors en
mode compatibilité pour ce site aprés la mise a niveau. Les applications
précédemment installées dans le répertoire httpsdocs seront alors accessibles aux
utilisateurs Internet mais les applications ne seront pas gérables via le Panel et vous
ne pourrez pas installer de nouvelles applications dans le répertoire httpsdocs.

Dans ce cas, si vous avez les compétences techniques nécessaires, vous pouvez
procéder comme suit :

1. Sauvegardez tout le contenu a partir du répertoire httpsdocs et enregistrez-le
dans un autre emplacement. Ne déplacez pas encore les fichiers vers le répertoire
httpdocs.

2. Sauvegardez les bases de données utilisées par les applications installées dans le
répertoire httpsdocs. Vous pouvez y parvenir a l'aide de ['utilitaire mysgl dump.

Supprimez les applications du répertoire httpsdocs.

4. Désactivez le mode de compatibilité via le Panel (onglet Sites Web & Domaines > nom
de domaine).

5. Réinstallez les applications requises.
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6. Envoyez les données que vous avez sauvegardées a |'étape 1 dans le répertoire
httpdocs.

7. Restaurez les bases de données des applications en les important dans le serveur
de base de données MySQL.

Si vous étes un utilisateur inexpérimenté, nous vous conseillons de laisser les
applications précédemment installées et le contenu envoyé dans le répertoire
httpsdocs et d'héberger de nouvelles applications sur d'autres sites Web. Si vous
avez besoin d'installer des applications sur le site fonctionnant en mode de
compatibilité, vous pouvez les installer dans I'emplacement httpdocs (http://) sur ce
site.


http://

