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Felicitations!

Vous venez de prendre possession de votre netBox!
Vous pourrez, dans quelgues instants, profiter de I'ensemble des nouveaux services de télévi-
sion proposés par votre fournisseur et disponibles exclusivement via votre netBox :

Des services de télévision numérique et HD, avec :
> Laréception des chaines et bouquets de la télévision cablée de votre fournisseur;

> Laréception des programmes diffusés en Haute Définition (HD) ;
> Le support des diffusions en audio multi-canal (stéréo et Dolby Digital™) ;
> Le support des modes de diffusion au format 16/9e, multilingues et sous-titrés.

Des services d’enregistrement numérique, avec :
> Lafonction « double tuner » pour continuer d’accéder a toutes les chaines lorsque vous
enregistrez un programme;;

> Lapossibilité d’enregistrer en Haute Définition (HD) tous les programmes diffusés en HD;

> Lafonction de contrdle du direct (Timeshifting) pour mettre votre programme en pause a
tout moment et le regarder en différé;

> Un guide des programmes interactif et illustré pour programmer trés simplement I’enre-
gistrement de vos émissions favorites.

Des services connectés :
Votre netBox doit étre connectée a Internet. Ceci permettra :

> Une mise a jour réguliere du guide des programmes et facilitera les mises a jour automa-
tiques des services sans intervention de votre part;

> Un acces aux chaines de vidéo a la demande (VOD) pour télécharger légalement et en
toute simplicité des films récents et classiques directement depuis votre téléviseur;

> Un acceés a des services ou fonctionnalités additionnels ainsi qu’a certaines chaines uni-
quement disponibles par votre connexion Internet.

Pour plus d’informations sur les services disponibles pour votre netBox, contactez
le service client de votre fournisseur au 0848 638 269 ou visitez www.netbox.ch.

2 Guide de I'utilisateur



e

Sommaire

Informations importantes 4
2 Vos chaines de TV numérique 4
3 Installation et branchements de votre netBox 4
3.1.  Accessoires fournis 4
3.2.  Raccordements standards 4
3.3.  Connectique et raccordements complémentaires 6
4  Mise en route de votre netBox 7
4.1. Télécommande 7
4.2.  Sélection de la langue de l'interface de votre netBox 8
4.3.  Choix de votre code de contréle parental et du niveau de moralité 9
4.4, Connexion de votre netBox a Internet 10
4.5.  Recherche automatique des chaines TV 11
4.6. Fin de linstallation 12
5 Navigation Interactive 12
5.1.  Informations affichées a I'écran 13
5.2 Accés aux chaines et aux programmes 14
5.3.  Utilisation du Menu Principal 15
5.4.  Utilisation des services VOD 16
5.5.  Utilisation du service Média Center 17
5.6.  Utilisation du service Radio 18
5.7.  Utilisation du service catchupTV 18
5.8.  Utilisation de la fonction Start-Over (redémarrage) 18
5.9. Ultilisation de la fonction replay TV 19
5.10. Utilisation de la fonction Favoris 20
5.11. Utilisation de la fonction de retour a la chaine précédente 20
6 Fonctions systémes 21
6.1.  Utilisation du mode de veille 21
6.2.  Bouton de réinitialisation 21
6.3.  Etats du voyant (LED) de la netBox 21
7 En cas de probléeme 22
8 Conditions générales d’utilisation de la netBox 23
9 Informations techniques 24
10 Consignes de sécurité 24
11 Mentions légales 26

Guide de I'utilisateur 3



netoo G

@ InfFormations importantes

> \Veudlillez lire attentivement les instructions de sécurité présentées au chapitre 10 de ce
guide avant de procéder a I'installation et a la premiére utilisation de votre netBox.

> Prenez soin de lire ce guide afin de pouvoir utiliser votre netBox dans les meilleures
conditions.

@ Vos chaines de TV numeérique

Votre nouvelle offre de télévision vous permet de disposer de I'ensemble des chaines en
qualité numérique, dont certaines diffusées en haute définition!

Pour bénéficier pleinement de la haute définition, vous devez toutefois disposer d’un écran
HD (ou HD Ready) connecté a votre netBox a I'aide d’'un cable HDMI. Pour plus d’informa-
tions sur la réception Haute Définition, demandez conseil a votre revendeur TV.

@ Installation et branchements de votre netBowx

3.). Accessoires fournis
Votre netBox est fournie avec les accessoires suivants :

1 télécommande

1 bloc d’alimentation

1 céble HDMI (1,5m)

1 cable Péritel (SCART) mini-DIN (1,2m)
1 céble antenne (1m)

1 cable Ethernet (3m)

1 guide utilisateur

VVVVVYVYV

32. Raccordements standards

Avant de procéder a l'installation de votre netBox, veillez a mettre hors tension tous les
appareils audio et vidéo que vous allez connecter ensemble.

Une fois votre installation terminée, vous pourrez redémarrer vos appareils.
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Etape 1 Raccordez votre netBox a votre écran HD en utilisant le cable HDMI fourni

0000000000000000000000000000000000000 b

’enmaalﬂm\ =

- SORTIE HDMI — ENTREE HDMI
CABLE HDMI

.

ou raccordez le cable Péritel (SCART) fourni si votre écran ne dispose pas d’entrée HDMI.

Etape 2 Raccordez votre netBox a votre prise d’antenne murale

PRISE TV

ooHeP o=@ IL1E

SORTIE HDMI

CABLE ANTENNE

Etape 3 Raccordez votre netBox & votre modem en utilisant un cable Ethernet:;
si vous souhaitez vous connecter en WiFi, passez cette étape

mobem ©

connecté a Internet

O 00°° =@ [l . 000000000000000000 @ 000

SORTIE HDMI PRISE RESEAU (RJ45)

CABLE ETHERNET

Etape 4 Raccordez votre netBox a votre prise électrique

Guide de I'utilisateur




netoo. G,

3.3. Connectique et raccordements complementaires
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Amplificateur HI-FI ou Home Cinéma connecté a Internet

Branchements standards
Branchements optionnels
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& Mise en route de votre netBow

Une fois votre netBox installée et démarrée, vous pouvez débuter la phase d'initialisation.
Pendant cette phase, vous serez intégralement guidé a I'écran. Selon les instructions affi-
chées, il vous faudra valider par la touche OK un certain nombre d’options de configuration

REMARQUE : La procédure et I'ordre de I'initialisation présentée ci-dessous est fournie
a titre indicatif. Elle est susceptible d’étre modifiée ou complétée pour permettre I'activa-
tion de services ou de fonctionnalités complémentaires.

Y). Teélécommande

Pour simplifier votre navigation dans I'ensemble des chaines et des services offerts par votre
fournisseur, la télécommande de votre netBox propose des touches de raccourcis pour
accéder tres facilement a toutes les fonctions proposées :

Muet Marche / Arrét
Numérotation / Ecriture
Supprimer/Effacer Télétext
Menu principal [ MENU  [GUIDE Guide des programmes
X X Xo -
Navigation Validation
Volume Changement de chaine

Retour / Annuler Menu interactif / Plein écran

Enregistrement Lecture / Pause

Retour rapide Avance rapide

Arrét lecture

Guide de I'utilisateur ’
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42. Selection de la langue de linterface de votre netBow

L'interface et les menus de votre netBox sont disponibles en 4 langues : Francais, Allemand,
Anglais et Italien.

> Sélectionnez a I’écran la langue de votre choix.

La langue par défaut de votre netBox est le Frangais. Si vous choisissez une autre langue, votre
netBox redémarrera automatiguement afin de vous présenter la phase d’initialisation dans la
langue sélectionnée.

Initialisation

Langue, Language, Lingua

vorre teléviseur

:

K Valider

Pour modifier par la suite la langue de votre interface, accédez au menu réglages et diagnostics
depuis le programme O ( )-
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4.3. Choix de votre code de contrale parental et du niveau de moralite

La création du code parental est obligatoire, méme si vous ne souhaitez pas I'utiliser par la
suite.

Conservez précieusement votre code : il vous sera nécessaire pour accéder aux chaines et
aux programmes verrouillés par défaut.

> Saisissez et confirmez votre code de contréle parental a 4 chiffres (le code 0000 ne peut
pas étre utilisé) ;

> Sélectionnez ensuite le niveau de moralité que vous souhaitez appliquer aux programmes
(par défaut, les programmes interdits au moins de 18 ans sont bloqués par le contréle
parental) ;

Initialisation

Code contrdle parental

‘ode Parental )

OK Valider
O | ¥

> Pour gérer par la suite I'acces aux chaines et aux programmes, ou pour changer votre
code de contrble parental, accédez au menu réglages et diagnostics du programme 0O

( )

> Sivous avez perdu votre code, vous devez réinitialiser votre netBox. Reportez-vous au
chapitre 6.2 de ce guide pour réinitialiser votre netBox.

Guide de I'utilisateur o
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4. Connexion de votre netBowr 3 Internet

Pour bénéficier des chaines et des services interactifs proposés pour votre netBox
(chaines VOD, guides des programmes), vous devez connecter votre netBox a
Internet.

Pour raccorder votre netBox a Internet, 2 modes de connexion sont proposeés :
Raccordement par cable Ethernet :

> Assurez-vous d’avoir raccordé un cable Ethernet entre votre netBox et votre Modem;
> Sélectionnez a I'écran le mode de connexion par Ethernet, puis validez.
Raccordement en WiFi :

> Sélectionnez a I'écran le mode de connexion en WiFi;

> Choisissez votre réseau dans la liste des réseaux WiFi détectés;

> En fonction des parametres de sécurité activés, vous pourrez &tre amené a saisir une clé
de chiffrement a I'aide des touches alphanumériques de votre télécommande. Dans ce
cas, veillez a respecter les majuscules et les minuscules de la clé de chiffrement.

Initialisation

Connexion réseau

actuellement co

¥ Valider

q P
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Nous vous conseillons de toujours maintenir votre netBox connectée a Internet. Vous pour-
rez ainsi bénéficier des mises a jour automatiques et étre régulierement informé des nou-
veaux services proposés pour votre netBox.

> En fonction de la configuration de votre habitat et de 'emplacement de votre netBox,
votre connexion Wi-Fi est susceptible d’offrir une qualité variable, voire de ne pas étre
détectée par votre netBox. Dans ce dernier cas, préférez un raccordement par cable
Ethernet.

4.5. Recherche automatique des chaines TV

Sélectionnez le type de réseau propre a votre fournisseur. Par défaut le réseau DVB-T
VOus est proposeé.

> Validez les informations fournies a I'écran pour lancer la recherche automatique des
chaines.

Initialisation

Recherche des chaines

o5 chaines

=

Ok Lancer la recherche autematique
i ®
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46. Fin de linstallation
Votre netBox est maintenant initialisée!

> Validez I’écran pour accéder immédiatement aux chaines et aux services de
votre netBox.

Félicitations !

O Valider

® Navigation Interactive

La navigation, les menus et les écrans ont été réalisés afin de proposer un acces simple et
intuitif aux chalnes et aux services disponibles sur votre netBox.

Reportez-vous aux indications fournies a I'écran pour connaitre I'ensemble des fonctions
proposées.

12 Guide de I'utilisateur
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51 Informations affichées 3 L'écran
INFORMATION SUR LES PROGRAMMES

[HD| Programme en haute définition
[16:9) Programme en format 16/9
DPDD Niveau de moralité
Version multilingue disponible
Sous-titres disponibles
(DOD Programme diffusé en Dolby Digital
© Mode d’audio description disponible
Programme pour les sourds et malentendants
[ ) Enregistrement en cours
© Enregistrement programmé

NAVIGATION INTERACTIVE

™ Acces aux menus interactifs / Plein écran
"4 Retour / Annuler
L X | Supprimer / Effacer
Télétext
dD) AV Navigation directionnelle
OK Valider / Contextuel (louer, résumé, fiche...)
REC Enregistrer / Programmer
4d P> Rubrique précédente / suivante

NAVIGATION DANS LES FLUX VIDEO

> Lecture / Pause

[ | Stop / Retour au direct

<« Retour rapide

> Avance rapide
INFORMATIONS GENERALES

0-9 abc Numérotation et écriture

Q Information

A Alerte

- Traitement en cours

= Réseau / Wi-Fi

o Réseau / Ethernet

#if Contrdle parental

i} Suppression

[ Elément déverrouillé

P 4 Réglages

Guide de I'utilisateur 13
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Certaines émissions sont illustrées par une photo dans le guide des programmes.
Toutefois, en cas d’absence d'illustration, votre netBox présente les pictogrammes
de catégories suivants :

P X~ TR, AN

Film ? Emission pour la jeunesse
Divertissement @ Emission sportive

Série @ Documentaire
Information @ Emission musicale
Magazine

5.2. Acces aur chaines et aur programmes

Depuis un programme en plein écran :

6

14

VvVvv VVVVv VVVVv VVVVv

Appuyez sur a ¥ pour ouvrir la Liste des Chaines
Naviguez dans les chaines avec 4 v

Naviguez dans les programmes de chaque chaine avec < »
Changez de chaine avec 0K

Appuyez sur <4 p pour ouvrir la Liste des Programmes
Naviguez dans les chaines avec < »

Changez I'heure et le jour avec les touches A v et << pp
Changez de chaine avec 0K

Appuyez sur 0K pour ouvrir le Menu d’Options et de Lecture
Utilisez les touches 4 ¥ pour accéder aux options disponibles
Utilisez les touches <« » pour ajuster le mode d’une option
Validez avec 0K

Appuyez sur » Il pour mettre votre lecture en pause ou démarrer la lecture

Appuyez sur 44 p» pour naviguer dans le temps
Appuyez sur B pour stopper la lecture ou revenir au direct

Guide de I'utilisateur
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Appuyez sur [ pour accéder a I'Univers d’une chaine

Utilisez a ¥ pour naviguer dans les catégories et les programmes

Appuyez a nouveau sur [ pour retourner sur la chaine en plein écran

Si vous sélectionnez un enregistrement, appuyez sur [ pour le passer en
plein écran et ¥ pour revenir dans I'univers de la chaine

a
o
vVvivyv

Appuyez sur REC pour ouvrir le Menu d’enregistrement et de programmation
Si vous le désirez, utilisez les touches < » et OK pour ajuster vos horaires
de début et de fin d’enregistrement

Confirmez votre programmation avec la touche 0K ou annuler avec ¥
Pour annuler une programmation, ouvrez a nouveau le menu d’enregistrement
et annulez votre programmation en appuyant sur REC

v v v v

5.3 Utilisation du Menu Principal

La touche [[ET de la télécommande vous permet d’afficher I'écran du menu principal de la
netBox. En naviguant dans le carrousel du menu, vous accédez aux différents services dispo-
nibles sur votre netBox :

>

vV VvV VvV VvV V V V VvV Vv

Guide TV: navigation dans la grille des programmes pour consultation ou programmation
de vos enregistrements

Mes enregistrements: acces a I'ensemble de vos enregistrements et programmations.
VOD Actu: catalogue des fims actuels

VOD BestOF: catalogue complet des films disponibles

Films téléchargés: accés aux fims en VOD que vous avez téléchargés

CatchupTV: acces a un catalogue d’émissions TV apres leur diffusion

Radio: sélection de chaines radio numérique

Media Center: acces a vos photos, vidéos et musiques

Dailymotion: portail de vidéos internet

Réglages: ensemble des réglages de votre netBox (format image, langue, parametres,
diagnostics, réinitialisation).

Guide de I'utilisateur 15
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54. Utilisation des services VOD

Sous condition que votre netBox soit connectée a Internet, vous pouvez louer les fims pro-
posés dans les différents services VOD. Pour cela :

> Accédez a un service VOD (Actu, BestOF) depuis le Menu Principal et sélectionnez un
contenu dans I'une des catégories ou par un numéro de chaine (Adulte, 997);

> Sélectionnez un programme dans une des catégories;
> Validez puis confirmez votre location : votre téléchargement démarre;

> Patientez jusqu’a ce que votre netBox indique que le téléchargement est suffisant pour
démarrez le visionnage de votre fim;

> Une fois le visionnage disponible, appuyez sur » 1l pour démarrer la lecture.

Les 3 indicateurs de suivi des téléchargements des programmes sont les suivants :
Téléchargement suffisant, vous pouvez démarrer le visionnage.
Téléchargement insuffisant, le visionnage sera bient6t disponible.
@UEGEETD  La durée de validité du film est expirée.

Conformez-vous aux indications fournies a I’écran pour connaitre la validité des programmes
proposés. Vous disposez en général d’'un temps de stockage du contenu de 30 jours, puis
d’un nombre illimité de visionnages pour une durée de 3h, 24h ou 48h a compter de la
premiere lecture.

A NOTER : pendant le téléchargement d’un film, vous pouvez continuer a utiliser norma-
lement votre netBox.

16 Guide de I'utilisateur
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5.5. Ultilisation du service de Tlédia Center

Le service de Média Center vous permet de profiter de vos médias personnels (photos, vi-
déos, musiques) directement sur votre TV. Vous pouvez accéder et lire des médias stockés :

> Sur des clés ou disques USB en les reliant directement sur un des ports USB de votre
netBox;

> Sur vos ordinateurs connectés a votre réseau local au moyen d’un serveur UPnP.

Pour utiliser le Média Center et lire vos médias :
> Sélectionnez le service Média Center depuis le Menu Principal ;

> Choisissez la source de vos médias : unité USB connectée ou serveur de médias sur le
réseau;

> Naviguer dans les répertoires proposeés avec les touches de navigation;

> Utilisez » Il pour lire tout un répertoire ou [ pour afficher une photo ou une vidéo en
plein écran;

> Lors de lalecture, utilisez les touches de lecture et de navigation pour parcourir vos listes
de médias.

Le Média Center supporte les formats audio, vidéo et image standards (MPEG2, MPEG4,
WMV, MP3, WMA, JPEG, GIF...). Certains fichiers peuvent toutefois ne pas étre décodés
ou mal décodés en fonction de leurs spécificités ou des restrictions du serveur de medias
installé sur votre ordinateur.

Guide de I'utilisateur 17
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5.6. Ultilisation du service Radio

Ce service vous donne acces a une sélection de radios numériques régionales et interna-
tionales. Pour écouter une station radio, naviguez dans le carrousel au moyen des touches
4 ) etvalidez la sélection par la touche 0K ou »rll

57. Ultilisation du service catchupTV

Ce service vous permet de visionner des émissions TV aprés leur diffusion. Vous pouvez par
exemple consulter les émissions produites par la RTS telles que: le 19h30, la météo, A bon
entendeur, Temps présent, etc.

Naviguez dans le menu au moyen des touches a v et sélectionnez I'émission de votre
choix avec les touches < » . Une pression sur la touche 0K ou »Il lancera la lecture
du contenu.

5.8. Ultilisation de La fonction Start-Over [redemarrage]

La fonction Start-Over permet le

® En ce moment...

redémarrage d’une émission en

cours. Cette fonction est active 3 TriHD Méteo

sur une sélection de chaines iden-

tifiables par un point jaune sur _
la vignette du programme ou di- 09:55 am - 10:00
rectement dans le guide des pro- (News/Current affairs)

grammes. HD ®

Il est possible d’accéder a la fonc-

tion par une pression sur la touche jaune de la télécommande sur le direct d’une chaine ou
depuis le menu contextuel de cette méme chaine ™ . Pour revenir au direct, pressez sur
la touche ¥ ou zappez sur une autre chaine.

L’enregistrement des contenus est basé sur les informations du guide des programmes.
Une marge de 10 a 15 minutes est ajoutée sur la durée des enregistrements pour prévenir
un décalage de I’'horaire du programme. En mode Start-Over, vous pouvez utiliser les fonc-
tions P Il et 44 »p pour mettre en pause la lecture ou naviguer dans le contenu.

18 Guide de I'utilisateur
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59 Utilisation de La fonction replayTV

La fonction replayTV permet de visionner des émissions en différé. Cette fonction est active
sur une sélection de chaines identifiées par un point jaune sur la vignette de description
du programme et dans le guide des programmes.

Accédez a la fonction depuis:

1. La liste des chaines. Pour
ouvrir la liste des chaines, utili- @ Replay
. 3 Trs HD

sez les touches . Depuis Journal

la vignette d’un programme, na-
viguez vers la gauche pour
faire défiler les émissions dispo- M ; 20:00-20:30
nibles en replayTV. 3 )

Démarrer la lecture d’une émis-
sion par une pression sur la
touche ou de votre
télécommande.

2. Le menu contextuel d’une
chaine ( )-

Sélectionnez Replay dans le
menu déroulant et ensuite a
I'aide des touches , na-
viguez dans la liste des pro-
grammes et démarrez la lecture
par la touche

3. Le guide des programmes ( )
Naviguez dans le guide des programmes au moyen des touches et

Les programmes disponibles en replayTV restent affichés dans le guide. Remontez dans
I’horaire de la grille et démarrez la lecture par la touche lorsque I’émission de votre
choix est sélectionnée.

Guide de I'utilisateur 19
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5.10. Utilisation de La fonction Favoris

Pour éditer la liste des chaines favorites, accédez au menu réglages et diagnostics depuis
le menu principal ([ITE1) et sélectionnez I'onglet recherche des chaines. Suivez ensuite les
instructions a I'écran.

Pressez sur le bouton rouge @ pour activer ou désactiver la liste des chaines favorites.
Les chaines ajoutées aux favoris sont identifiées par un petit coeur @ dans la vignette du
programme.

Lorsque la liste des favoris est activée, uniqguement les chaines définies dans cette liste se-
ront visibles dans I’environnement de la netBox (menu déroulant, guide des programmes). |l
suffit de désactiver la fonction pour accéder a nouveau a toutes les chaines.

5.1 Utilisation de La fonction de retour a la chaine précedente

La touche ¥ permet de revenir a la chaine précédemment sélectionnée. Cette fonction
vous permet de naviguer facilement entre 2 chaines.

20 Guide de I'utilisateur
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® Fonctions systemes

6.). Ultilisation du mode de veille

> Pour passer votre netBox en veille, appuyez sur la touche o ;

> Pour passer votre netBox en veille profonde (mode basse consommation), appuyez et
maintenez la touche © pendant quelques secondes;

> Pour sortir votre netBox de veille ou de veille profonde, appuyez sur la touche © .

6.2. Bouton de reéinitialisation

Le bouton de réinitialisation placé sous votre netBox vous permet de lancer les actions
suivantes :

> Redémarrage de la netBox;
> Réinitialisation des réglages de la netBox.

Conformez-vous aux séquences suivantes pour lancer I'action associée :

Redémarrage de la netBox Appuyez 1 seconde Relachez
Réinitialisation des réglages Appuyez 10 secondes Relachez

6.3. Etats du voyant [LED] de la netBow

Le voyant situé sur la face avant de votre netBox vous informe des différents évenements
suivants :

> Clignotement toutes les secondes : mise en marche;

> Clignotement rapide : réception d’une action de la télécommande;
> Allumée : en marche;

> Allumée faiblement : en veille;

> Allumage toutes les 5 secondes : en veille profonde.

Guide de I'utilisateur -
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@ En cas de probleme

22

Vous rencontrez des problémes de qualité d’image ou d’absence de chaines :

> Sivous étes connecté en HDMI, vérifiez sur votre netBox que vous utilisez la résolution recomman-
dée (1080i50) et vérifiez sur votre écran que I'entrée vidéo HDMI (HDMI1, HDMI2...) sur laquelle est
connectée votre netBox est bien sélectionnée;

> Sivous étes connecté en Péritel (SCART), vérifiez que le cable est correctement installé, et vérifiez
sur votre écran que I'entrée vidéo Péritel (AV, AUX1, AUX2...) sur laquelle est connectée votre netBox
est bien sélectionnée;

> Assurez-vous également que votre céble antenne est correctement inséré et maintenu dans les
connecteurs de votre netBox et de votre prise TV murale;

> Démarrez le cas échéant une nouvelle recherche des chaines et contrélez la qualité de votre récep-
tion dans les menus de diagnostics de la chaine 0.

Vous n’avez plus de son:
> Assurez-vous que le volume de votre téléviseur ou de votre netBox ne sont pas coupés;

> Sivous utilisez un amplificateur externe, assurez-vous que la source sélectionnée correspond bien a
votre netBox.

Vous n’accédez pas aux chaines ou aux options TV que vous avez souscrites :

> Assurez-vous auprés du service client de votre fournisseur que votre souscription a bien été prise en
compte et qu’elle est toujours active.

Votre netBox ne réagit plus aux actions sur la télécommande :

> Sile voyant de la netBox ne réagit plus, vérifiez I'état des piles de votre télécommande;

> Sile voyant de la netBox réagit mais que rien ne se passe a I'écran, redémarrez votre netBox en
retirant le cable d’alimentation.

Vous n’accédez pas aux chaines VOD, au téléchargement VOD, aux guides des
programmes :

> Assurez-vous que votre netBox est correctement connectée a Internet pour bénéficier des chaines
et services interactifs;

> Assurez-vous de réduire I'activité Internet des autres équipements connectés de votre domicile pour
bénéficier d’un débit maximum pour le téléchargement VOD;

> Si votre film reste en attente de téléchargement, assurez-vous qu’un autre film n’est pas déja en
cours de téléchargement. Dans ce cas, donnez la priorité de téléchargement au film de votre choix
dans vos listes de films téléchargées;

> Sivos guides de programmes sont vides ou ne sont pas & jour, vérifiez votre connexion a Internet et
redémarrez votre netBox a 'aide du céble d’alimentation.
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Votre netBox ne se connecte pas a Internet :
> Veillez a utiliser les ports Ethernet prévus pour connecter des ordinateurs;

> Essayez de connecter votre netBox sur un port Ethernet de votre modem qui fonctionne correcte-
ment avec un PC;

> Controlez I'état de connexion de votre netBox dans les menus de diagnostics de la chaine 0.

Votre netBox ne se connecte pas en Wi-Fi :

> Assurez-vous que la configuration de votre habitat permet a votre netBox de se connecter en Wi-Fi
a votre modem;

> Assurez-vous que votre réseau Wi-Fi n’est pas « masqué ». Si c’est le cas, sélectionnez « autres
réseaux » dans la liste des réseaux détectés et faites une saisie manuelle des paramétres de votre
réseau Wi-Fi;

> Assurez-vous que vous saisissez votre clé de chiffrement en respectant les majuscules et les minus-
cules;

> Faites une tentative de connexion par céble Ethernet pour vous assurez que 'accés & Internet est
opérationnel.

Le Média Center de votre netBox ne voit pas les fichiers partagés depuis votre PC,
ou ne lit pas certains fichiers :
> Assurez-vous d’avoir activé le partage de vos fichiers médias sur votre ordinateur (depuis un logiciel

de serveur de médias UPnP), et que la configuration de votre réseau local et de votre parefeu per-
mettent a votre netBox d’accéder et de lire les contenus partagés par votre ordinateur;

> Le Média Center supporte un grand nombre des formats médias les plus standards : MPEG, Win-
dows Media, JPG... Il est toutefois possible que certains fichiers ne soient pas compatibles avec la
netBox ou avec le serveur de médias utilisé.

@ Conditions geneérales d'utilisation de La netBow

Le fournisseur décline toute responsabilité en cas d’utilisation non conforme de la netBox et
plus particulierement en cas du non respect de I'une ou I'autre des consignes de sécurité
décrites dans le présent Guide.

La netBox, ses composants et ses accessoires devront étre utilisés exclusivement pour
I'usage imparti (incluant les services auxquels la netBox donne acces), tel que défini au sein
du présent Guide, a I'exclusion de toute autre utilisation.

Votre fournisseur se réserve le droit d’apporter des modifications sans préavis a votre net-
Box (équipement, accessoires, logiciel...).

Le présent Guide n’a aucune valeur contractuelle et pourra étre modifié a tout moment
sans préavis. Merci de bien vouloir vous référer aux actualisations de ce guide sur le site
www.netbox.ch.
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@ InfFormations techniques

Modéle n8200

Alimentation Bloc d’alimentation externe 12V — 1,6A
Dimensions de la netBox 210x 205 x 58 mm (L x I x h)
Dimensions de la télécommande 119,6 x 52,7 x 183 mm (L x| x h)

Poids net de la netBox 0,78Kg

Pois emballé 1,26Kg

Température de fonctionnement de 0° a 45°C

Consommation en veille profonde <1W

@ Consignes de sécurité

Votre sécurité est importante pour nous. Veuillez lire attentivement les instructions de sécurité suivantes avant de procéder
a l'installation et a la premiére utilisation de votre netBox.

Avertissement sur la garantie : Aucune piéce de votre netBox ne peut étre réparée ou remplacée par vous-méme.
Vous devez impérativement confier les réparations exclusivement a un personnel qualifié. Toute ouverture ou démon-
tage de I'appareil ainsi que toute modification ou tentative de modification du logiciel entrainera I'annulation immédiate
de la garantie.

INSTALLATION :

e \otre netBox et ses accessoires sont destinés a une utilisation domestique et en intérieur.

e Tenez votre netBox, ses accessoires et ses piles hors de portée des enfants.

e N'utilisez que les accessoires fournis avec votre netBox ou proposés pour votre netBox.

e Laissez un espace minimal de 5 cm autour et au-dessus de votre netBox pour une aération suffisante.
e Placez votre netBox sur une surface solide et stable de fagon a éviter les chutes et les chocs.

e Ne soumettez pas votre netBox a des chocs ou a des chutes.

e Ne placez pas votre netBox ou ses accessoires a proximité d’une source électromagnétique.

e Tenez votre netBox et ses accessoires a I'abri de toute source de chaleur, de 'hnumidité, de la poussiére et de la
lumiére directe du soleil.

e Pour éviter une surchauffe de votre netBox, n’obstruez jamais les ouvertures d’aérations par des objets tels que
journaux, nappes, rideaux, etc.

e Ne placez aucun objet sur votre netBox.
* Ne tentez jamais d’introduire des objets dans votre netBox.

* Ne placez jamais sur votre netBox ou sur ses accessoires des sources de flammes nues, telles que des bougies
allumées.

* \Veuillez respecter la plage de température d’utilisation de votre netBox et de ses accessoires.
e \otre netBox et ses accessoires ne doivent pas étre exposeés a des égouttements d’eau ou des éclaboussures.
e Aucun objet rempli de liquide tel que des vases ne doit étre placé sur votre netBox ou sur ses accessoires.

e Ne renversez jamais de liquide sur votre netBox ou sur ses accessoires.
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Veillez a toujours débrancher I'alimentation de votre netBox pour effectuer vos branchements audio, vidéo ou
réseau.

RACCORDEMENT ELECTRIQUE :

Evitez de brancher trop d’appareils sur la méme prise d’alimentation électrique, car il pourrait en résulter une sur-
charge qui risque de provoquer un incendie ou un choc électrique.

Utilisez uniqguement I'adaptateur secteur fourni avec votre netBox et n’utilisez pas cet adaptateur avec d’autres
appareils.

Ne branchez pas votre netBox sur une prise ne permettant pas un ajustement convenable.

Enfoncez completement le bloc dans la prise. Un bloc mal ajusté ou mal enfoncé risque de provoquer un arc
électrique ou un incendie.

Pour débrancher I'alimentation, tirez-la par le bloc secteur. Ne tirez pas sur le fil d’alimentation.

La prise du réseau d’alimentation est utilisée comme dispositif de déconnexion, ce dispositif doit demeurer aisé-
ment accessible.

UTILISATION :

Veillez a mettre votre netBox en veille lorsqu’elle n’est pas utilisée.
Veillez a débrancher tous les cables et I'alimentation de votre netBox en cas d’orage ou d’absence prolongée.

Veillez a débrancher tous les cables et I'alimentation de votre netBox avant de procéder a son nettoyage : nettoyez
votre netBox avec un chiffon doux et tres légérement humide en proscrivant tout produit alcoolisé ou abrasif.

REMPLACEMENT DE LA PILE DE LA TELECOMMANDE :

Attention, lors du remplacement de la pile de votre télécommande, il existe un risque d’explosion si la pile est
remplacée par une pile de type incorrect. Dans le doute, demandez conseil a un spécialiste.

Ne tentez jamais de recharger la pile de votre télécommande. Ne la démontez pas, ne la jetez pas dans un feu et
ne l'incinérez pas.

N’exposez jamais votre pile a des températures élevées et a la lumiere directe du soleil.

RESPECT DE L'ENVIRONNEMENT :

Ne jetez pas les piles aux ordures ménageres. Veillez a les disposer dans les endroits prévus a cet effet.
Veillez a respecter les regles de tri en vigueur pour les déchets d’emballage de votre netBox.

Votre netBox et ses accessoires ne doivent pas étre jetés dans la nature ou avec des déchets non triés. Veuillez
respecter les réglementations locales en vigueur.
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@ Mentions legales

Dans le cadre de I'utilisation de la netBox, I'utilisateur s’interdit expressément de violer tout
droit de propriété intellectuelle attaché a une marque, un dessin, une photo, un brevet, un
logiciel, une oeuvre audiovisuelle ou toute autre forme de propriété intellectuelle telle que
définie par les reglementations Iégales en vigueur.

Toute violation de ces droits de propriété intellectuelle et notamment tout acte de piratage
fera I'objet des sanctions prévues dans le cadre du dispositif Iégal applicable.

Utilisation des ceuvres a des fins privées

L'usage a des fins privées est autorisé par la législation relative au droit d’auteur (art. 19 de la LDA ; RS 231.1). Par usage a
des fins privées ou strictement personnel, on entend notamment toute utilisation a des fins personnelles ou dans un cercle
de personnes étroitement liées, tels que des parents ou des amis. Pour autant que les conditions exposées soient res-
pectées, I'utilisation a des fins personnelles est licite et gratuite. Il s’agit en effet d’une exception absolue au droit d’auteur.
Les produits et/ou services fournis par la société netplus.ch SA permettent techniqguement de procéder a des lectures
différées (start over, replay TV, catchup TV, enregistrements, etc.), ainsi qu’a I'exportation de ces contenus sur différents
systémes et supports. Lutilisateur et client est rendu attentif au fait qu’il n’est Iégalement autorisé a utiliser ces fonction-
nalités que dans le respect du principe d’usage a des fins privées. En cas de non-respect de ce principe, le contrevenant
s’expose a des poursuites tant sur le plan civil que pénal.

La société netplus.ch SA respecte le droit d’auteur en toutes circonstances. En cas de demande légitime d’une autorité
judiciaire, elle sera contrainte de transmettre les informations topiques permettant de déterminer si les conditions d’une
utilisation a des fins privées ont été respectées. L utilisateur et client doit ainsi avoir conscience que des données sont col-
lectées relativement a I'utilisation qui est faite des produits et/ou services en conformité avec les régles Iégales applicables,
notamment en matiére de protection des données. Pour toute information supplémentaire, il pourra adresser sa requéte
a I'adresse électronique : info@netplus.pro.

Liste des marques déposées :

L’ensemble des marques, logos, dessins, photos, brevets, licences logicielles ou autre utilisés dans le cadre de la netBox
(incluant ses équipements et/ou accessoires) ainsi que dans le cadre des services payants ou gratuits auxquels la netBox
donne acces, sont déposés par leur propriétaire respectif et constituent a ce titre des droits de propriété intellectuelle
exclusifs.

e |es marques « netbox », Video Futur et Netgem ainsi que leur logo respectif sont déposés par le Groupe Netgem
S.A. et/ou ses filiales, 27 rue d’Orléans 92200 Neuilly-sur-Seine — France.

e HDMI, le logo HDMI et High Definition Multimedia Interface sont des marques ou des marques déposées de HDMI
Licensing LLC.

e Manufactured under license from Dolby Laboratories.
e “Dolby ” and the double-D symbols are trademarks of Dolby Laboratories.

e This product contains one or more programs protected under international and U.S. copyright law as unpublished
works. They are confidential and proprietary to Dolby Laboratories. Their reproduction or disclosure, in whole or
in part, or the production of derivative works therefore without the express permission of Dolby Laboratories is
prohibited. Copyright 1993-2002 by Dolby Laboratories. All rights reserved.
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Certifications de la netBox :

Netgem S.A. certifie que la netBox (modele netbox 8200) répond aux exigences des normes et directives applicables
sur le territoire européen en matiere de sécurité des usagers et de compatibilité électromagnétique. La netBox est certifiee
au titre de la norme CE.

Liste des licences logicielles :
e License Microsoft « WMDRM » :

“This product is protected by certain intellectual property rights of Microsoft. Use or distribution of such technology outside
of this product is prohibited without a license from Microsoft.”

“Content owners use Windows Media digital rights management technology (WMDRM) to protect their intellectual pro-
perty, including copyrights. This device uses WMDRM software to access WMDRM- protected content. If the WMDRM
software fails to protect, content owners may ask Microsoft to revoke the software’s ability to use WMDRM to play or
copy protected content. Revocation does not affect unprotected content. When you download licenses for protected
content, you agree that Microsoft may include a revocation list with the licenses. Content owners may require you to
upgrade WMDRM to access their content. If you decline an upgrade, you will not be able to access content that requires
the upgrade.”

e Licence MD5 : RSA Data Security, Inc. MD5 Message Digest Algorithm
e | icence EX PAT (XML parser) : Include libs/expat/COPYING
e Licence ffmpeg : LGPL (GNU LESSER GENERAL PUBLIC LICENSE)

Version 3, 29 June 2007
Copyright (C) 2007 Free Software Foundation, Inc. http://fsf.org/ The precise terms and conditions for copying, distribution
and modification can be found at : http://www.gnu.org/licenses/gpl.html

e Licence JPEG : Le présent logiciel est basé en partie sur la création du groupement indépendant « JPEG Group ».

e Licence GPL (GNU GENERA L PUBLIC LICEN SE) : libstdc++ (GPL with run-time exception), dhcpced, iptables,
pppoe, madWi-Fi, wpa-supplicant, iwtools, busybox, dosfs tools, e2fs tools, insmod, drivers I12¢ (partially), USB
Sigma

Version 3, 29 June 2007
Copyright (C) 2007 Free Software Foundation, Inc. <http://fsf.org/>
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies of this license document, but changing it is not allowed.
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